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Como una experiencia sin precedentes se puede catalogar a la última Feria de 
Servicio al Ciudadano realizada, desde el jueves 16 de abril hasta el domingo 
19 en la localidad de Ciudad Bolívar, en la que El Departamento Administrativo 
de la Defensoría del Espacio Público atendió la cifra récord de 1.013 trámites 
entre los que se cuentan denuncias, certificaciones, solicitudes de información 
y talleres pedagógicos.  
 
Los niños de la localidad jugaron y aprendieron con los juegos didácticos 
llevados por el DADEP, abrazaron y se divirtieron con “Defensorito” la mascota 
de la entidad  y salieron felices cuando al finalizar los juegos y talleres 
pedagógicos se les repartieron más de 300 bolsas de juegos que  terminaron 
siendo divididas para entregar premios a mayor cantidad de niños.  
 
La novedad de esta Feria se centró en que se realizó en el Parque Illimani, 
lugar de difícil acceso enclavado en las lomas de la localidad de Ciudad Bolívar 
y en dónde nunca se había realizado una. Además, los días viernes y sábado 
se prestó atención desde las 10:00 a.m. hasta la medianoche lo que le permitió 
a gran cantidad de ciudadanos, en condiciones de alta vulnerabilidad, realizar 
trámites y obtener información sobre varios temas de interés. 
 
Ante el éxito de la jornada, la Secretaría General de la Alcaldía Mayor, entidad 
encargada de la realización de las Ferias de Servicio al Ciudadano está 
programando realizar otras ferias en distintas localidades vulnerables de 
Bogotá. 
 
 
 

 

 


