
CIRCULAR Na C U DE 2025

13 MAR 2D25( )

SERVIDORES PUBLICOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA DEL DADEPPARA:

DE:

ASUNTO:

Apreciados servidores(as), reciban un cordial saludo.
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De igual manera se informa a los servidores publicos de carrera administrativa anteriormente 
relacionados y los no relacionados que consideren tener derecho a ser encargados y cumplan con los 
requisites del citado empleo, que podran realizar observaciones o presentar la manifestacion de interes 
al citado encargo durante los dias que dure la publicacion de la presente circular, por medio de radicado 
dirigido a la Subdireccion de Gestion Corporativa -Talento Humano.

La presente convocatoria se publica en los medios de comunicacion internes del DADEP por el termino 
tres (3) dias habiles:
Fecha de inicio: 17 de marzo de 2025
Fecha final: 19 de marzo de 2025

PROCESO DE ENCARGO PROFESIONAL UNIVERSITARIO CODIGO 219 GRADO 18 
VACANCIA TEMPORAL- SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA -ATENCION AL 
CIUDADANO.

HUGO ALBERTO CARRILLO GOMEZ
SUBDIRECTOR DE GESTION CORPORATIVA

Cra.3O NO. 25-90 Piso 15
Bogota D.C. PBX: 3822510
www.dadep.gov.co
Info: Llnea 195
Cddigo Postal 111311

ALCALDIA MAYOR 
DE BOGOTA D.C.

SECfiETARlADE COBlERNO

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

DEFENSORIA DEL
ESPACIO PUBLICO

La subdireccion de Gestion Corporativa informa que, una vez revisadas las historias laborales del 
personal de carrera administrativa del Departamento Administrative de la Defensoria del Espacio 
Publico DADEP, y en concordancia con el articulo 24 de la ley 909 de 2024, por medio de la cual se 
instruye en materia de provision transitoria de empleos de carrera administrativa a traves de la figura 
de encargo, los servidores relacionados que cumplen con los requisites para el encargo de PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO CODIGO 219 GRADO 18 con vacancia temporal y ubicacion en la SUBDIRECCldN DE 
GESTI6N CORPORATIVA proceso ATENCION A LA CIUDADANIA son:

*Primer orden derecho preferencial:
ZULMA YASMIN LOPEZ VASQUEZ
*Segundo orden derecho preferencial:
CLAUDIA PATRICIA QUINTERO CACERES
*Tercer orden derecho preferencial:
OSCAR JAVIER TORRES RODRIQUEZ
Nota: * Fuente de Informacion SIDEAP

http://www.dadep.gov.co
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)( 13 MAR 2025
Se relacionan las funciones del empleo senalado:

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALESVI.

2.

5.

7.

C.C. Control Interno
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Julio Vicente Acosta Monroy - Profesional Ui 
Ivan Dario Castiblanco Molano - Asesor SGC 
marzo 2025

ALCALDIA MAYOR 
DE BOGOTA D C.

SFCRFTARiA DE GOBtERHO

HUGO ALBERTO CARRILLO G6MEZ
SUBDIRECTOR DE GESTlON CORPORATIVA

I L

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVE) DE LA

DEFENSORI'A DEL
ESPACIO PUBLICO

Fecha:
Codigo: 40080

1. Gestionar y hacer seguimiento a las estrategias, alianzas y mesas de trabajo necesarias para el 
mejoramiento continuo del proceso de Atencion a la Ciudadam'a, de manera oportuna y eficiente. 
Realizar seguimiento y sugerencias e informal- periodicamente, al Subdirector Corporativo de la 
Entidad sobre el desempeiro del servicio de atencion al ciudadano del DADEP, de conformidad a los 
lineamientos del Departamento y la normatividad vigente.

3. Gestionar y verificar la actualizacion de la informacion del Departamento publicada a traves de la 
Gula de Tramites y Servicios, la Linea 195, Sistema de Asignacion de Turnos "SAT", Sistema Distrital 
de Quejas Soluciones - SDQS y todos aquellos que se creen por la Secretaria General para Atencion 
al ciudadano, de manera oportuna y confiable.

4. Realizar seguimiento identificando y documentando las acciones correctivas, preventivas o de 
mejora a las que haya lugar en el proceso de Atencion a la ciudadam'a, ajustando los procedimientos 
asociados.
Realizar la validacion y seguimiento a los requerimientos radicados via Internet, por el Sistema 
Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), de manera oportuna y confiable.

6. Brindar atencion optima al ciudadano proporcionando informacion oportuna, dentro de los 
terminos con amabilidad, confiabilidad y respeto, a traves de las oficinas ya constituidas en las 
diversas entidades del distrito, como de recepcion de quejas y reclamos.
Atender las auditorias internas y externas relacionadas con el procedimiento de Atencion al 
ciudadano, de conformidad a la normatividad vigente.

8. Gestionar, hacer seguimiento y mantener actualizada la informacidn de competencia a los servicios 
que brinda el Departamento con las subdirecciones misionales, de cara a la ciudadam'a, de manera 
oportuna y confiable.

9. Desempenar las demas funciones relacionadas con la naturaleza del cargo y el area de desempeno.

Proyectd: Zulma Yasmin Lopez Vasquez - Tecnico Operative TH 
Revise: Julio Vicente Acosta Monroy - Profesional Ui\iyer^ifario TH
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