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VIRTUAL; 24.676

PRESENCIAL; 1.420

TELEFONICO; 2.033
NO REGISTRA; 947

Canales de Atención

VIRTUAL PRESENCIAL TELEFONICO NO REGISTRA
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LOCALIDAD ATENCIONES % 

Usaquén 1.257 4,32% 

Chapinero 537 1,85% 

Santa Fe 460 1,58% 

San Cristóbal 403 1,39% 

Usme 514 1,77% 

Tunjuelito 156 0,54% 

Bosa 596 2,05% 

Kennedy 1.840 6,33% 

Fontibón 797 2,74% 

Engativá 1.287 4,43% 

Suba 2.270 7,81% 

Barrios Unidos 397 1,37% 

Teusaquillo 493 1,70% 

Los Mártires 372 1,28% 

Antonio Nariño 126 0,43% 

Puente Aranda 451 1,55% 

La Candelaria 220 0,76% 

Rafael Uribe Uribe 697 2,40% 

Ciudad Bolívar 840 2,89% 

Sumapaz 47 0,16% 

Fuera De Bogotá 211 0,73% 

No Registra 15.105 51,95% 

TOTAL GENERAL 29.076 100% 
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6.3.1 Población atendida por localidad y punto de Atención - Canal 
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¶ 
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27218; 93,61%
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No Registra Estrato 3 Estrato 2 Estrato 4
Estrato 5 Estrato 1 Estrato 6



Proceso: Atención a la Ciudadanía 

 

Documento: Plan de Servicio a la Ciudadanía 

 

   

 

Código SG/MIPG  
Vigencia desde  

Versión 
Página  

 

127-GUIAC-01 
22/12/2025 
7 
22 de 74 

 

Proceso Atención a la Ciudadanía  

¶ 

¶ 

¶ 

 

 

Maestría; 4 Profesional; 250

No Registra; 28.822
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Canales ATENCIONES % 

Presencial 1.420 4,88% 

Telefónico 2.033 6,99% 

Virtual 24.676 84,87% 

No Registra 947 3,26% 

Total, General 29.076 100,00% 
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Niveles de uso ATENCIONES % 

Interactúa por primera vez con la entidad 61 0,21% 

Usuario habitual 66 0,23% 

No registra 28.949 99,56% 

Total, General 29.076 100,00% 
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Eventos ATENCIONES % 

Super CADE Móvil 1 0,00% 

Ferias de servicios 1 0,00% 

Foros 125 0,43% 

Otros encuentros 947 3,26% 

No registra 28.002 96,31% 

Total, General 29.076 100,00% 
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Total, general 29.076 100,00% 
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Partes Interesadas Atenciones % 

Veedurías Ciudadanas 12 0,04% 

Juntas Administradoras Locales (JAL) 361 1,24% 

Entes de control 407 1,40% 

Concejo de Bogotá 844 2,90% 

Entidades y Organismos Distritales 11.256 38,71% 

No Aplica 16.196 55,70% 

Total, general 29.076 100,00% 
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