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VIRTUAL; 24.676

PRESENCIAL; 1.420

TELEFONICO; 2.033
NO REGISTRA; 947

Canales de Atención

VIRTUAL PRESENCIAL TELEFONICO NO REGISTRA
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LOCALIDAD ATENCIONES % 

Usaquén 1.257 4,32% 

Chapinero 537 1,85% 

Santa Fe 460 1,58% 

San Cristóbal 403 1,39% 

Usme 514 1,77% 

Tunjuelito 156 0,54% 

Bosa 596 2,05% 

Kennedy 1.840 6,33% 

Fontibón 797 2,74% 

Engativá 1.287 4,43% 

Suba 2.270 7,81% 

Barrios Unidos 397 1,37% 

Teusaquillo 493 1,70% 

Los Mártires 372 1,28% 

Antonio Nariño 126 0,43% 

Puente Aranda 451 1,55% 

La Candelaria 220 0,76% 

Rafael Uribe Uribe 697 2,40% 

Ciudad Bolívar 840 2,89% 

Sumapaz 47 0,16% 

Fuera De Bogotá 211 0,73% 

No Registra 15.105 51,95% 

TOTAL GENERAL 29.076 100% 

15105

2270 1840
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6.3.1 Población atendida por localidad y punto de Atención - Canal 

• 

• 

• 

• 
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12.435; 43%

11.709; 40%

4.860; 17%

72; 0%

Hombre Mujer No Aplica No Registra
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27218; 93,61%

906; 3,12%

384; 1,32%
355; 1,22% 120; 0,41%

49; 0,17%

44; 0,15%

No Registra Estrato 3 Estrato 2 Estrato 4
Estrato 5 Estrato 1 Estrato 6
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Maestría; 4 Profesional; 250

No Registra; 28.822

Maestría

Profesional

No Registra
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Proceso Atención a la Ciudadanía  

 

 

Canales ATENCIONES % 

Presencial 1.420 4,88% 

Telefónico 2.033 6,99% 

Virtual 24.676 84,87% 

No Registra 947 3,26% 

Total, General 29.076 100,00% 

 

Presencial; 1.420

Telefónico; 2.033

Virtual; 24.676

No Registra; 947

Presencial Telefónico Virtual No Registra
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Niveles de uso ATENCIONES % 

Interactúa por primera vez con la entidad 61 0,21% 

Usuario habitual 66 0,23% 

No registra 28.949 99,56% 

Total, General 29.076 100,00% 
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Eventos ATENCIONES % 

Super CADE Móvil 1 0,00% 

Ferias de servicios 1 0,00% 

Foros 125 0,43% 

Otros encuentros 947 3,26% 

No registra 28.002 96,31% 

Total, General 29.076 100,00% 
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Total, general 29.076 100,00% 
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Partes Interesadas Atenciones % 

Veedurías Ciudadanas 12 0,04% 

Juntas Administradoras Locales (JAL) 361 1,24% 

Entes de control 407 1,40% 

Concejo de Bogotá 844 2,90% 

Entidades y Organismos Distritales 11.256 38,71% 

No Aplica 16.196 55,70% 

Total, general 29.076 100,00% 
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12; 0,04%

361; 1,24% 407; 1,40%

844; 2,90%

11.256; 38,71%16.196; 55,70%

Veedurias Ciudadanas Juntas Administradoras Locales (JAL)
Entes de control Concejo de Bogotá
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• 

• 

Bogotá Te Escucha; 
4.756

Chat Alameda; 377

Correo Dadepbogota; 
19.218

Red Social 
Facebook; 4 Ventanilla De Radicación Webservice; 67

Bogotá Te Escucha Chat Alameda
Correo Dadepbogota Red Social Facebook
Ventanilla De Radicación Webservice
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Celular; 464

Conmutador; 
1.569

Celular Conmutador
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• 

Cad Calle 26 Mod-151; 1

Cad Calle 26 
Mod-152; 1.227

Supercade Movil; 192

Cad Calle 26 Mod-151 Cad Calle 26 Mod-152
Supercade Movil

CANAL Puntos de Atencion
Franja 

Mañana
Total FM

Franja 

Tarde
Total FT

TOTAL 

FRANJA 

HORARIA

% FM %FT TOTAL %

Bogotá Te Escucha 1.921 2.835

Chat Alameda 247 130

Correo Dadepbogota 8.278 10.940

Red Social Facebook 4 0

Ventanilla De Radicación 

Webservice
55 12

Cad Calle 26 Mod-151 1 0

Cad Calle 26 Mod-152 727 500

Supercade Movil 156 36

Celular 342 122

Conmutador 1.153 416

27.875

100,00%

100,00%

100,00%

14.991

43,01% 56,99%

62,25% 37,75%

73,54% 26,46%

24.422

1.420

2.033

13.917

536

538

Total Por Franja

10.505

884

1.495

12.884

TELEFONICO

VIRTUAL

PRESENCIAL
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LOCALIDAD ATENCIONES % 

20 Sumapaz 47 0,17% 

15 Antonio Nariño 126 0,45% 

06 Tunjuelito 155 0,56% 

Fuera De Bogotá 211 0,76% 

17 La Candelaria 218 0,78% 

14 Los Mártires 245 0,88% 

12  Barrios Unidos 395 1,42% 

04  San Cristóbal 399 1,43% 

16  Puente Aranda 448 1,61% 

03  Santa Fe 460 1,65% 

13  Teusaquillo 475 1,70% 

05  Usme 514 1,84% 

02  Chapinero 534 1,92% 

07  Bosa 596 2,14% 

18  Rafael Uribe Uribe 697 2,50% 

09  Fontibón 738 2,65% 

19  Ciudad Bolívar 838 3,01% 

10  Engativá 1.175 4,22% 

01  Usaquén 1.250 4,48% 

08  Kennedy 1.677 6,02% 

11  Suba 2.177 7,81% 

No Registra 14.500 52,02% 

Total general 27.875 100,00% 
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• 

• 
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SEXO ATENCIONES % 

Masculino 11.788 42,29% 

Femenino 11.290 40,50% 

No Aplica 4.797 17,21% 

Total general 27.875 100,00% 

De 18 A 24; 20

De 25 A 34; 41

De 35 A 44; 159 65 Y Mas; 184

De 45 A 54; 244

De 55 A 64; 698

No Registra; 26.529
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• 

SEXO ATENCIONES % 

Hombre 11.789 42,29% 

Mujer 11.290 40,50% 

No aplica 4.796 17,21% 

Total, general 27.875 100,00% 

• 

• 

• 
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Proceso Atención a la Ciudadanía  

 

Orientación Sexual ATENCIONES % 

No Responde 42 0,15% 

Heterosexual 1.933 6,93% 

No Registra 10.412 37,35% 

No Aplica 15.488 55,56% 

Total, general 27.875 100,00% 

 

• 

• 

• 

• 

 
 

 

Hombre; 11.789; 42%

Mujer; 11.290; 41%

No aplica; 4.796; 
17%
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Proceso Atención a la Ciudadanía  

 
 

 

 

ESTRATO ATENCIONES % 

1 49 0,18% 

2 384 1,38% 

3 888 3,19% 

4 354 1,27% 

5 119 0,43% 

6 44 0,16% 

No Registra 26.037 93,41% 

Total, 
general 27.875 100,00% 

 

• 

• 

42 1.933

10.412
15.488

No Responde Heterosexual No Registra No Aplica
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Vulnerabilidad Atenciones % 

Primera Infancia 1 0,00% 

Habitante De La Calle 2 0,01% 

Persona Con Discapacidad 6 0,02% 

Periodistas En Ejercicio De Su Actividad 9 0,03% 

Victimas - Conflicto Armado 10 0,04% 

Veteranos Fuerza Publica 11 0,04% 

Peligro Inminente 31 0,11% 

Ninguno 35 0,13% 

Adulto Mayor 177 0,63% 

Padre/Madre Cabeza De Familia 820 2,94% 

No Brinda Información 979 3,51% 

No Aplica 2.579 9,25% 

No Registra 23.215 83,28% 

Total, general 27.875 100,00% 

49; 0%

384; 1%
888; 3% 354; 1%

119; 1%
44; 0%

26.037; 94%

1 2 3 4 5 6 No Registra
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Proceso Atención a la Ciudadanía  

Canales Atenciones % 

Presencial 1.420 5,09% 

Telefónico 2.033 7,29% 

Virtual 24.422 87,61% 

Total, Atenciones 27.875 100,00% 

• 

• 

• 

 

 

 

 

Presencial; 1.420; 5%

Telefónico; 2.033; …

Virtual; 24.422; 
88%

Presencial
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Proceso Atención a la Ciudadanía  

Grupo de Valor Atenciones % 

Organizaciones Sociales de Mujeres 1 0,00% 

Veedurías Ciudadanas 12 0,04% 

Universidades / Estudiantes 53 0,19% 

Organizaciones Sociales 88 0,32% 

Asociaciones de Vecinos / Vecindad 115 0,41% 

Servidores públicos (funcionarios y contratistas) 201 0,72% 

Juntas Administradoras Locales 360 1,29% 

Juntas de Acción Comunal (JAC) 687 2,46% 

Entidades y Organismos Nacionales 1.519 5,45% 

Anónimo 2.172 7,79% 

Empresas privadas (SA., SAS., LTDA., MiPymes, Pymes, Consorcios, 
Uniones Temporales, Conjuntos Residenciales, P.H.) 

3.064 10,99% 

Ciudadanía 7.255 26,03% 

Entidades y Organismos Distritales 12.348 44,30% 

Total, atenciones 27.875 100,00% 

• 

• 

• 
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Proceso Atención a la Ciudadanía  

• 

• 

 

Grupo de valor Atenciones % 

Observatorio del espacio público página web 10 0,04% 

Titulación de zonas de cesión al distrito capital 27 0,10% 

Incorporación y entrega de las áreas de cesión a favor del municipio 526 1,89% 

Certificación de la propiedad inmobiliaria distrital 1.506 5,40% 

Estudio de la viabilidad de las solicitudes de administración de bienes 
públicos 1.545 5,54% 

Asesoría en administración y sostenibilidad del espacio público 2.236 8,02% 

Consulta general 22.025 79,01% 

Total, atenciones 27.875 100,00% 
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Proceso Atención a la Ciudadanía  

 

Puntos de atención Atenciones % 

Otros Encuentros 947 100% 

Total, atenciones 947 100% 

Franja Horaria Atenciones % 

Franja horaria mañana 536 56,60% 

Franja horaria tarde 411 43,40% 

Total, atenciones 947 100,00% 



Proceso: Atención a la Ciudadanía 

 

Documento: Plan de Servicio a la Ciudadanía 

 

   

 

Código SG/MIPG  
Vigencia desde  

Versión 
Página  

 

127-GUIAC-01 
22/12/2025 
7 
56 de 74 

 

Proceso Atención a la Ciudadanía  

 

Localidades Atenciones % 

09 Fontibón 57 6,02% 

11 Suba 86 9,08% 

10 Engativá 103 10,88% 

08 Kennedy 156 16,47% 

No Registra 545 57,55% 

Total, atenciones 947 100,00% 
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• 

• 

• 
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Proceso Atención a la Ciudadanía  

 

Grupos de valor Atenciones % 

Masculino 550 58,1% 

Femenino 325 34,3% 

No Aplica 70 7,4% 

No Registra 2 0,2% 

Total, atenciones 947 100,0% 
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Grupos de valor Atenciones % 

Organizaciones Sociales de Mujeres 1 0,11% 

Empresas privadas (SA., SAS., LTDA., MiPymes, Pymes, Consorcios, 
Uniones Temporales, Conjuntos Residenciales, P.H.) 

28 2,96% 

Organizaciones Sociales 43 4,54% 

Juntas de Acción Comunal (JAC) 49 5,17% 

Ciudadanía 826 87,22% 

Total, atenciones 947 100,00% 

• 

• 

• 

• 

550; 58%

325; 34%

70; 8% 2; 0%

Masculino Femenino
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• 

Grupos de valor 

Temas consultados 

Asesoría en administración y 
sostenibilidad del espacio 

público 
Total, general 

Organizaciones Sociales de Mujeres 1 1 

Empresas privadas (SA., SAS., LTDA., MiPymes, 
Pymes, Consorcios, Uniones Temporales, 
Conjuntos Residenciales, P.H.) 

28 28 

Organizaciones Sociales 43 43 

Juntas de Acción Comunal (JAC) 49 49 

Ciudadanía 826 826 

Total, Atenciones 947 947 

0% 3% 5%
5%

87%

Organizaciones Sociales de Mujeres

Empresas privadas (SA., SAS.,
LTDA.,MiPymes, Pymes, Consorcios, Uniones
Temporales, Conjuntos Residenciales, P.H.)

Organizaciones Sociales

Juntas de Acción Comunal (JAC)
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Proceso Atención a la Ciudadanía  

 

Ubicación /localidad Registros Porcentaje 

14 Los Mártires 127 100% 

Total, atenciones 127 100% 

 

• 

• 

• 

• 
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Proceso Atención a la Ciudadanía  

 

Grupos de valor Consulta General % 

Entidades y Organismos Distritales 7 6% 

Organizaciones Sociales 2 2% 

Servidores públicos (funcionarios y contratistas) 118 93% 

Total atenciones 127 100% 

 

• 

• 

• 

• 

 

 

7 2
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Proceso Atención a la Ciudadanía  

CANAL  Canal Atención 
Franja 

Mañana 
Franja 
Tarde 

Total, 
general 

VIRTUAL correo electrónico 26 101 127 

 
Total, Atenciones 127  

Genero ATENCIONES % 

Mujer 34 26,77% 

Hombre 38 29,92% 

No Aplica 55 43,31% 

Total, general 127 100,00% 

• 

• 

• 

• 
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Proceso Atención a la Ciudadanía  

Grado de escolaridad ATENCIONES % 

Maestría 4 3,15% 

Profesional 123 96,85% 

Total, general 127 100,00% 

• 

• 

• 
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Proceso Atención a la Ciudadanía  

Grupos de valor Atenciones % 

Ciudadanía 72 56,69% 

Empresas privadas (SA., SAS., LTDA., MiPymes, Pymes, 
Consorcios, Uniones Temporales, Conjuntos Residenciales, P.H.) 

55 43,31% 

Total, atenciones 127 100,00% 

• 

• 

• 
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Proceso Atención a la Ciudadanía  

Grupos de valor 
Tipos de solicitud 

Asesoría Consulta total, general 

Ciudadanía 1 71 72 

Empresas privadas (SA., SAS., LTDA., MiPymes, Pymes, 
Consorcios, Uniones Temporales, Conjuntos Residenciales, P.H.) 

0 55 55 

Total, atenciones 127 

• 

• 

o 

o 

• 

o 
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• 

• 

Subtemas Atenciones Porcentaje  

Asesoría en administración y sostenibilidad del espacio público 3 2,36% 

Asesoría en titulación  16 12,60% 

Propuesta de proyectos 20 15,75% 

Entrega de zonas de cesión 36 28,35% 

Indicadores y estudios de espacio público 52 40,94% 

Total, atenciones 127 100,00% 

1

71

Tipos de solicitud Asesoría Tipos de solicitud Consulta
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Proceso Atención a la Ciudadanía  

Punto de atención Atenciones % 

correo electrónico 127 100,00% 

Total, atenciones 127 100,00% 

Sexo Atenciones % 

Femenino 34 26,77% 

Masculino 38 29,92% 

No Aplica 55 43,31% 

Total, atenciones 127 100,00% 

• 

• 

o 

o 

o 
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