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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno del Departamento Administrativo de la Defensoria del
Espacio Publico- DADEP, dando cumplimiento a las directrices del gobierno nacional,
distrital y lo aprobado en el plan anual de auditoria del afio 2022, realizd informe de
seguimiento a las medidas adoptadas por la entidad en atencion al estado de emergencia
economica, social y ecoldgica declarado en todo el territorio nacional con el fin de
contrarrestar los efectos que la pandemia del covid-19 causa a la poblacidon detectando
fortalezas, debilidades y generando recomendaciones que contribuyan al fortalecimiento
de la gestion y desempefio de la entidad, para el periodo comprendido entre el 01 de
mayo de 2021 al 31 de mayo 2022 de conformidad con lo establecido en el decreto 417
de 2020.

1. OBJETIVO GENERAL

Realizar la verificacion de las principales medidas adoptadas por el Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico en ocasion al cumplimiento de las
disposiciones normativas para la atencion de la pandemia por Coronavirus COVID-19 y
la garantia de la continuidad de las actividades institucionales de la entidad.

2. ALCANCE

El seguimiento se realizara a las medidas adoptadas por la entidad en el marco de la
atencion de la pandemia COVID-19 para el periodo comprendido entre 01 de mayo de
2021 al 31 de mayo 2022.

3. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

Para realizar este seguimiento, la OCI solicitd informacion relacionada a las medidas
adoptadas por la entidad, en el marco de la atencion al estado de emergencia econdmica,
social y ecologica declarado en todo el territorio nacional, verificando la adopcién de
estrategias y aspectos relevantes por algunas dependencias, teniendo en cuenta los
temas a su cargo.

a. Medidas relacionadas con la adopcion de estrategias para garantizar la
prestacion del servicio por parte de la entidad

Mediante memorando Cordis No. 20221300034083 del 07/06/2022, se solicitd a la
Subdireccion Administrativa y financiera y de Control Disciplinario, informar sobre las
principales medidas adoptadas por el Departamento Administrativo de la defensoria del
Espacio Publico con ocasion a la declaratoria del estado de emergencia econdmica,
social y ecoldgica efectuada a través de los Decretos 417 y 637 de 2020. El area remitio
su respuesta con los respectivos soportes mediante correo electréonico del 15/06/2022.
A continuacion, se presenta los resultados.
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Medidas adoptadas para la vigencia 2021, en relacidn con la continuidad de la estrategia
de trabajo en casa

Para periodo 2021, los servidores publicos y contratistas que tuvieron funciones y
actividades que pudieron ser desarrolladas sin la presencia fisica en las instalaciones de
la entidad lo continuaron haciendo y por su parte, en el mismo afo se fue implementando
el retorno seguro, escalonado y responsable conforme a la Resolucion 777 de 2021,
articulo 5:

‘Retorno a las actividades laborales, contractuales y educativas de manera presencial. Las
Secretarias de Educacion de las entidades territoriales certificadas organizaran el retorno a las
actividades académicas presenciales de los docentes, directivos docentes, personal
administrativo y personal de apoyo logistico que hayan recibido el esquema completo de
vacunacion. Los empleadores o contratantes publicos y privados estableceran estrategias para el
regreso a las actividades laborales o contractuales de manera presencial de las personas que hayan
recibido el esquema completo de vacunacion.”

Adicional, se tuvo en cuenta lo mencionado en la Circular Conjunta No. 10 de 2021
expedida por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota y el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital por medio de la cual comunico instrucciones
para el retorno seguro, escalonado y responsable a actividades laborales presenciales en
el sector publico de Bogota.

Por su parte, el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico,
cumplid con la medida del regreso gradual a la presencialidad, sin embargo, los
servidores y contratistas que tuvieron alguna condicion especial (salud y/o familiar) para
permanecer en casa, desarrollaron sus funciones y actividades bajo la modalidad de
“trabajo en casa”’, hasta el mes de diciembre de 2021.

Medidas relacionadas con protocolos de bioseguridad v actividades implementadas para
garantizar las actividades presenciales y el retorno escalonado a la entidad

La Circular Conjunta No. 010 de 2021 expedida por la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota y el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, presento
instrucciones para el retorno seguro, escalonado y responsable a las actividades laborales
presenciales en el sector publico de Bogota, D.C.

Dentro de los protocolos de bioseguridad y las medidas implementadas para garantizar
el retorno escalonado y seguro a las actividades presenciales, el Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, expidio la circular interna N.007 del
10 de febrero de 2022, ( lineamientos sobre el regreso seguro y responsable a las
actividades presenciales de sus funcionarios y colaboradores dentro de la entidad) y la
circular interna No. 017 del 28 de julio de 2021 ( actualizacion protocolos de
bioseguridad).
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Tabla No.1- Medidas preventivas y acciones implementadas adoptadas en el DADEP

Medida Preventiva

Aforo

Bioseguridad
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Acciones Implementadas

-Se determind por parte de la Direccidn entrar en la
presencialidad con todo el personal vinculado con
la entidad a partir del 14 de febrero de 2022,
recordandole al personal de planta cumplimiento
del horario laboral y de realizar la respectiva
marcacion en el aplicativo de control de horario
correspondiente.

-El aforo por dependencia para contratistas se
determinara de comun acuerdo entre el supervisor
y el contratista dependiendo del analisis que
adelanten y conforme a la necesidad para el
cumplimiento del objeto contractual y el desarrollo
de sus obligaciones de marea presencial. Lo
anterior en razon a que los contratistas no tienen
horario laboral, ni subordinacion.

-Se continuan las medidas de prevencion,
autocuidado individual y colectivo, establecidas
con el fin de minimizar los factores de riesgo y de
exposicion al contagio.

-Dar estricto cumplimiento a la estrategia de
cultura ciudadana "Detalles que Salvan vidas".

-Uso obligatorio de tapabocas, el cual debera cubrir
nariz y boca, en todos los lugares y ambientes de
trabajo.

-Lavada constante de manes, minimo cada dos (2)
horas.

-Distanciamiento fisico de un (1) metro.

-Mantener puertas y ventanas abiertas para lograr
intercambio de aire natural y garantizar que todos
los espacios de trabajo tengan flujo constante de
aire, apertura y cierre que estara a cargo del
personal de limpieza.

-Seguir de manera estricta el protocolo de
bioseguridad establecido en la entidad, el cual
podra ser consultado en el visor del Modelo
integrado de Gestion, proceso de Gestion del
Talento Humana.

-Reportar sus condiciones de salud, en la
herramienta denominada KUVANTY digital y segura,
la cual ha dispuesto la entidad a través de la
Administradora de Riesgos Laborales, AXA
Colpatria. Cuyo propdsito es conocer el estado de
salud de todos sus colaboradores. Par lo tanto, es
deber y responsabilidad de cada uno de los
colaboradores, diligenciar diariamente dicha
herramienta, una vez termine su jornada laboral o
de trabajo.

-El DADEP, continuara generando una ocupacion
maxima diaria en sus instalaciones del 30%, sin
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Medida Preventiva

Vacunacion

Aislamiento Preventivo

Fuentehttps://dadepbta-

Acciones Implementadas
embargo, este tema estara sujeto a los lineamientos
trazados par la Alcaldia Mayor.
-Dentro de las instalaciones de la entidad, se
contard con turnos a efectos de verificar el
cumplimiento de las normas de bioseguridad, las
cuales estaran a cargo de la brigada de emergencia
institucional y personal de apoyo.
-Es responsabilidad de cada jefe de dependencia de
garantizar y controlar el numero de colaboradores
que asistan de forma presencial a la entidad.
-El personal que realiza actividades presenciales en
el CAD, atenderan el protocolo de bioseguridad que
les aplique.
-Los colaboradores continuaran con la cultura de
autocuidado, por ende, es de estricto cumplimiento
gue cuenten con su propio kit de aseo con minimo
los siguientes elementos alcohol al 70%, bayetilla y
tapabocas.

Es importante mencionar, que no se establecieron
excepciones para el retorno a la presencialidad,
toda vez que ha existido las garantias y el tiempo
para que los servidores cuenten con el esquema de
vacunacion respectiva. Por lo anterior, no existe
restriccion para que los servidores de la entidad
puedan continuar con el retorno a la presencialidad
de manera segura y responsable, cumpliendo con
todas las medidas de bioseguridad.

-El DADEP garantizara el aislamiento preventivo y
trabajo en casa a los servidores y contratistas con
sospechas y contagiados por L la COVID 19, siempre
y cuando cuenten con los respectivos soportes de
la EPS, hasta que la persona sea evaluada como no
contagiada o recuperada, segun la normatividad del
Ministerio de salud y proteccion social.

-Para dar cumplimiento con lo anterior, cada
servidor o contratista deberd reportar a su jefe
inmediato o supervisor la sospecha o el contagio de
COVID 19 y coordinar con él, la prestacion del
servicio mediante trabajo en casa, siempre y
cuando no este incapacitado, en informar
inmediatamente al SG_SST de la entidad.

my.sharepoint.com/personal/jacosta_dadep_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?CT=1655906314831560OR=0OWA%2DNT
§CID=0ef58a0b%2D28b2%2D68f1%2D50a9%2Dedb2de8cffb0&id=%2Fpersonal%2Fjacosta%5Fdadep%5Fgov5Fco%2F
Documents%2FAUDITORIA%20EMERGENCIA%20SANITARIA15/06/2022.
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Tabla No.2- Socializacidon medidas preventivas y acciones implementadas adoptadas en el
DADEP

Hoy, estamos felices pergue volvimes @ encontrames. iSige Semerce! y conozca como fue of
regreso

£ Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo te invita a leer y atender el contenido de la Circular 017
de 2021, adjunta en este correo. Esta adapta la Resolucion 777 del 2 de junio de 2021, expedida por el
Ministerio de Salud, asi como los turnos de trabajo y las medidas de autocuidado, vacunacion
debidamente reportada a Talento Humano, y registro diario de estado de salud en el aplicativo Kuvanty.

iCuidarnos es responsabilidad de todos!

LULIEY T LD EEL LI Reporta a tiempo los
de gel accidentes laborales

(LTINS Y Y N ET Tl UL ERIC I EL Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo te
del COVID-19, y teniendo en cuenta que la los accit deben ser
pandemia no se ha ido, la Subdireccion reportados a la ARL dentro de los 2 dias habiles
Administrativa, Financiera y de Control siguientes al evento.

Di )

[ AF, sl o
Si tienes dudas, escribe a
s Jjacosta@dadep.gov.cooa
sta . las z s concurridas jbermudez@dadep.gov.co
entid:

i o
ESPACIO PUBLICO BOGOT,\

Fuentehttps://dadepbta-
my.sharepoint.com/personal/jacosta_dadep_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?CT=1655906314831560OR=0OWA%2DNT
§CID=0ef58a0b%2D28b2%2D68f1%2D50a9%2Dedb2de8cffb0&id=%2Fpersonal¥%2Fjacosta%5Fdadep%5Fgov%5Fco%2F
Documents%2FAUDITORIA%20EMERGENCIA%20SANITARIA15/06/2022.

Desde la Subdireccion Administrativa, Financiera y de control Disciplinario, se ajusto el
instructivo Gestion Recursos Fisicos, en el cual se incluyd un capitulo lamado: "Entrega
de bienes para trabajo en casa en tiempos de crisis (Emergencias, pandemias, y otros)"y
también se diseAd un formato llamado: "127-FORGR-81 FORMATO ELEMENTOS
TRABAJO EN CASA". Cabe resaltar que, esta dependencia es la encargada de vigilar el
estricto cumplimiento de las mediadas indicadas anteriormente, en apoyo del Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo-COPASST-.

Es importante mencionar que, a la fecha de elaboracion de este seguimiento de acuerdo
con las medidas dispuestas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, y demas
normas que lo complementen, modifiquen o adicionen; se vienen actualizando las

Carrera 30 # 25 - 90 Piso 15

PBX: (+571) 382 2510 | Atencion a la ciudadania: 350 7062
Linea gratuita 018000127700 | Linea 195
www.dadep.gov.co

Codigo Postal: 111311



http://www.dadep.gov.co/

*
** DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

BOGOT. DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO

medidas implementadas al interior de la entidad en pro del bienestar de los servidores y
contratistas, de sus familias y entornos cercanos, para proteger, prevenir y minimizar la
probabilidad de contagio del virus denominado COVID-19.

Medidas adoptadas, frente al reporte, sequimiento y acompanamiento en la atencion de
servidores afectados por la COVID-19

Frente al reporte, seguimiento y acompafiamiento en la atencion del personal afectado
por la COVID- 19 por parte del DADEP, en primer lugar, los servidores y contratistas que
resulten positivos para la enfermedad, deben enviar un correo electronico a la persona
dispuesta por el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo-COPASST, para
poder llevar un registro y control de las condiciones en que se encuentren.

A continuacion, la entidad realiza el reporte en el "Sistema Distrital de alertas tempranas
por COVID-19", de conformidad con la circular 014 de 2020, expedida por el
Departamento Administrativo del Servicio Civil -Sistema de informaciéon Distrital del
Empleo y la Administracion Publica (SIDEAP), instrumento integral de almacenamiento
que se dispuso para este fin.

La entidad comunica, que adicional y de acuerdo con lo establecido por las directrices
de la Alcaldia Mayor de Bogota, se debe realizar el reporte de trabajadores y contratistas
a cargo con sintomas e} positivos para Covid-19 en el
enlace: https://covid19.saludcapital.gov.co/index.php/empresas, asi mismo recomienda
, dar aviso a la respectiva EPS e invita a reforzar todas las medidas de prevencion para
frenar la trasmision de la COVID-19 (lavado constante de manos, se sugiere uso correcto
y constante del tapabocas, distanciamiento social, aireacion y autocuidado, entre otras).

Medidas adoptadas con relacion al uso de herramientas tecnoldgicas e informaticas en
el marco de la emergencia sanitaria

En aras de garantizar la continuidad de la estrategia de trabajo en casa durante el periodo
comprendido entre el 01 de mayo de 2021 al 31 de mayo de 2022, la oficina de sistemas
realizo las siguientes actividades:

e Ampliacion de uno de los dos canales de internet de la entidad de 128Mb a 300Mb.

e Balanceo de cargas para el uso de la VPN distribuyendo el trafico en los dos
canales de internet para evitar congestionamiento en los canales.

e Actualizacion de los equipos que componen la seguridad de perimetral,
optimizando el servicio de VPN.

e Se realizaron configuraciones cuando fue necesario para garantizar el acceso de
los funcionarios a las redes y la informacion del DADEP.

e Se realizo la dotacion tecnologica de un sistema de videoconferencia en la sala
de juntas principal del departamento administrativo de la defensoria del espacio
publico ubicada en el piso 15 del CAD. Lo anterior, con el fin de optimizar la
estrategia de trabajo en casa garantizando el uso de herramientas tecnoldgicas e
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informaticas necesarias para que los funcionarios tanto de planta como
contratistas pudieran cumplir con sus obligaciones contractuales.

e Se realizd capacitacion de los funcionarios de planta y contratistas de la oficina
de sistemas con el fin de fortalecer sus conocimientos en redes, seguridad
perimetral, nubes, sistema de videoconferencia con el fin de garantizar la dptima
atencion de soporte técnico para las herramientas tecnoldgicas e informaticas
que soportan la estrategia de trabajo en casa.

e Se realizaron capacitaciones a todo el personal de la entidad con el fin de brindar
pautas y herramientas necesarias para velar por la seguridad de la informacion.

e Se brindo soporte técnico remoto constante a los diferentes funcionarios de la
entidad que trabajaban desde casa con el fin de garantizar el acceso a la
informacion y a las redes del DADEP.

Medidas adoptadas para la continuidad y oportunidad en el pago de honorarios de
contratistas y continuidad de la prestacion de servicios.

La entidad se adoptd las siguientes medidas relacionadas con el pago de honorarios de
contratistas:

e Se realizd mediante pieza comunicativa de fecha 21 de febrero de 2021, la
modificacion de la instruccion impartida a través de las circulares 007 y 008 de
2020, donde se habia determinado que las cuentas de cobro presentadas por los
contratistas debian ser enviadas mediante un correo electronico.

e Se procedid a la radicacion de las cuentas de cobro presentadas por los
contratistas, en el sistema oficial de correspondencia, tal y como esta
determinado en el Manual de Correspondencia publicado en el Visor del Sistema
de Gestion, el cual puede ser consultado a través del siguiente enlace:
http://sgc.dadep.gov.co/11/4/127-INSGD-01.pdf .

e Se adoptd como nuevo control, la expedicion de un comunicado remitido
mediante correo electronico y titulado LINEAMIENTOS PARA EL TRAMITE DE
PAGQOS, el cual es dirigido tanto a los ordenadores del gasto, como a todas las
personas que fungen como enlaces con el area de presupuesto; a través del cual
se recuerda el procedimiento para la radicacion de las cuentas, el cual es una
actividad incluida en el Instructivo de Gestion Financiera Link
http://sgc.dadep.gov.co/7/4/127-INSGR-01.pdf version 6 del 31/03/2022.

Es de resaltar que, mediante el correo electronico ademas de detallar lo solicitado en el
manual, se incluye algunas recomendaciones especificas para el mes al cual corresponde
la cuenta de cobro que se esta tramitando.

Medidas adoptadas en Materia Presupuestal

En materia presupuestal, el DADEP adopt¢ las siguientes medidas:
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e Se efectud la reduccion del 4% para atender la emergencia social y econdmica
relacionada con la Emergencia COVID-19, en el marco de:

v" Decreto 130 del 30 de mayo de 2020 “"Por medio del cual se realizan
modificaciones al Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y de Gastos e
Inversiones de Bogota, Distrito Capital, para la vigencia fiscal comprendida
entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2020"

v" Decretos Distritales 93 y 108 de 2020 y en concordancia con la Circular
Externa 000007 del 18 de abrii de 2020-mediante oficio rad.
20204030044431 del 21/04/2020.

v' Decreto 568 de 2020 “por el cual se decreta el impuesto solidario del
COVID 19, dentro del Estado de Emergencia Economica, Social y
Ecologica dispuesto en el Decreto Legislativo 417 de 2020", se efectuaron
por parte de la Entidad algunos descuentos tanto obligatorios como
voluntarios con ocasion al mismo tema solidario de inversion social
relacionado con la poblacion considerada como vulnerable.

Se precisa que para atender en el Distrito Capital la emergencia social y econdmica no
fue necesario el aporte de recursos por parte de la Entidad, razéon por la cual el
presupuesto aprobado para el DADEP no se ha modificado por este concepto.

Finalmente, en caso de que haya una contingencia similar a la pandemia del afio 2020 y
con el fin de darle continuidad y oportunidad a los pagos en favor a proveedores y
contratistas, el tramite para efectuar la cancelacion de las obligaciones a cargo de la
Entidad se procederia acorde con lo determinado en el instructivo de Gestion Financiera.

Medidas relacionadas con la Atencién al Ciudadano

Desde el proceso estratégico de Atencion a la Ciudadania se diseid en el aflo 2021,
documento denominado “Acciones para la Continuidad de la Atencion a la Ciudadania”,
con el fin de proponer diferentes acciones para garantizar de forma agil y sencilla la
continuidad en la atencion y facilitar la relacion de la ciudadania con el quehacer
institucional de la entidad y gestionar de manera efectiva todas las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias (PQRS), tramites y servicios; para ello cuenta con la alternativa de
habilitar, el uso de canales electronicos, en el evento que los mecanismos presenciales
se encuentren restringidos producto de eventualidades de diversas categorias y
diferentes niveles de impacto. Esta informacion se encuentra publicada en la pagina web
de la Entidad:

https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/instrumentos_gestion_informacion/accio
nes_de_continuidad_de_la_atencion_a_la_ci udadania.pdf

La Entidad dispone del documento llamado “Directrices frente a los esquemas de
denuncias y la proteccion de la identidad del denunciante “codigo 127-PROTAC-02 el
cual da cumplimiento a la Circular Distrital 01 de 31 del marzo 2021 correspondiente a la
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proteccion del reportarte, las cuales se registra en el Unico canal habilitado por la Entidad,
siendo este Bogota Te Escucha.

Para complementar, el Equipo de Atencion a la Ciudadania implemento y atendio los
canales a través de correo electronico, ventanilla de radicacion y celular 316 4732213;
siendo la leccion aprendida de adaptar los nuevos requerimientos de la Pandemia a la
atencion virtual de los ciudadanos.

b. Medidas relacionadas al Direccionamiento Estratégico

La Oficina de Control Interno envio a la Oficina Asesora de Planeacion el 07/06/2022
memorando Cordis 20221300034093, solicitando informacion sobre las medidas
adoptadas en materia de asesoria sobre la gestion de los planes, programas y politicas de
la entidad, seguimientos adelantados y gestion del riesgo, en el marco de la emergencia
sanitaria provocada por el coronavirus COVID-19. Eldia 10/06/2020, esta oficina remite
su respuesta mediante Cordis 20221200036113.

Es importante resaltar que la Alta Direccion y de acuerdo con la informacion remitida por
el area, se observa la continuidad de estrategias para responder a los retos generados a
partir de la emergencia sanitaria, resaltando los siguientes aspectos:

Tabla No. 3- Medidas Adoptadas Direccionamiento Estratégico

Caracteristica
Es la principal estrategia generada desde el
nivel directivo; tiene como objetivo buscar
mecanismos de aprovechamiento econdmico

Medida Adoptada Actividad

Medidas adoptadas por

para la reactivacion econdmica de la ciudad

el Nivel Directivo luego de la emergencia provocada por la
respecto a: pandemia del COVID-19.

-Asesoria

-Planes de Accion Durante 2021, esta estrategia “genero 5.376
programas y politicas empleos sostenibles, mas de 6 mil millones en
de la entidad ventas efectuadas y la visita de 490 mil

-Seguimientos
adelantados al Plan de
Desarrollo

-Plan Estratégico
-Proyectos de Inversion
-Sistema Integrado de
Gestion

-Otros planes, en el
marco de la
emergencia sanitaria.

Carrera 30 # 25 - 90 Piso 15

Bogota a Cielo Abierto 2.0

Estrategia Transforma

Entorno

PBX: (+571) 382 2510 | Atencion a la ciudadania: 350 7062
Linea gratuita 018000127700 | Linea 195

www.dadep.gov.co
Codigo Postal: 111311

tu

comensales”.

Asi mismo, en el 2022 se ha fortalecido esta
estrategia por medio de la dinamizacion de
escenarios diversificados, la integracion de la
comunidad, circulacion de peatones vy
actividades comerciales en los espacios
publicos colectivos.
https://www.dadep.gov.co/a-cielo-
abierto/?gclid=EAlalQobChMIs8Hs4vu--
AlVdsqUCRONAA92EAAYASAAEQKL8fD_BwE
El fin de esta iniciativa consistid en reactivar,
reanudar y propiciar espacios para la
participacion ciudadana en un escenario de
pandemia y post pandemia.
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Medida Adoptada Actividad

Imagina a Bogota Futura

Plan Distrital de Desarrollo -
PDD 2020-2024 "Un Nuevo
Contrato Social y Ambiental
para la Bogota del Siglo XXI"

Indicadores, planes y
proyectos
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Caracteristica
Fue escogida por “la ONU como una de las
mejores propuestas de cambio de los espacios
publicos de las ciudades durante la pandemia
en Iberoamérica y el Caribe".

https://www.dadep.gov.co/bogota-
reconocida-por-onu-habitat

Ejercicio a través del cual el DADEP buscd
conocer la vision que los bogotanos tienen de
la ciudad luego de la pandemia.

Los resultados fueron socializados a través de
un taller realizado el 31 de agosto de 2021, el
cual fue transmitido por las redes sociales de
la Entidad

https://observatorio.dadep.gov.co/noticias/im
agina-bogota-futura-un-premio-la-
creatividad

Teniendo como una de sus apuestas
principales, la atencién a las situaciones y
problematicas derivadas de la pandemia
COVID-19, las medidas adoptadas por la
entidad, consistieron “en la formulacion de las
metas plan de desarrollo de la entidad y de los
respectivos proyectos de inversion, junto con
sus planes de accion, se desarrollaron en la
vigencia 2020 y se canalizaron a las dreas
responsable a través de la OAF'.

https://www.dadep.gov.co/transparencia/pla
neacion/proyectos-inversion-y-programas
Para el periodo comprendido entre el 1 de
mayo de 2021 y 31 de mayo de 2022, se ha
desarrollado:

-actualizaciones de los proyectos de inversion,
reprogramaciones y seguimientos a los planes
de accion de estos, se han adelantado en
coherencia con las medidas adoptadas en la
vigencia 2020.

- reprogramaciones y seguimientos de los
indicadores de las metas plan de desarrollo de
responsabilidad del DADEP.

-reunién de seguimiento y monitoreo del mes
de septiembre de 2021, la OAP informa sobre
el ajuste de las metas de los proyectos de
inversion teniendo en cuenta el contexto de la
pandemia.

-seguimientos al plan de accion institucional,
plan estratégico entre otros, los cuales se
encuentran publicados en la pagina web de la
entidad a 31 de diciembre de 2021 y asi mismo
fueron actualizados para la vigencia 2022.
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https://www.dadep.gov.co/transparencia/pla
neacion

El sistema Integrado de Gestion realiza el
monitoreo y seguimiento a través del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio,
reuniones que se realizaron segun o
programado y cumpliendo la normatividad
Fuente: Con base en informacion remitida mediante memorando Cordis 20221200036113 del 10/06/2022-OAP.

Sistema Integrado de
Gestion

La oficina Asesora de Planeacion-OAP, indicd que, en las reuniones periddicas de
seguimiento, se presentd monitoreo al cumplimiento de la norma y recomendaciones
y/o modificaciones relacionadas al Plan Estratégico de la entidad, indicadores y
resultados, que aportan al cumplimiento de las actividades programadas. (Evidencia actas
de reuniones de seguimiento).

Por otra parte, el area sefialdé que se mantiene actualizada en temas de lucha contra la
corrupcion, gestion de integridad publica y articulacion interinstitucional para la
transparencia en la gestion publica, puesto que participa en capacitaciones convocadas
por las entidades promotoras, asi mismo, replica al interior de la entidad esta informacion
y presta asesoria en los diferentes procesos responsables de la formulacion de los
diferentes componentes, de acuerdo con las directrices nacionales y distritales.

Adicional, se llevaron a cabo reuniones internas, preliminares a la construccion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano; con el fin de establecer, de manera conjunta,
rutas para la gestion transparente, control y prevencion de los riesgos, la racionalizacion
de tramites y servicios, la accesibilidad a la informacion y el mejoramiento de la atencion
a la ciudadania.

Como resultado de las actividades mencionadas anteriormente, se establecio el
documento preliminar del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, el cual es
divulgado al interior de la Entidad, como a la ciudadania en general; con el fin de recibir
sugerencias y/o ajustes que enriquecen el documento en forma participativa,
permitiendo el derecho de informacion y control social en la gestion institucional.

https://www.dadep.gov.co/version-preliminar-paac-2022

En relacion con la gestion del riesgo, la Oficina Asesora de Planeacion indicd que se ha
realizado un trabajo de analisis para la identificacion de nuevos riesgos, controles
efectivos y posibles vulnerabilidades frente a los mismos, en el periodo establecido para
este seguimiento, estas actividades permitieron realizar sequimientos mas efectivos al
avance de cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

Para nuevos riesgos de gestion y sus respectivos controles, originados en el marco de la
emergencia sanitaria ocasionada por la COVID-19, el area indicd que en la vigencia 2021,
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se realizaron tres (3) mesas de trabajo con los procesos de los cuales se origind
actualizaciones al mapa de riesgos institucional del DADEP con fecha del 29/01/2021, el
05/08/2021 y el 29/10/2021, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla No. 4- Nuevos Riesgos de Gestion originados en el en el marco de la emergencia
ocasionada por la COVID-19

Ocurrencia de accidentes,
incidentes de trabajo y posibles
enfermedades laborales.

Ocurrencia de accidentes,
Gestion de Talento Humano incidentes de trabajo y posibles
enfermedades laborales.

Contaminacion de los
funcionarios de la entidad con
posibles agentes patdgenos.

Protocolo de bioseguridad
(manipulacion de documentos
del DADEP).

Gestion Documental

Implementacion del protocolo
de bioseguridad (Toma de
Contagio a funcionarios y/o temperaturas, utilizacion de los
Atencién al Ciudadano usuarios con posibles agentes elementos de proteccion
patdgenos Personal (EPP), desinfeccion de
los puestos de trabajo y otros).

Fuente: Con base en informacion remitida mediante memorando Cordis 20221200036113 del 10/06/2022-OAP.

Asi mismo, se realizaron dos (2) actividades adelantadas para identificar nuevas
vulnerabilidades frente a los riesgos y la verificacion de la efectividad de los controles en
el mapa de riesgo institucional, en relacion con:

e Revision de los riesgos y sus controles realizado en mesas de trabajo a los
procesos de Atencion al Ciudadano, Gestion Documental y Talento Humano,
Control Interno Disciplinario, gestion de la Tecnologia y la Informacion, Gestion
de Recursos y Misionales.

e Seguimientos cuatrimestrales del Mapa de Riesgos Institucional, identificando el
cumplimiento de las acciones relacionadas con la aplicacion y el mejoramiento
de los controles, su efectividad y la materializacion de riesgos, que estan
publicados en https://www.dadep.gov.co/transparencia/sistema-integrado-de-
gestion/gestionriesgos (afio 2021)."

Finalmente se pudo identificar que, para el periodo comprendido entre el 01 de mayo de
2021 al 31 de mayo de 2022, se materializaron seis (6) riesgos en los procesos de Gestion
de la Tecnologia y la Informacion, Gestion de Recursos y Direccionamiento Estratégico,
para los cuales se generaron acciones para su tratamiento.
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Imagen No. 1- Materializacion del Riesgo- Il cuatrimestre 2021 (abril-agosto)
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Fuente: Informacion remitida mediante memorando Cordis 20221200036113 del 10/06/2022-OAP.
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Imagen No. 2- Materializacion del Riesgo- Il cuatrimestre 2021 (septiembre-diciembre

2021)
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Fuente: Informacion remitida mediante memorando Cordis 20221200036113 del 10/06/2022-OAP.

Con lo anterior, la Oficina de Control Interno identifico la gestion en materia de
planeacion estratégica, gestion institucional y acompafiamiento a las areas de la entidad,
por parte de la Oficina Asesora de Planeacion.

c. Medidas relacionadas con los procesos contractuales en la entidad

De acuerdo con lo dispuesto en la Circular Externa 100-10 de 2020, la Circular Conjunta
100-008- 2020, el Decreto 1083 de 2015 (modificado por el Decreto 648/2017) y la Guia
"Mejores practicas frente al Rol de las Oficinas de Control Interno, Auditoria Interna o
quien hace sus veces, en tiempo de Crisis’, la Oficina de Control Interno adelantd la
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revision de acuerdo al Plan Anual de Auditoria 2022, seguimiento a las medidas del
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, en relacion con la
transparencia en la contratacion y ejecucion de recursos en el marco de la atencion de
la emergencia COVID-19.

Por lo anterior, mediante memorado 20221300034103 del 07/06/2022 se solicitd a la
Oficina Asesora Juridica, brindar informacion sobre los procesos contractuales
adelantados por el DADEP, los lineamientos presentados respecto a la suspension o
continuidad de la ejecucion de los procesos contractuales y los controles sobre la
publicacion de la informacion en los medios institucionales/SECOP, en ocasidn de las
circunstancias que caracterizan la actual contingencia relacionada con la pandemia
COVID-19.

A través de memorando 20221100037463 del 14/06/2022, el area dio respuesta al
requerimiento remitido por la Oficina de Control Interno.

De acuerdo con la informacién (archivo Excel) remitida por el drea, se evidencia que para
el periodo comprendido entre el 01 de mayo de 2021 al 31 de mayo de 2022 se
suscribieron tres (3) contratos relacionados con la atencidon de la emergencia sanitaria
ocasionada por la COVID 19, por un valor de $27.536.400, como se observa a
continuacion:

Tabla No.5- Contratos suscritos en el DADEP entre el 01/05/2021 al 31/05/2022
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Fuente: Informacion remitida mediante memorando Cordis 20221200036113 del 10/06/2022-0OAJ.

En lo que se refiere a los lineamientos emitidos para la suspension o continuidad de la
ejecucion de los procesos contractuales de la entidad, la OAJ indicd que: “Durante el
periodo comprendido, se llevo a cabo el proceso de contratacion ateniendo la necesidad de cada
una del as areas, no se presento suspension de contratos, se designaron los supervisores e
interventores necesarios para ejercer el control y vigilancia sobre la ejecucion contractual y
verificar el cumplimiento de las condiciones pactadas en los mismos. Se observa la normatividad
vigente y los conceptos expedido por la Agencia Nacional de Contratacion Publica-Colombia
Compra Eficiente, la cual habilito los mddulos correspondientes de acuerdo con el régimen de
contratacion aplicable.

A través de la herramienta transaccional SECOP |l se realizaron todos los procesos de
contratacion en linea y en tiempo real, dejando trazabilidad de todas las acciones que generan los
usuarios que hacen parte de la cuenta de la entidad estatal y que gestionan los procesos de
contratacion en la plataforma”.

En lo referido a los controles sobre la publicacidn de la informacion contractual, el area
sefald: “la entidad publico en el SECOP los documentos y los actos administrativos de los
procesos de contratacion en aplicacion de la normatividad vigente, las guias de uso del SECOP 11
y las circulares externas expedidas por la Agencia Nacional de Contratacion Publica-Colombia
compra eficiente, relacionas con la funcionalidad de la plataforma para las distintas etapas de los
procesos de contratacion y las modalidades de contratacion”.

En cumplimiento de lo programado en el Plan Anual de Auditoria y la normatividad
vigente, la Oficina de Control Interno dio seguimiento a los procesos contractuales en el
marco de la emergencia ocasionado por la pandemia COVID-19 y verifico las acciones
adelantadas en materia contractual por parte del Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico.
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CONCLUSIONES

e La Alta Direccion implementd estrategias para responder a los retos generados a
partir de la emergencia sanitaria derivadas de la pandemia por Coronavirus
COVID-19, dando garantias en la continuidad de las actividades institucionales.

o El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, cumplio
con la medida del retorno seguro, escalonado y responsable a las actividades
laborales presenciales, de acuerdo con las instrucciones impartidas en la Circular
Conjunta No. 010 de 2021 expedida por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota y el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital.

e |a entidad continua con las actividades de inspeccion y cumplimiento de los
protocolos de bioseguridad, actividades y medidas de autocuidado, como el
registro, seguimiento y acompafiamiento de los servidores y contratistas
afectados, tanto en sus condiciones fisicas como emocionales.

e Existe un 6ptimo nivel en la gestion en materia de planeacion estratégica, gestion
institucional y acompafamiento a las areas de la entidad por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion.

e la entidad cuenta con la respectiva programacion presupuestal con los rubros y
recursos acordes con las necesidades de las areas para garantizar la continuidad
en la prestacion de los servicios de la Entidad.

e Se realiza la programacion mensual del PAC para ejecutar los procesos de pago
de los honorarios de contratistas y cumplir con las obligaciones pactadas
contractualmente conforme los plazos establecidos por la ley.

o El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico- DADEP no
ha acudido a la circunstancia de “urgencia manifiesta” para la suscripcion de
contratos en el marco del estado de emergencia ocasionado por la pandemia
COVID-19. Sin embargo, la Oficina Asesora Juridica indicd que, pese a no haber
suscrito contratos en virtud de urgencia manifiesta, si se suscribieron tres (3)
contratos relacionados con la atencion de la emergencia sanitaria ocasionada por
la COVID 19, por un valor de $27.536.400.

e El cambio derivado de la emergencia sanitaria, demostrd que los ciudadanos
prefieren el medio virtual (correo electronico y SDQS) para interponer sus
solicitudes ante la entidad.

e Para el periodo comprendido entre el 01 de mayo de 2021 al 31 de mayo de 2022,
se materializaron seis (6) riesgos en los procesos de Gestion de la Tecnologia y la
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Informacion, Gestion de Recursos y Direccionamiento Estratégico, para los cuales
se generaron acciones para su tratamiento.

e Para atender la emergencia social y econdmica en el Distrito Capital, no fue
necesario el aporte de recursos por parte del Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico, razon por la cual el presupuesto aprobado para la
entidad no se modifico por este concepto.

e Con el fin de optimizar la estrategia de trabajo en casa garantizando el uso de
herramientas tecnoldgicas e informaticas necesarias para que los funcionarios
tanto de planta como contratistas pudieran cumplir con sus obligaciones
contractuales, se realizd la dotacion tecnoldogica de un sistema de
videoconferencia en la sala de juntas principal del departamento administrativo
de la defensoria del espacio publico ubicada en el piso 15 del CAD.

5. RECOMENDACIONES

Luego del anuncio emitido por la Presidencia de la Republica y el Ministerio de Salud y
Proteccion Social de Colombia, sobre el levantamiento de las medidas de emergencia
sanitaria el proximo 30 de junio de 2022, se recomienda que la entidad continue invitado
a funcionarios, contratistas y colaboradores al autocuidado y la responsabilidad individual
y colectiva para protegernos de la pandemia por COVID-19 y evitar su contagio y
trasmision.

ALLAN MAURICE JALFISZ LOPEZ
Jefe Oficina de Control Interno
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