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1. INTRODUCCIÓN 
 

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones establecidas en la Ley 87 de 1993 y Decretos 
1083 de 2015 y 648 de 2017 en su rol de “Evaluación y Seguimiento”, efectuó segundo monitoreo del año 2022 
al módulo de acciones correctivas, preventivas y de mejoramiento CPM en estado abierto, verificación técnica y 
que presentan datos no consistentes en el aplicativo. 
 
La revisión se realizó utilizando como referencia el instructivo Aplicativo Acciones Correctivas, Preventivas y de 
Mejora CPM, proceso” Verificación y mejoramiento continuo Código SG/MIPG: 127-INSVM-02”, procedimiento 
Plan de mejora Auditoria V1 código PRCEC-03 y procedimiento de Planes de Mejoramiento V1 código 127-
PRCVM-06 del proceso Verificación y mejoramiento continuo. 
 
2. OBJETIVO 

Verificar el avance y cumplimiento de las acciones incluidas en el plan de mejoramiento por procesos (PMP) 
dentro del aplicativo CPM, vigentes del año 2022, mediante la depuración de los registros que no tienen 
consistencia respecto a su porcentaje de avance y cambios de estado de acciones con 100% de cumplimiento. 

3. ALCANCE 

Comprobar la totalidad de las evidencias consignadas en la herramienta CPM por los diferentes procesos del 
Departamento Administrativo de la Defensoría del Espacio Público, como soporte del avance y cumplimiento en 
el trámite de las acciones que conforman los planes de mejoramiento para el segundo trimestre semestre de 
2022. 

4. CRITERIOS Y NORMATIVIDAD 

Se tuvo en cuenta la normatividad de referencia y sus criterios establecidos en las siguientes fuentes: 

• Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y 

organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.  

• Decreto 648 de 2017 Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Único 

del Sector de la Función Pública, art 17. Roles de las Oficinas de Control Interno. 

• Procedimiento Plan de Mejora Auditoria, Cod 127-PRCEC - 03 V1. 

• Procedimiento de Planes de Mejoramiento V1 código 127-PRCVM-06 del 18/12/2020. 

• Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión-MIPG, versión 4, marzo de 2021. 
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5. METODOLOGÍA 

 
El monitoreo se practicó mediante análisis y comprobación del avance registrado y las evidencias cargadas en el 
aplicativo CPM de las acciones es estado abierta y/o verificación técnica. Se verificó la gestión realizada por los 
responsables de la gestión de las acciones valorando los atributos de calidad de información registrados 
(soportes completos, consistencia de soportes, cumplimiento fechas de vencimiento, entre otros) para 
determinar su cierre y cambio de estado en el aplicativo. Se tomo el global de acciones internas registradas en 
el aplicativo para el periodo comprendido entre las vigencias 2016 a 2022.  

 

 
6. ANÁLISIS Y RESULTADOS 

 

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento al Plan Anual de Auditoria 2022, procedió con la verificación 
de la totalidad de las acciones contenidas en el plan de mejoramiento " interno” vigente para el segundo 
trimestre de 2022. Sin embargo, se tuvo en cuenta aquellas que tenían como fecha de vencimiento el 5 de julio 
de la vigencia en curso.   

 

Se identifico un total de ciento setenta y nueve (179) acciones registradas en el aplicativo CPM entre los años 
2016 - 2022. De este grupo de acciones se tienen las siguientes características relevantes para el monitoreo: 

 
➢ Tomando como variable de referencia el Estado de la Acción, se identifico que el 14% (26/179) de las 

acciones figuran con estado "Abierto" y el 1% (1/179) figura con estado " Verificación Técnica".  Sobre 
estas acciones la Oficina de Control Interno realiza el monitoreo de las fechas de cumplimiento de las 
acciones, la consistencia de las actividades y el cargue correcto de soportes de las actividades y tareas 
que subsanen la causa del hallazgo.   Las otras acciones identificadas son el 4% (7/179) con estado 
“incumplidas" y el 81% (145/179) con estado de "Cumplido y Cerrada". 

 
 

Tabla No.1. Estado de las acciones CPM Interno, corte junio 2022. 

 

Fuente: Elaboración propia OCI 

 

- Estado Incumplida: Acciones 200002; 200077; 200122; 200123; 200271; 200656, 200546. 
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- Estado Cumplido y Cerrada: Acciones 200000;200001; 200140; 200162; 200163; 200164; 200165; 200185; 
200188; 200314; 200389; 200390; 200391; 200392; 200393; 200395; 200396; 200397; 200424; 200425; 200430; 
200431; 200435; 200436; 200450; 200451; 200452; 200453; 200456; 200457; 200471; 200472; 200473;  200474; 
200476; 200477; 200478; 200479; 200480; 200481; 200482; 200483; 200485; 200489; 200491; 200492; 200493; 
200494; 200517; 200520; 200521; 200522; 200528; 200529; 200530; 200531; 200532; 200533; 200534; 200535; 
200536; 200547; 200548; 200549; 200550; 200551; 200552; 200553; 200557; 200558; 200559; 200560; 200561; 
200562; 200564; 200565; 200566; 200568; 200569; 200570; 200571; 200572; 200573; 200574; 200575; 200576; 
200577; 200578; 200579; 200580; 200581; 200582; 200583; 200584; 200596; 200597; 200597; 200598; 200614; 
200615; 200616; 200617; 200618; 200619; 200620; 200621; 200622; 200623; 200624; 200625; 200626; 200627; 
200629; 200630; 200631; 200644; 200645; 200646; 200650; 200651; 200652; 200653; 200654; 200655; 200657; 
200658; 200659; 200660; 200661; 200662; 200663; 200664; 200667; 200668; 200670; 200671; 200672; 200675; 
200676; 200679; 200680; 200681; 200682; 200685; 200690. 

- Estado Verificación Técnica: Acción 200638. 

- Estado Abierta: Acciones 200076; 200141; 200628; 200665; 200673; 200674; 200677; 200678; 200683;200684; 
200687; 200688; 200689; 200691; 200692; 200693; 200694; 200695; 200696; 200697; 200703; 200711; 200729; 
200730; 200731;200732. 

 

Gráfico No.1.  Estado de las acciones CPM Interno, corte junio 2022. 

 

Fuente: Elaboración propia OCI 
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➢ Tomando como variable de identificación el proceso, las acciones más recurrentes del CPM Interno 

corresponden a Gestión de Talento Humano (22%), Gestión de la información y la tecnología (16%), 
Direccionamiento Estratégico (15%) y Gestión de Recursos (11%). 

Tabla No.2 y 3. Histórico Acciones CPM Interno por proceso, corte junio 2022. 

 

 

Fuente: Elaboración propia OCI 

Gráfico No.2 y 3. Histórico Acciones CPM Interno por proceso 
 

 

Fuente: Elaboración propia OCI 

SAF; 74; 41%

SAI; 30; 17%

OAP; 30; 17%

OS; 28; 16%

SRI; 12; 7%
OAJ; 4; 2% OCI; 1; 0%

ACCIONES POR PROCESO

http://www.dadep.gov.co/


 
 

 

 
 

 
 
 

Carrera 30 # 25 - 90 Piso 15 
PBX: (+571) 382 2510 | Atención a la ciudadanía: 350 7062 
Línea gratuita 018000127700 | Línea 195 
www.dadep.gov.co 
Código Postal: 111311 

 

 
Fuente: Elaboración propia OCI 

 
 

La validación inicial realizada se hizo sobre las acciones en estado "incumplidas" verificando la consistencia de la 
información registrada para estas acciones. De esta actividad se obtuvieron los siguientes resultados: 
 
ESTADO: INCUMPLIDO 

Tabla No.4 Observaciones OCI acciones Incumplidas  

Código 
Acción 

Descripción Proceso Líder 
Tipo de 
acción 

Origen 
Fecha 
Inicial 

Fecha Final 
Avance 

Actividades 
(%) 

Estado 

200002 
Gestión de las 

comunicaciones 
internas y externas 

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO 

ISAIAS 
SANCHEZ 
RIVERA 

Acción 
Correctiva 

Auditoría 
interna 

13/7/2017 29/12/2017 100% Incumplida 

Observación Control interno 

La OCI verificó que esta acción con vencimiento del 31/12/2017 fue generada ya que Control interno requirió reapertura de la acción de la vigencia 2016. Memorando 
No.2017300014923.  Tuvo cinco (5) actividades: id 1020, 1021,1022,1023,1024 todas con avance del 100%.  El Incumplimiento obedeció a soportes documentales 
inconsistentes:  el Manual para el manejo de Crisis, no formalizado en el sistema de gestión y la Guía de manejo de crisis en comunicaciones en elaboración.  La OCI en su 
momento determinó por incumplida y se cuenta con la trazabilidad de esta acción en el CPM.  

200077 

Actualización y 
fortalecimiento al 

proceso de gestión de la 
información y tecnología 

GESTIÓN DE LA 
INFORMACIÓN Y LA 

TECNOLOGÍA 

MARELVI 
MARIA 

MONTES 
ARROYO 

Acción De 
Mejora 

Modelo de 
autoevaluación 

17/4/2017 31/12/2017 0% Incumplida 

Observación Control interno 

La OCI verificó que esta acción con vencimiento del 31/12/2017 fue generada, según el modelo de autoevaluación.  No se generó ninguna actividad para subsanar el 
hallazgo.  La OCI en su momento determinó por incumplida la acción por tener un avance 0%. Se cuenta con la trazabilidad de esta acción en el CPM.  

 

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO; 37; 
21%

GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN Y LA 
TECNOLOGÍA; 28; 16%

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO; 
27; 15%

GESTIÓN DE RECURSOS; 19; 11%

ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO 
INMOBILIARIO DISTRITAL; 15; 8%

DEFENSA DEL PATRIMONIO 
INMOBILIARIO DISTRITAL; 15; 8%

ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA; 11; 6%

INVENTARIO GENERAL DE ESPACIO 
PUBLICO Y BIENES FISCALES; 10; 6%

GESTION DOCUMENTAL; 7; 4%

GESTION JURIDICA; 4; 2%

VERIFICACIÓN Y MEJORAMIENTO 
CONTINUO; 3; 2%

ADMINISTRACION Y GESTION DEL 
OBSERVATORIO Y LA POLITICA DE 

ESPACIO PUBLICO DE BOGOTA; 2; 1%

EVALUACION Y CONTROL; 1; 0%

HISTORICO ACCIONES CPM INTERNO 
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Código 
Acción 

Descripción Proceso Líder 
Tipo de 
acción 

Origen 
Fecha 
Inicial 

Fecha Final 
Avance 

Actividades 
(%) 

Estado 

200122 
Planeación y actualización 
de herramientas de la 
gestión documental. 

GESTIÓN DE LA 
INFORMACIÓN Y 
LA TECNOLOGÍA 

MARELVI 
MARIA 

MONTES 
ARROYO 

Acción 
Correctiva 

Auditoría 
interna 

2/01/2017 29/12/2017 70% Incumplida 

Observación Control interno 

La OCI verificó que esta acción con vencimiento del 29/12/2017 fue generada, según auditoría interna. Tuvo seis (6) actividades, id 1245,1247, 1250 con 100% de avance, 
id 1246 con 90% de avance, id 1249 con 30% de avance y id 1248 con 0% de avance. Se corroboro el porcentaje global de avance del 70%. La OCI en su momento determinó 
por incumplida la acción por tener actividades inconclusas. Se cuenta con la trazabilidad de esta acción en el CPM.  

200123 

Deficiencias en la 
conservación, 
integralidad y consulta de 
la información 
documental 

GESTIÓN DE LA 
INFORMACIÓN Y 
LA TECNOLOGÍA 

MARELVI 
MARIA 

MONTES 
ARROYO 

Acción 
Correctiva 

Auditoría 
interna 

2/01/2017 29/12/2017 50% Incumplida 

Observación Control interno 

La OCI verificó que esta acción con vencimiento del 29/12/2017 fue generada, según auditoría interna. Tuvo dos (2) actividades, id 1251 con avance del 100% y la id 1252 
con avance 0%. Se corroboro el porcentaje global de avance del 50%. La OCI en su momento determinó por incumplida a la acción por tener actividades inconclusas. Se 
cuenta con la trazabilidad de esta acción en el CPM.  

200271 

Mejora al Seguimiento al 
mobiliario urbano, 

adquirido e instalado por 
la Defensoría del Espacio 

Público 

ADMINISTRACION 
DEL PATRIMONIO 

INMOBILIARIO 
DISTRITAL 

LEANDRO 
CORTES 

RODRIGUEZ 

Acción 
Correctiva 

Auditoría 
interna 

1/11/2017 29/12/2017 0% Incumplida 

Observación Control interno 

La OCI verificó que esta acción con vencimiento del 29/12/2017 fue generada, según auditoría interna. Tuvo tres (3) actividades, id 14787, 1488, 1489 evidenciando que 
no se generó ninguna actividad. La OCI en su momento determinó por incumplida la acción por tener un avance 0%. Se cuenta con la trazabilidad de esta acción en el 
CPM.  

200656 pruebas 
GESTIÓN DE LA 

INFORMACIÓN Y 
LA TECNOLOGÍA 

CLAUDIA 
LILIANA 

PAIPA AMAYA 

Acción 
Correctiva 

Modelo de 
autoevaluación 

1/02/2021 28/02/2021 0% Incumplida 

Observación Control interno 

La OCI verificó que esta acción con vencimiento del 28/02/2021 fue generada fue generada como prueba funcional del aplicativo.  La OCI en su momento determinó por 
incumplida la acción por tener un avance 0%. Se cuenta con la trazabilidad de esta acción en el CPM.  

200546 

2019-11-3.1.2.2-
HALLAZGO 

ADMINISTRATIVO POR LA 
INEFECTIVIDAD DE LA 
ACCIÓN DE MEJORA 

ADELANTADA POR EL 
DADEP EN 

CUMPLIMIENTO DEL 
PLAN DE MEJORAMIENTO 

SUSCRITO, EN 
PARTICULAR PARA EL 

HALLAZGO NO 3.1.3.1, 
VIGENCIA DE AUDITORIA 

2018, CÓDIGO 39 Y 
ACCIÓN NO 1 

DEFENSA DEL 
PATRIMONIO 

INMOBILIARIO 
DISTRITAL 

JANNETH 
CAICEDO 

CASANOVA 

Acción De 
Mejora 

Auditoría 
interna 

20/6/2019 31/12/2019 100% Incumplida 

Observación Control interno 

La OCI verificó que esta acción con vencimiento del 29/12/2017, no tiene como origen una auditoría interna. Esta corresponde a hallazgo administrativo de la Contraloría 
de Bogotá PAD 2018, periodo auditado 2017, regularidad, código 39. La OCI recomienda la corrección del origen de la acción a "CONTRALORÍA" con el fin de tener una 
trazabilidad consistente en el sistema. Se generaron dos actividades id 2038 y 2039 con 100% de avance presentadas el día del vencimiento, la Contraloría determinó 
incumplimiento. 

Fuente: Elaboración propia OCI 
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Se evidenció que el 85% (6/7) de las actividades en registradas en estado "incumplido" están correctamente 
registradas en sistema CPM según su origen y en donde la OCI fue la que determinó su cierre.  La acción No. 
200546 tiene registrado erróneamente su origen como "Auditoría Interna" donde lo correcto es "Contraloría".  
 
La OCI recomienda la corrección del origen de la acción a "CONTRALORÍA" con el fin de tener una trazabilidad 
consistente en el sistema.  
 

Imagen No.1. Pantallazo acción 200546 en CPM 

 
Fuente: CPM 

 
Fuente: Informe Contraloría de Bogotá PAD 2018, periodo auditado 2017, regularidad, código 39 

 
En validación de la acción en estado de "verificación técnica" se obtuvo el siguiente resultado: 
 
ESTADO: VERIFICACIÓN TÉCNICA -100% AVANCE 
 

Tabla No.2 Observaciones OCI acción en verificación técnica  

Código 
Acción 

Descripción Proceso Líder 
Tipo de 
acción 

Origen Fecha Inicial Fecha Final 
Avance 

Actividades 
(%) 

Estado 

200638 
MEJORA EN EL CATALOGO 
DE BASES DE DATOS 

GESTIÓN 
DE RECURSOS 

MARIELA 
PARDO 
CORREDOR 

Acción 
Correctiva 

Auditorí
a interna 

17/12/20
20 

17/9/2021 100% 
Verificación 

Técnica 

Observación Control interno 

La OCI verifico que esta acción con vencimiento del 17/9/2021 fue generada, por auditoría interna informe No 59 sobre recomendaciones (no hallazgos). Se generaron 
dos (2) actividades: 
- Id 2349 con 4 tareas: id 4452, 4453, 4454, 4455, se evidencio la realización de capacitación SGSI con los funcionarios y contratistas de la entidad el día 14 de septiembre 
de 2021, corroborando la lista de asistencia. 
- Id 2350: con 6 tareas: id 4456, 4457, 4458, 4459, 4460, 4461 se evidencio la realización de mesa de trabajo los días 1/9/2021 y 6/9/2021.   Se evidencio actualización de 
bases de datos de la Oficina Asesora Jurídica para registro ante la SIC. 
 
La acción tuvo avance del 100% dejando las evidencias correspondientes. 
La OCI procederá con el registro en sistema de la observación de seguimiento:  
Observación: Soportes de la acción verificados por la Oficina de Control Interno.  
Se recomienda el cambio del estado de la acción a " Cumplida y Cerrada". 

Fuente: Elaboración propia OCI 
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Se evidencio que la acción 200638 tuvo un avance del 100% dejando las evidencias correspondientes, 
cumpliendo con las condiciones de completitud y consistencia de la información. La OCI recomienda el cierre de 
la acción como " Cumplida y Cerrada". 
 
En validación de las acciones en estado “Abierta” se identificaron tres (3) escenarios: 1. acciones abiertas 
cumplidas al 0% con fecha de cumplimiento vencida; 2. acciones abiertas cumplidas al 100% con fecha de 
cumplimiento vencida; 3. acciones abiertas en estado vigente con porcentaje de avance inferior al 100%. Se 
obtuvo los siguientes resultados: 
 
ESTADO: ABIERTO - 0% AVANCE 
 

Tabla No.3 Observaciones OCI acciones abiertas con 0% de avance 

Código 
Acción 

Descripción Proceso Líder 
Tipo de 
acción 

Origen Fecha Inicial Fecha Final 
Avance 

Actividades 
(%) 

Estado 

200076 

Revisión y actualización de 
la documentación 
asociada al proceso- La 
acción reemplaza la 
100076 

GESTIÓN DEL 
TALENTO 
HUMANO 

ISAIAS 
SANCHEZ 
RIVERA 

Acción 
De Mejora 

Modelo de 
autoevaluación 

1/07/2016 29/07/2016 0% Abierta 

Observación Control interno 

La OCI verificó que esta acción con vencimiento del 29/07/2016 fue generada, según el modelo de autoevaluación la cual se generó en su momento como - " Revisión 
y actualización de la documentación asociada al proceso- La acción reemplaza la 100076". No se evidencio ninguna actividad realizada para subsanar el hallazgo.  La 
OCI recomienda el cambio de estado a "INCUMPLIDA" dado que tiene 0% de avance y figura como abierta a corte de junio de 2022. 

200141 

Incumplimiento de la 
afiliación a ARL de los 
contratistas de servicios 
profesionales y apoyo a la 
gestión 

GESTIÓN DE 
RECURSOS 

MARELVI 
MARIA 
MONTES 
ARROYO 

Acción 
Correctiva 

Auditoría 
interna 

3/07/2017 29/12/2017 0% Abierta 

Observación Control interno 

La OCI verificó que esta acción con vencimiento del 29/12/2017 fue generada, por hallazgo de auditoría interna la cual se generó en su momento por Incumplimiento 
de la afiliación a ARL de los contratistas de servicios profesionales y apoyo a la gestión. No se evidencio ninguna actividad realizada para subsanar el hallazgo. La OCI 
recomienda el cambio de estado a "INCUMPLIDA" dado que tiene 0% de avance y figura como abierta a corte de junio de 2022. 

Fuente: Elaboración propia OCI 

 
Imagen No.2 y 3. Acciones CPM 200076, 200141 
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Fuente: CPM 

 
Se evidencio que las acciones 200076 y 200141 de los años 2016 y 2017 respectivamente tuvieron un avance del 
0%, sin dejar actividades y/o tareas para subsanar los hallazgos de auditoría interna.  
 
La OCI recomienda el cierre de las acciones como " Incumplidas". 
 
ESTADO: ABIERTO - 100% AVANCE 
 

Tabla No.4 Observaciones OCI acciones abiertas con 100% de avance 

Código 
Acción 

Descripción Proceso Líder 
Tipo de 
acción 

Origen Fecha Inicial Fecha Final 
Avance 

Actividades 
(%) 

Estado 

200628 
Plan de Mejora Gestión 
Financiera 2020 

GESTIÓN DE 
RECURSOS 

MARIELA 
PARDO 
CORREDOR 

Acción De 
Mejora 

Auditoría 
interna 

2/11/2020 31/03/2022 100% Abierta 

Observación Control interno 

La OCI verifico que esta acción con vencimiento del 31/3/2020 fue generada, por auditoría interna informe No 55 sobre recomendaciones (no hallazgos).  Se 
generaron seis (6) actividades: 
 
- Id 2300 con 2 tareas: id4678, Se evidencio traslado de los formatos correspondientes a la Caja Menor de la pestaña de Gestión Financiera a la Pestaña de Recursos 
Físicos y la id 4783, Se evidencio la actualización de los formatos: 127-INSGR-01 Instructivo Financiera, FORGR-10 Conciliación Bancaria ,127-FORGR-51 Re -
Programación PAC Vigencia y 127-FORGR-03 Formato Solicitud De Certificado De Disponibilidad Presupuestal. Se creó el formato 127-FORGR-82 Formato Solicitud 
de Pagos Administración y Servicios Públicos Bienes Inmuebles Administrados por el DADEP. 
- Id 2301 con 3 tareas: id 4522,  se evidencio la publicación de la versión 3 del mapa de riesgos institucional con fecha de actualización del 29 de octubre de 2021 
incluyendo causas y consecuencias el sistema BogData; id 4253, se evidencio capacitaciones en BogData; id 4784 de soporte técnico SDH. 
- Id 2302 con 3 tareas : id4216 verificando link EEFF en página web; id 4754  remisión información corte 2021  a dirección SAF; id 4755 presentación EEFF corte 
diciembre 2021.  Se evidencia la publicación de los estados financieros en formatos abiertos en la página web de la entidad. 
- Id 2303 con 2 tareas: id 4493 y la id 4785 donde se evidencio correo electrónico y carpeta para consulta de evidencias de trazabilidad sobre anulación de 
documentos (CDP, CRP, OP). Se cuenta con los  lineamientos definidos  para el trámite de las cuentas de contratistas y proveedores. 
- Id 2304 con 2 tareas: id 4494 y la id 4495 se evidencio la publicación del normograma  con corte junio de 2021 para el proceso de gestión presupuestal y eficiencia 
en el gasto público. 
- Id 2319 con 7 tareas: 4134, 4149, 4247, 4248, 4318, 4426, 4496, se evidencio los correos informativos a la dirección SAF de información de seguimiento a la 
ejecución presupuestal, en el periodo enero a septiembre de 2021. 
 
La acción tuvo avance del 100% dejando las evidencias correspondientes. 
 
La OCI procederá con el registro en sistema de la observación de seguimiento:  
Observación: Soportes de la acción verificados por la Oficina de Control Interno.  
Se recomienda el cambio del estado de la acción a " Cumplida y Cerrada". 

Fuente: Elaboración propia OCI 
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Código 
Acción 

Descripción Proceso Líder 
Tipo de 
acción 

Origen Fecha Inicial Fecha Final 
Avance 

Actividades 
(%) 

Estado 

200665 

Ejecutar acciones de 
mejoramiento para el 
cumplimiento del DADEP 
en cuanto al reporte anual 
con destino al 
Departamento Nacional 
de Derechos de Autor 
(DNDA) y la consistencia 
del registro de licencias de 
software. 

GESTIÓN DE 
LA 
INFORMACIÓN 
Y LA 
TECNOLOGÍA 

SYRUS 
ASDRUBAL 
PACHECO 
VERGEL 

Acción De 
Mejora 

Auditoría 
interna 

16/04/2021 31/05/2022 100% Abierta 

Observación Control interno 

La OCI verificó que esta acción con vencimiento del 31/5/2022 fue generada, por auditoría interna informe No 65 sobre recomendaciones (no hallazgos).  Se generaron 
cinco (5) actividades: 
 
- Id 2448: con 1 tarea id 4846 donde se carga erróneamente soporte "resolución 358” correspondiente a comité de baja generada del 16/12/2021 entre la SAF y OS. Las  
licencias que por su obsolescencia y compatibilidad con la nueva tecnología quedaron fuera de vigencia tecnológica fueron:   Las licencias de 0ffice 2016 de placas 7210 
hasta 7315 ,   placas 7426 hasta 748,  licencias de suscripción anual,   Licencia de antivirus (Bit defender) de la placa 8648 hasta 8997. 
- Id 2449: con 2 tareas, id 4738 y 4739 donde se evidencio el cargue correcto de correo electrónico informando de la baja de licencias y listado de Excel de licencias 
obsoletas de office y antivirus. 
- Id 2452: con 1 tarea, id 4847   donde se carga erróneamente soporte " plataforma de licencias adquiridas" archivo correspondiente al seguimiento de asignación, 
activación y compra de licencias. 
- Id 2453: con 1 tarea id 4848, donde se carga erróneamente soporte " Formato para Solicitud de Servicios de Comunicaciones"  correspondiente a  plan de 
sensibilización para reforzar el buen uso de los repositorios de información la entidad.  
- Id 2454: se creó 1 tarea, id 4849, donde se carga erróneamente soporte "Herramienta de gestión de la mesa de ayuda GLPI “correspondiente a herramienta de 
gestión de la mesa de ayuda GLPI se creó un módulo y categoría llamada préstamo de equipos. 
 
La OCI no aprueba cierre de la acción hasta que no se cargue nuevamente los soportes. Se recomienda que los responsables de gestionar las acciones aseguren el 
cargue correcto de la información.   
 
La OCI notifico a la oficina de sistemas el día 30/6/2022 por correo electrónico donde el mismo día se da respuesta y se cargó los soportes correctamente. 
La OCI procederá con el registro en sistema de la observación de seguimiento:  
Observación: Soportes de la acción verificados por la Oficina de Control Interno.  
Se recomienda el cambio del estado de la acción a " Cumplida y Cerrada". 

Fuente: Elaboración propia OCI 

 
 

Código 
Acción 

Descripción Proceso Líder 
Tipo de 
acción 

Origen 
Fecha 
Inicial 

Fecha Final 
Avance 

Actividades (%) 
Estado 

200673 

Ejecutar acciones de 
mejoramiento para dar 
cumplimiento con la 
implementación de los 
lineamientos y 
normatividad asociada a la 
Política de Gobierno Digital. 

GESTIÓN DE LA 
INFORMACIÓN 
Y LA 
TECNOLOGÍA 

SYRUS 
ASDRUBAL 
PACHECO 
VERGEL 

Acción De 
Mejora 

Auditoría 
interna 

29/06/2021 30/06/2022 100% Abierta 

Observación Control interno 

La OCI verifico que esta acción con vencimiento del 5/7/2022 fue generada, por informe de auditoría interna No. 70 sobre recomendaciones (no hallazgos). Se 
generaron 4 actividades: 
-id2495 con 1 tarea id4899 cumplida al 100% dentro de los tiempos establecidos , evidenciando soportes de informe que describe los desarrollos sobre la nueva 
plataforma web del SUMA+. 
-Id2496 con 2 tareas id4878, id4879 cumplidas al 100% dentro de los tiempos establecidos , evidenciando soportes de mesas de trabajo de actualización y aprobación 
del PETI. 
-Id2497 con 3 tareas id4860, id4861, id4862  cumplidas al 100% dentro de los tiempos establecidos , evidenciando soportes de la actualización y seguimiento de la 
información en el portal datos.gov.co. 
Id2498  con 2 tareas id4863, id4864 cumplidas al 100% dentro de los tiempos establecidos , evidenciando soportes de mesas de trabajo con registro inmobiliario para 
definir la actualización de la información de esta dependencia en el  sitio web del observatorio. 
 
La acción tuvo avance del 100% dejando las evidencias correspondientes. 
 
La OCI procederá con el registro en sistema de la observación de seguimiento:  
Observación: Soportes de la acción verificados por la Oficina de Control Interno.  
Se recomienda el cambio del estado de la acción a " Cumplida y Cerrada". 

Fuente: Elaboración propia OCI 
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Código 
Acción 

Descripción Proceso Líder 
Tipo de 
acción 

Origen 
Fecha 
Inicial 

Fecha Final 
Avance 
Actividades 
(%) 

Estado 

200674 

Realizar las actividades de 
mejoramiento procedentes 
del informe de verificación 
acciones CPM a mayo de 
2021 

VERIFICACIÓN Y 
MEJORAMIENTO 
CONTINUO 

DIANA MARIA 
CAMARGO 
PULIDO 

Acción 
Correctiva 

Auditoría 
interna 

1/07/2021 30/06/2022 83% Abierta 

Observación Control interno 

La OCI verifico que esta acción con vencimiento del 30/6/2022 fue generada, por informe de auditoría interna No. 71 sobre recomendaciones (no hallazgos). Se 
generaron 6 actividades: 
 
- Id 2499 con 3 tareas: id 4706, id 4707, id 4869 cumplidas al 100% dentro de los tiempos establecidos donde se evidencio los soportes del cierre de las acciones de 
mejoramiento que la Oficina de Control Interno autorizo. 
- Id 2500 con 3 tareas: 4703.4704,4705 cumplidas al 100% dentro de los tiempos  establecidos donde se evidencio los soportes de  monitoreo trimestral de las OAP de 
las acciones de mejoramiento del aplicativo CPM. 
- Id 2501 con 3 tareas : 4900, 4901,4902 cumplidas al 100% dentro del tiempo establecido. 
 
La Oficina de Control Interno en la revisión  considera que los soportes cargados en el sistema CPM,  no contribuyen de manera efectiva al cumplimiento del 100%, ya 
que hacen referencia al sistema ECM -PAA y no al CPM, de acuerdo con lo  establecido en el análisis de causas inicial:  " Se requiere mejorar el aplicativo CPM con el 
objetivo de mantener un mayor control de las acciones y actividades de mejora". Esto fue notificado a la Oficina de Sistemas el 1/7/2022.    
 
La Oficina de Control Interno de acuerdo con la solicitud realizada el día  30/6/2022 por parte del jefe de la Oficina de Sistemas, recomienda: 
Eliminar los soportes de la actividad 2501, con el fin de dejarla en 0% de avance. 
Con la aprobación de la OCI de prórroga (6 meses de acuerdo a procedimiento "Plan de mejora auditoria"),  
 
En reunión virtual sostenida el día 8/7/2022 entre la OS, OAP y OCI se determinó que la actividad 2501 se debe soportar el 100% de avance con el correo enviado por 
el jefe de la oficina de sistemas solicitando prorroga de la actividad.   
 
- Id 2502 con 1 tarea id 4708 con cumplimiento del 100% dentro de los tiempos establecidos evidenciando soportes de  solicitud de actualización de roles en líderes de 
procesos. 
- Id 2503 con 1 tarea id 4709 con cumplimiento del 100% dentro de los tiempos establecidos cumplido al 100% evidenciando los soportes de habilitación de los 
usuarios de la Oficina de Control Interno el rol para el cierre de las acciones en el aplicativo CPM. 
- Id 2504 con 1 actividad id 4710 con cumplimiento del 100% dentro de los tiempos establecidos , evidenciando soportes de solicitud de rol OCI cierre de acciones . 
 
En la reunión sostenida el 8/7/2022 entre las partes interesadas se determinó que la acción 200674 se dará por " cumplida y cerrada" donde la Oficina de Sistemas 
deberá gestionar un nuevo hallazgo para  cumplir con la actividad incumplida " Se requiere mejorar el aplicativo CPM con el objetivo de mantener un mayor control de 
las acciones y actividades de mejora". 
 
La OCI procederá con el registro en sistema de la observación de seguimiento:  
Observación: Soportes de la acción verificados por la Oficina de Control Interno.  
Se recomienda el cambio del estado de la acción a " Cumplida y Cerrada". 

Fuente: Elaboración propia OCI 

 

Código 
Acción 

Descripción Proceso Líder 
Tipo de 
acción 

Origen Fecha Inicial Fecha Final 
Avance 

Actividades 
(%) 

Estado 

200677 

Plan de acción para el 
fortalecimiento de la 
Documentación del 
Sistema de Gestión del 
DADEP, resultado de la 
Auditoría al 
Procedimiento al 
Control de 
Documentos. 

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO 

DIANA 
MARIA 
CAMARGO 
PULIDO 

Acción 
Correctiva 

Auditoría 
interna 

9/08/2021 8/02/2022 100% Abierta 

Observación Control interno 
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La OCI verifico que esta acción con vencimiento del 8/2/2022 fue generada, por auditoría interna informe No 75 sobre recomendaciones (no hallazgos).  Se generaron 
tres (3) actividades: 
- Id 2512: con 3 tareas: id 4446 , 4786, 4788, donde se evidencio los soportes de plan de acción del mejoramiento del SGI con las recomendaciones de los lideres y la 
guía actualizada de elaboración y manejo de documentos V8. 
- Id 2514: con 1 tarea, id 4741, donde se evidencio  la creación del botón denominado "documentos actualizados" en el visor del sistema de gestión con colaboración 
de la oficina de sistemas 
- Id 2517: con 2 tareas 4740, 4782, donde se evidencio soporte de solicitud de ajuste visor del Sistema de gestión con actualización  del listado maestro de documentos 
internos. 
 
La acción tuvo avance del 100% dejando las evidencias correspondientes. 
 
La OCI procederá con el registro en sistema de la observación de seguimiento:  
Observación: Soportes de la acción verificados por la Oficina de Control Interno.  
Se recomienda el cambio del estado de la acción a " Cumplida y Cerrada". 
  

Fuente: Elaboración propia OCI 

 

Código 
Acción 

Descripción Proceso Líder 
Tipo de 
acción 

Origen Fecha Inicial Fecha Final 
Avance 

Actividades 
(%) 

Estado 

200687 

Fortalecer el trámite, 
diligenciamiento y puntos 
de control de los formatos 
de restitución en la 
recuperación de metros 
cuadrados. 

DEFENSA DEL 
PATRIMONIO 
INMOBILIARIO 
DISTRITAL 

ARMANDO 
LOZANO 
REYES 

Acción 
Correctiva 

Auditoría 
interna 

25/08/2021 24/08/2022 100% Abierta 

Observación Control interno 

La OCI verifico que esta acción con vencimiento del 24/8/2022 fue generada, por auditoría interna informe No 26 sobre recomendaciones (no hallazgos).  Se generaron 
cuatro (4) actividades: 
 
- Id 2573: con 4 tareas; id 4823 ,id 4824,id 4825,id 4892, donde se evidencio la  revisión e implementación de formato 127-FORDP-01 (informe de restitución de 
espacio público) utilizado para el reporte de metros cuadrados de espacio público recuperado. 
- Id 2574 con 2 tareas: id 4642 archivo corregido y reemplazado con id 4893 verificando  informes técnicos de recuperación presentados en el año 2020. 
- Id 2575, con 1 tarea id4643, evidenciando soporte de  mesa de trabajo de los reportes de avance en el cumplimiento de la meta “Recuperar un millón de metros 
cuadrados de espacio público” 
- Id 2576, con 3 tareas: id 4826 , id 4827, 4828  donde se evidencio soportes de informe de restitución de espacio público. 
 
La OCI no aprueba cierre de la acción , ya que los soportes de las acción están presentando error.  
Esto fue notificado al área responsable por medio de correo electrónico el día 5/7/2022.  
LA SAI responde el día 6/7/2022 mostrando la evidencia documental que no quedo cargada en el sistema. 
LA SAI coordino con la OAP el cargue correcto de los soportes el día 7/7/2022. 
 
La OCI procederá con el registro en sistema de la observación de seguimiento:  
Observación: Soportes de la acción verificados por la Oficina de Control Interno.  
Se recomienda el cambio del estado de la acción a " Cumplida y Cerrada". 

 

Código 
Acción 

Descripción Proceso Líder 
Tipo de 
acción 

Origen Fecha Inicial Fecha Final 
Avance 

Actividades 
(%) 

Estado 

200697 
Fortalecimiento del 
aplicativo CPM 

VERIFICACIÓN Y 
MEJORAMIENTO 
CONTINUO 

DIANA 
MARIA 
CAMARGO 
PULIDO 

Acción 
Correctiva 

Auditoría 
interna 

3/01/2022 1/07/2022 100% Abierta 

Observación Control interno 

La OCI verifico que esta acción con vencimiento del 1/7/2022 fue generada, por auditoría interna informe No 89 sobre recomendaciones (no hallazgos).  Se generaron 
dos (2) actividades: 
- Id 2615: con 2 tareas: id 4880, 4881, donde se evidencio los soportes  de la actualización del instructivo del aplicativo CPM (versión 3) , eliminación de verificación 
técnica del 21/6/2022 y del correo solicitando la publicación del documento. 
- Id 2616: con 3 tareas: id 4868,4870,4871 donde se evidencio mesa de trabajo con la Oficina de sistemas respecto a CPM para la gestión de roles , cierre acciones , 
cambios y generación de informes, acta del 3/5/2022, correo solicitud de OCI para cierre de acciones e informe OCI acciones CPM en estado de verificación técnica. 
 
La acción tuvo avance del 100% dejando las evidencias correspondientes. 
 
La OCI procederá con el registro en sistema de la observación de seguimiento:  
Observación: Soportes de la acción verificados por la Oficina de Control Interno.  
Se recomienda el cambio del estado de la acción a " Cumplida y Cerrada". 
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Código 
Acción 

Descripción Proceso Líder 
Tipo de 
acción 

Origen 
Fecha 
Inicial 

Fecha 
Final 

Avance 
Actividades 

(%) 
Estado 

200703 

Consolidación del sistema 
de seguimiento y control a 
los proyectos de inversión 
misionales 

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO 

DIANA 
MARIA 

CAMARGO 
PULIDO 

Acción 
Correctiva 

Auditoría 
interna 

6/01/2022 5/07/2022 100% Abierta 

Observación Control interno 

La OCI verificó que esta acción con vencimiento del 5/7/2022 fue generada, por informe de auditoría interna No. 92 sobre recomendaciones (no hallazgos). Se 
generaron 12 actividades: 
-Id 2626 con 2 tareas id 4911, id 4912 cumplidas al 100% dentro de la fecha establecida  5/7/2022 
-Id 2627 con 1 tarea id 4913  cumplida al 100% dentro de la fecha establecida  5/7/2022 
-Id 2636 con 2 tareas id 4882, id48823,  cumplidas al 100% dentro de la fecha establecida  5/7/2022 
-Id  2637 con 2 tareas id4903,id4904,   cumplidas al 100% dentro de la fecha establecida  5/7/2022 
-Id 2638 con 2 tareas id4905, id4906, cumplidas al 100% dentro de la fecha establecida  5/7/2022 
-Id 2651 con 2 tareas id4872, id4873, cumplidas al 100% dentro de la fecha establecida  5/7/2022 
-Id 2653 con 2 tareas id4874, id 4875, cumplidas al 100% dentro de la fecha establecida  5/7/2022 
-Id 2662 con 2 tareas id4851, id4895,  cumplidas al 100% dentro de la fecha establecida  5/7/2022 
-Id 2663 con 1 tarea id4800,  cumplida al 100% dentro de la fecha establecida  5/7/2022 
-Id 2664 con 1 tarea id4794, cumplida al 100% dentro de la fecha establecida  5/7/2022 
-Id 2665 con 2 tareas id4907, id4908, cumplidas al 100% dentro de la fecha establecida  5/7/2022 
-Id 2666 con 2 tareas id4866, id 4867,  cumplidas al 100% dentro de la fecha establecida  5/7/2022 
 
La acción tuvo avance del 100% dejando las evidencias correspondientes. 
 
La OCI procederá con el registro en sistema de la observación de seguimiento:  
Observación: Soportes de la acción verificados por la Oficina de Control Interno.  
Se recomienda el cambio del estado de la acción a " Cumplida y Cerrada". 

 

Código 
Acción 

Descripción Proceso Líder 
Tipo de 
acción 

Origen 
Fecha 
Inicial 

Fecha Final 
Avance 

Actividades 
(%) 

Estado 

200729 

Oportunidades de mejora 
identificadas en el informe 

consolidado sobre la calidad 
y oportunidad de las 

respuestas emitidas en el 
Sistema Distrital para la 

gestión de peticiones 
ciudadanas - Bogotá te 

escucha con corte al 31 de 
diciembre de 2021 

ATENCIÓN A 
LA 

CIUDADANÍA 

MARIELA 
PARDO 

CORREDOR 

Acción De 
Mejora 

Otros 
Entes de 
control 

1/03/2022 31/08/2022 100% Abierta 

Observación Control interno 

La OCI verificó que esta acción con vencimiento del 31/8/2022 fue generada, por informe consolidado sobre la calidad y oportunidad de las respuestas emitidas en el 
Sistema Distrital para la gestión de peticiones ciudadanas - Bogotá te escucha con corte al 31 de diciembre de 2021. Se generaron dos (2) actividades: 
- Id 2667: con 1 tarea, id 4774 donde se evidencio soporte de capacitación con el Equipo de Bogotá te Escucha de la secretaria General de la Alcaldía Mayor de Bogotá 
sobre el manejo del sistema Bogotá te escucha dirigida a los puntos focales del 10/3/2022. 
- Id 2668: con 1 tarea, id 4787  donde se evidencio soporte de capacitación el día 30/03/2022 dirigida a funcionario y/o contratista de la entidad a cargo de la 
Dirección de Calidad de la secretaría general de la Alcaldía Mayor de Bogotá. 
 
La acción tuvo avance del 100% dejando las evidencias correspondientes. 
 
La OCI procederá con el registro en sistema de la observación de seguimiento:  
Observación: Soportes de la acción verificados por la Oficina de Control Interno.  
Se recomienda el cambio del estado de la acción a " Cumplida y Cerrada". 

Fuente: Elaboración propia OCI 

 
Se evidencio que las acciones 200628, 200665, 200673, 200677, 200687, 200697, 200703 y 200729 tuvieron un 
avance del 100%, dejando las evidencias correspondientes, cumpliendo con las condiciones de calidad de 
información de completitud y consistencia de los registros. La OCI recomienda el cierre de la acción como " 
Cumplida y Cerrada". 
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La acción 200674 tuvo un avance del 83.3% de avance al termino de su fecha de cumplimiento el 30/6/2022. La 

actividad Id 2501 de la Oficina de Sistemas con 3 tareas: 4900, 4901,4902 no contribuyo de manera efectiva al 

cumplimiento del 100%. La Oficina de Control Interno de acuerdo con la solicitud realizada el día 30/6/2022 por 

parte del jefe de la Oficina de Sistemas aprobó la prórroga por 6 meses para dar cumplimiento efectivo a la 

actividad.  En reunión virtual sostenida el día 8/7/2022 entre la OS, OAP y OCI se determinó el cierre de la acción 

200674 al 100% dejando como soporte el correo de la prorroga de la acción. La oficina de Sistemas deberá 

generar una nueva acción en CPM con fecha de vencimiento 30/12/2022 que de cumplimiento a la causa inicial 

" Se requiere mejorar el aplicativo CPM con el objetivo de mantener un mayor control de las acciones y actividades 

de mejora". 

ESTADO: ABIERTO - % AVANCE < 100% 
 

Tabla No.5. Acciones OS abiertas en estado vigente con porcentaje de avance inferior al 100%.  

GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN Y LA TECNOLOGÍA – OS. Fecha de corte 5/7/2022 

No. ACCION 
% AVANCE 

Marzo 
% AVANCE 

Mayo 
% AVANCE junio 

DIAS PARA 
VENCIMIENTO 

FECHA FINAL 

200688. 17% 33% 54% 129 11/11/2022 

200684. 25% 25% 25% 87 30/09/2022 

200683. 62% 62% 75% 66 9/09/2022 
Fuente: Elaboración propia OCI 

Gráfico No.4. Acciones OS abiertas en estado vigente (evolución corte Mar / May / Jun) 

 
Fuente: Elaboración propia OCI 

La oficina de Sistemas tiene 3 acciones abiertas con porcentaje de avance inferior al 100%. Estas acciones son la 
200688, 200684, 200683 y tienen el siguiente monitoreo: 
 

Tabla No.6. Observaciones OCI acciones abiertas y vigentes OS 

Código 
Acción 

Descripción Proceso Líder 
Tipo de 
acción 

Origen 
Fecha 
Inicial 

Fecha Final 
Avance 

Actividades 
(%) 

Estado 

200683 

Realización de actividades 
para la fase inicial del plan 
de continuidad en el 
DADEP: Velar por la 
prestación de servicio 
estable y sin tantas 
interrupciones en las 
conexiones que se realizan 
a través de la VPN. 

GESTIÓN DE 
LA 
INFORMACIÓN 
Y LA 
TECNOLOGÍA 

SYRUS 
ASDRUBAL 
PACHECO 
VERGEL 

Acción 
De 

Mejora 

Auditoría 
interna 

9/09/2021 9/09/2022 75% Abierta 
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Observación Control interno 

Días para cumplimiento 66. La acción tiene 8 actividades: 
-id 2556 con 1 tarea id 4865 cumplida al 100% con soporte de guía VPN 
-id 2557 sin avance 
-id 2558 sin avance 
-id 2559 con 1 tarea id 4687 con fecha de cumplimiento de 15/1/2022, cumplida al 100% y soportes de propuesta de plan de acción para el diseño del plan de 
continuidad de negocio 
-id 2560 con 2 tareas , id 4618, id 4619 con fecha de cumplimiento del 31/12/2021, cumplidas al 100% y soportes de ajuste de  instructivo de Recursos Físicos que 
incluya el protocolo de asignación de bienes para trabajo en casa. 
id 2561 con 1 tarea id 4605 con fecha de cumplimiento 31/12/2021 cumplida al 100% con soporte de consolidado mensual de los bienes asignados para trabajo en 
casa incluyendo fecha de entrega y de devolución. 
- id 2562 con 1 tarea id 4620 con fecha de cumplimiento 31/12/2021 cumplida al 100% con soporte de Ajuste de instructivo de Recursos Físicos que incluya el 
protocolo para revisión de equipos que ingresan y salen de la entidad. 
- id 2563  con 1 tarea id 4520 con fecha de cumplimiento 31/12/2021 cumplida al 100% con soporte documento con la estrategia del proceso de Atención al 
Ciudadano 

Código 
Acción 

Descripción Proceso Líder 
Tipo de 
acción 

Origen 
Fecha 
Inicial 

Fecha Final 
Avance 

Actividades 
(%) 

Estado 

200684 

Formalizar y ejecutar el 
plan de gestión de riesgos 
de seguridad digital para 
el tratamiento y 
mitigación de 
vulnerabilidades técnicas y 
el buen uso de las 
herramientas tecnológicas 
en las que se pudieran ver 
afectados o 
comprometidos los 
componentes 
informáticos. 

GESTIÓN DE 
LA 
INFORMACIÓN 
Y LA 
TECNOLOGÍA 

SYRUS 
ASDRUBAL 
PACHECO 
VERGEL 

Acción 
De 

Mejora 

Auditoría 
interna 

30/09/2021 30/09/2022 25% Abierta 

Observación Control interno 

Días para cumplimiento 87.  La acción tiene 4 actividades: 
-id 2564 con 1 tarea id 4717 con avance del 100% y soporte de PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACIÓN Vigencia desde 31 de enero de 2022. 
-id 2565 sin avance 
-id 2566 sin avance 
-id 2567 sin avance 

 

Código Acción Descripción Proceso Líder 
Tipo de 

acción 
Origen 

Fecha 

Inicial 
Fecha Final 

Avance 

Actividades (%) 
Estado 

200688 

Generar acciones para el 

cumplimiento del Sistema de 

Gestión de Seguridad de la 

Información, así como el 

estado actual del Modelo de 

Seguridad y Privacidad de la 

información-MSPI del MINTIC. 

GESTIÓN DE LA 

INFORMACIÓN 

Y LA 

TECNOLOGÍA 

SYRUS 

ASDRUBAL 

PACHECO 

VERGEL 

Acción De 

Mejora 

Auditoría 

interna 
12/11/2021 11/11/2022 54% Abierta 

Observación Control interno 

Días para cumplimiento 129. La acción tiene 6 actividades: 

- id 2577 con fecha de cumplimiento 28/2/2022, con 1 tarea id 4680, presento avance de 100% con soporte de informe de cierre del plan de comunicaciones 2021. 

- id 2578  con fecha de cumplimiento 29/4/2022 con 1 tarea id4837, presento avance del 100%  con soporte de plan de comunicaciones 2022.. 

-id 2579 con 3 tareas 4896,4897,4898 con reporte de avance de 25%. 

-id 2580 con fecha de cumplimiento 30/6/2022, con 1 tarea id 4894, presento avance del 100% con soporte de Listado de sistemas de Información. 

-id 2581 sin avance. 

- id 2582 sin avance 

 Fuente: Elaboración propia OCI 

 

http://www.dadep.gov.co/


 
 

 

 
 

 
 
 

Carrera 30 # 25 - 90 Piso 15 
PBX: (+571) 382 2510 | Atención a la ciudadanía: 350 7062 
Línea gratuita 018000127700 | Línea 195 
www.dadep.gov.co 
Código Postal: 111311 

Las acciones están dentro de los tiempos de ejecución. La OCI recomienda gestionar las acciones con anticipación 
a la fecha de cumplimiento. 

 
Tabla No.7. Acciones SAF abiertas en estado vigente con porcentaje de avance inferior al 100%. 

GESTIÓN DE RECURSOS - SAF 
GESTION DEL TALENTO HUMANO 

GESTION DOCUMENTAL  
Fecha de corte 5/7/2022 

No. ACCION 
% AVANCE 

Marzo 
% AVANCE 

Mayo 
% AVANCE junio 

DIAS PARA 
VENCIMIENTO 

FECHA FINAL 

200731 0% 0% 0% 118 31/10/2022 

200696 0% 0% 0% 163 15/12/2022 

200689 75% 75% 75% 148 30/11/2022 
Fuente: Elaboración propia OCI 

 
Gráfico No.5. Acciones SAF abiertas en estado vigente (evolución corte Mar / May / Jun) 

 

 
Fuente: Elaboración propia OCI 

 
La Subdirección Administrativa y Financiera tiene 3 acciones abiertas con porcentaje de avance inferior al 100%. 
Estas acciones son la 200731, 200696, 200689 y tienen el siguiente monitoreo: 
 

Tabla No.8. Observaciones OCI acciones abiertas y vigentes SAF 

Código 
Acción 

Descripción Proceso Líder 
Tipo de 
acción 

Origen 
Fecha 
Inicial 

Fecha Final 
Avance 

Actividades 
(%) 

Estado 

200689 

Plan de Mejoramiento al 
Reconocimiento Contable 
del Patrimonio Inmobiliario 
Distrital 

GESTIÓN DE 
RECURSOS 

MARIELA 
PARDO 

CORREDOR 

Acción De 
Mejora 

Auditoría 
interna 

16/11/2021 30/11/2022 75% Abierta 

Observación Control interno 

Días para cumplimiento 148. 
 
La acción tiene 4 actividades: 
- id 2583 con 2 tareas : id 4681, id 4688,cumplidas al 100% y soportes de Procedimiento Reconocimiento Contable del Patrimonio Inmobiliario Distrital Actualizado. 
- id 2584 con 2 tareas id 4611,id4662 cumplidas al 100% con soportes  de Memorando de solicitud para revisar y actualizar procedimiento de la Subdirección de 
Registro Inmobiliario, Subdirección de Administración Inmobiliaria y de Espacio Público. 
- id 2585 sin avance 
- id 2586 con 1 tarea id 4610 con 100% de avance y soporte de Memorando dirigido a la Subdirección de Administración Inmobiliaria 
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Código 
Acción 

Descripción Proceso Líder 
Tipo de 
acción 

Origen 
Fecha 
Inicial 

Fecha Final 
Avance 

Actividades 
(%) 

Estado 

200731 

Observación realizada de acuerdo 
con la inspección realizada en las 
instalaciones del DADEP, en orden y 
aseo en el mes de marzo de 2022, 
por parte del SG-SST 

GESTIÓN DEL 
TALENTO 
HUMANO 

MARIELA 
PARDO 

CORREDOR 

Acción 
De 

Mejora 

Análisis de 
riesgos 

1/04/2022 31/10/2022 0% Abierta 

Observación Control interno 

Días para cumplimiento 118. Sin avance de actividades 

Código 
Acción 

Descripción Proceso Líder 
Tipo de 
acción 

Origen 
Fecha 
Inicial 

Fecha Final 
Avance 

Actividades 
(%) 

Estado 

200732 
Verificación y Seguimiento a los 
Acuerdos de Gestión 

GESTIÓN DEL 
TALENTO 
HUMANO 

MARIELA 
PARDO 

CORREDOR 

Acción 
De 

Mejora 

Auditoría 
interna 

11/05/2022 30/11/2022 0% Abierta 

Observación Control interno 

Días para cumplimiento 148. Sin avance de actividades 

Código 
Acción 

Descripción Proceso Líder 
Tipo de 
acción 

Origen 
Fecha 
Inicial 

Fecha Final 
Avance 

Actividades 
(%) 

Estado 

200696 
Plan de Mejoramiento Archivístico 
2021 

GESTION 
DOCUMENTAL 

MARIELA 
PARDO 

CORREDOR 

Acción 
De 

Mejora 

Auditoría 
interna 

1/02/2022 15/12/2022 0% Abierta 

Observación Control interno 

Días para cumplimiento 163. Sin avance de actividades 

Fuente: Elaboración propia OCI 

 
Las acciones están dentro de los tiempos de ejecución. La OCI recomienda gestionar las acciones con anticipación 
a la fecha de cumplimiento. 

 
Tabla No.9. Acciones OAJ abiertas en estado vigente con porcentaje de avance inferior al 100%. 

GESTIÓN JURIDICA - OAJ. Fecha de corte 5/7/2022 

No. ACCION 
% AVANCE 

Marzo 
% AVANCE 

Mayo 
% AVANCE junio 

DIAS PARA 
VENCIMIENTO 

FECHA FINAL 

200691. 67% 67% 67% 179 31/12/2022 
Fuente: Elaboración propia OCI 

 
Gráfico No.6. Acciones OAJ abiertas en estado vigente (evolución corte Mar / May / Jun) 

 

 
Fuente: Elaboración propia OCI 
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La Oficina Asesora Jurídica tiene 1 acción abierta con porcentaje de avance inferior al 100%. Esta acción es la 
200691 y tiene el siguiente monitoreo: 

 
Tabla No.10. Observaciones OAJ acciones abiertas y vigentes SAF 

 

Código 
Acción 

Descripción Proceso Líder 
Tipo de 
acción 

Origen 
Fecha 
Inicial 

Fecha Final 
Avance 

Actividades 
(%) 

Estado 

200691 
Auditoria a la gestión 
contractual de la OAJ 
vigencia 2021 

GESTION 
JURIDICA 

CARLOS 
ALFONSO 

QUINTERO 
MENA 

Acción De 
Mejora 

Auditoría 
interna 

25/11/2021 31/12/2022 67% Abierta 

Observación Control interno 

Días para cumplimiento 179.  
 
La acción tiene 5 actividades: 
 - id 2589 con 4 tareas: id 4549,4550,4551,4552 con soportes cargados al 100% 
- id 2590 sin avance 
- id 2591 con 1 tarea id 4684 con 35% de avance. 
-id 2592 sin avance 
- id 2593, con 2 tareas id 4555, 4556 con soportes cargados al 100%. 

Fuente: Elaboración propia OCI 

 
La acción está dentro de los tiempos de ejecución. La OCI recomienda gestionar la acción con anticipación a la 
fecha de cumplimiento. 
 

Tabla No.11. Acciones SRI abiertas en estado vigente con porcentaje de avance inferior al 100%. 

INVENTARIO GENERAL DE ESPACIO PUBLICO Y BIENES FISCALES - SRI. Fecha de corte 5/7/2022 

No. 
ACCION 

% AVANCE 
Marzo 

% AVANCE 
Mayo 

% AVANCE junio 
DIAS PARA 

VENCIMIENTO 
FECHA FINAL 

200694 0% 43% 43% 115 28/10/2022 

200695 0% 13% 38% 57 31/08/2022 

 
Fuente: Elaboración propia OCI 

 
Gráfico No.7. Acciones SRI abiertas en estado vigente (evolución corte Mar / May / Jun) 

 

 
Fuente: Elaboración propia OCI 
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La Subdirección de Registro Inmobiliario tiene 2 acciones abiertas con porcentaje de avance inferior al 100%. 
Estas acciones son la 200694, 200695 y tienen el siguiente monitoreo: 
 
 

Tabla No.12. Observaciones SRI acciones abiertas y vigentes SAF 

 

Código 
Acción 

Descripción Proceso Líder 
Tipo de 
acción 

Origen 
Fecha 
Inicial 

Fecha Final 
Avance 

Actividades 
(%) 

Estado 

200694 

Realizar las acciones 
correctivas, preventivas para 
ajustar los riesgos y los 
controles del mapa de 
riesgos de los procesos de 
inventario general del 
Espacio Público y de la 
Administración del 
Observatorio del Espacio 
Público 

INVENTARIO 
GENERAL DE 

ESPACIO 
PUBLICO Y 

BIENES 
FISCALES 

ANGELA 
ROCIO DIAZ 

PINZON 

Acción De 
Mejora 

Auditoría 
interna 

25/11/2021 28/10/2022 42% Abierta 

Observación Control interno 

Días para cumplimiento 115.  
La acción tiene 4 actividades: id 2611, id 2612, id 2613, id 2614 donde las dos primeras tienen un avance del 70% y 100% respectivamente con las tareas 4853 y 4852.   

 

Código 
Acción 

Descripción Proceso Líder 
Tipo de 
acción 

Origen 
Fecha 
Inicial 

Fecha Final 
Avance 

Actividades 
(%) 

Estado 

200695 

Revisar las recomendaciones 
de Instructivo de "Titulación 
y saneamiento de Bienes" y 
el procedimiento código 
127- PRCIG.01 
"Consolidación del 
inventario General del 
Espacio Público y Bienes 
Fiscales- Flujograma 
Actividad No 03" con el fin de 
verificar las 
recomendaciones de la 
auditoria y en caso de ser 
necesario presentar los 
cambios o modificaciones 
pertinentes a los 
procedimientos en el tema 
de saneamiento. 

INVENTARIO 
GENERAL DE 

ESPACIO 
PUBLICO Y 

BIENES 
FISCALES 

LEIDY YADIRA 
ESCAMILLA 

TRIANA 

Acción 
Preventiva 

Auditoría 
interna 

17/09/2021 31/08/2022 38% Abierta 

Observación Control interno 

Días para cumplimiento 57.  
 
La acción tiene 2 actividades: id 2606 y id 2676. La OCI evidencia que los porcentajes de avance son inconsistentes ya que no tienen soporte cargados en el CPM.   

Fuente: Elaboración propia OCI 

 
Para las acciones 200695 se recomienda verificar las actividades y tareas junto con sus soportes por 
inconsistencias, sin evidencias cargadas en aplicativo de las tareas 2606 y 2676. 
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Fuente: Elaboración propia OCI 

 
El día 11/7/2022 se cargo el soporte de las acciones 2606 y 2676. 

 
Tabla No.13. Acciones OAP abiertas en estado vigente con porcentaje de avance inferior al 100%. 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO - OAP 

No. 
ACCION 

% AVANCE 
Marzo 

% AVANCE 
Mayo 

% AVANCE 
junio 

DIAS PARA 
VENCIMIENTO 

FECHA FINAL 

200730 41% 66% 69% 179 31/12/2022 

200678 87% 91% 96% 34 8/08/2022 
Fuente: Elaboración propia OCI 

 

Gráfico No.8. Acciones OAP abiertas en estado vigente (evolución corte Mar / May / Jun) 

 
Fuente: Elaboración propia OCI 

 
La Oficina Asesora de Planeación tiene 2 acciones abierta con porcentaje de avance inferior al 100%. Estas 
acciones son la 200678 y la 200730 tiene el siguiente monitoreo: 
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Tabla No.14. Observaciones OAP acciones abiertas y vigentes SAF 

Código 
Acción 

Descripción Proceso Líder 
Tipo de 
acción 

Origen 
Fecha 
Inicial 

Fecha 
Final 

Avance 
Actividades 

(%) 
Estado 

200678 

Fortalecimiento 
institucional del DADEP, 
mediante la aplicación de 
las dimensiones y políticas 
del modelo MIPG, 
evaluadas mediante la 
aplicación del modelo de 
autoevaluación y 
confrontación de procesos - 
MAP 2021 

VERIFICACIÓN Y 
MEJORAMIENTO 

CONTINUO 

DIANA MARIA 
CAMARGO 
PULIDO 

Acción 
Correctiva 

Auditoría 
interna 

9/08/2021 8/08/2022 96% Abierta 

Observación Control interno 

Días para cumplimiento 34.   
 
La acción tiene 23 actividades: 
-id 2518 con 2 tareas id 4876,4877 , cumplidas al 100% dentro de la fecha 30/6/2022 
-id2519 con 1 tarea id4700, cumplida 100% dentro de la fecha 31/1/2022 
-id2520 con 2 tareas 4658,4659 , cumplidas al 100% dentro de la fecha 31/1/2022 
-id2521 con 2 tareas id4760,4761, cumplidas al 100% dentro de la fecha 31/1/2022 
-id2522 con 3 tareas id4485,4486,4652, cumplidas al 100% dentro de la fecha 31/12/2021 
-id2523 con 1 tarea id4653, cumplida 100% dentro de la fecha 31/1/2022 
-id2524 con 1 tarea id4716, cumplida 100% dentro de la fecha 31/1/2022. CON ERROR DE CARGUE DEL SOPORTE 
-id2525 con 1 tarea id4766, cumplida 100% dentro de la fecha 31/1/2022 
-id2526 con 1 tarea id4651, cumplida 100% dentro de la fecha 31/1/2022 
-id2527 con 1 tarea id4650, cumplida 100% dentro de la fecha 31/1/2022 
-id2528, sin avance 
-id2529 con 1 tarea id4697, cumplida 100% dentro de la fecha 31/1/2022 
-id2530 con 1 tarea id4844, cumplida 100% dentro de la fecha 31/1/2022 
-id2531 con 4 tareas id4756,4757,4758,4759, cumplidas al 100% dentro de la fecha 31/1/2022 
-id2532 con 2 tareas id4695,4696, cumplidas al 100% dentro de la fecha 31/1/2022 
-id2533 con 1 tarea id4720, cumplida 100% dentro de la fecha 31/12/2021 
-id2534 con 2 tareas id4718,4719, cumplidas al 100% dentro de la fecha 31/1/2022 
-id2535 con 3 tareas id4713,4714,4715, cumplidas al 100% dentro de la fecha 31/12/2021, CON ERROR DE CARGUE DE SOPORTE DE TAREA 4715 
-id2536 con 2 tareas id4721,4722, cumplidas al 100% dentro de la fecha 28/2/2022 
-id2537 con 2 tareas id4723, 4724, cumplidas al 100% dentro de la fecha 28/2/2022 
-id2538 con 1 tarea id4725, cumplida 100% dentro de la fecha 31/1/2022 
-id2539 con 4 tareas id4762,4763,4764,4765, cumplidas al 100% dentro de la fecha 31/1/2022 
-id2540 con 1 tarea id4711, cumplida 100% dentro de la fecha 31/1/2022 

Fuente: Elaboración propia OCI 

 
Se recomienda dar seguimiento a la acción200678 que tiene menos de 45 días para su vencimiento.  Corregir 
los soportes que están cargados erróneamente en las tareas 2524 y 2535. 
 

Código 
Acción 

Descripción Proceso Líder 
Tipo de 
acción 

Origen 
Fecha 
Inicial 

Fecha Final 
Avance 

Actividades 
(%) 

Estado 

200730 

Plan de Mejora al 
seguimiento a lineamientos 
para preservar y fortalecer 
la transparencia y la 
prevención de la corrupción 
en las Entidades y 
Organismos del Distrito 
Capital. 

VERIFICACIÓN Y 
MEJORAMIENTO 

CONTINUO 

DIANA 
MARIA 

CAMARGO 
PULIDO 

Acción De 
Mejora 

Auditoría 
interna 

3/03/2022 31/12/2022 69% Abierta 

Observación Control interno 
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Días para cumplimiento 179.   
 
La acción tiene 7 actividades: 
-id 2669 con 4 tarea id 4777, 4778,4779,4818 cumplida al 100% con soporte de diseño de indicador que permita medir las preferencias frente al uso de canales de 
atención y franjas horarias de los grupos de valor . 
-id 2670 con 2 tareas id 4731 , 4732 cumplidas al 100% con soporte de indicador de  oportunidad del cierre de las PQRS en el sistema Bogotá te escucha. 
-id 2671 sin avance 
-id 2672 con 5 tareas id 4736,4780,4781,4835,4857  diseño e implementar un reporte preventivo de peticiones próximas a vencer durante la semana. 
-id 2673 con 1 tarea id 4845 con registro de cumplimiento del 60% y soporte de participación en los espacios de participación ciudadana.  
- id 2674 con 3 tareas id 4836,4842,4843 cumplidas al 100% con soportes de elaboración de directrices y lineamientos que actualicen el protocolo de atención a la 
ciudadanía 
-id 2675 con 4 tareas id 4733,4734,4735,4737 con registro de cumplimiento del 60% y soportes de revisión y actualización del formato de las atenciones 
presenciales 

Fuente: Elaboración propia OCI 

 
Tabla No.15. Acciones SAI abiertas en estado vigente con porcentaje de avance inferior al 100%. 

ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO INMOBILIARIO DISTRITAL - SAI 
DEFENSA DEL PATRIMONIO INMOBILIARIO DISTRITAL - SAI 

No. ACCION 
% AVANCE 

Marzo 
% AVANCE 

Mayo 
% AVANCE junio DIAS PARA 

VENCIMIENTO FECHA FINAL 

200692 0% 0% 33% 87 30/09/2022 

200693 0% 0% 0% 115 28/10/2022 

200711 0% 0% 0% 182 3/01/2023 
Fuente: Elaboración propia OCI 

 
Gráfico No.9. Acciones SAI abiertas en estado vigente (evolución corte Mar / May / Jun) 

 
Fuente: Elaboración propia OCI 

 
La Subdirección de Administración Inmobiliaria tiene 3 acciones abiertas con porcentaje de avance inferior al 
100%. Estas acciones son la 200692, 200693 y la 200711 tiene el siguiente monitoreo: 
 
 

Código 
Acción 

Descripción Proceso Líder 
Tipo de 
acción 

Origen 
Fecha 
Inicial 

Fecha Final 
Avance 

Actividades 
(%) 

Estado 

200692 

Revisión y actualización de 
las herramientas para la 
administración de los 
riesgos, a cargo de la 
Subdirección de 
Administración Inmobiliaria 

ADMINISTRACION 
DEL PATRIMONIO 

INMOBILIARIO 
DISTRITAL 

ARMANDO 
LOZANO 

REYES 

Acción 
Correctiva 

Auditoría 
interna 

24/11/2021 30/09/2022 33% Abierta 

0% 0% 0%

32%

0% 0% 0%

82%

33%

0% 0%

100%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

200692 200693 200711 200687

ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO INMOBILIARIO DISTRITAL 
DEFENSA DEL PATRIMONIO INMOBILIARIO DISTRITAL % AVANCE
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Observación Control interno 

Días para cumplimiento 87.  
 
Se verifico la actividad 2597 con fecha de cumplimiento 29/6/2022, con tareas 4886,4887,4888, cumple con el cargue correcto de soportes. 
La actividad 2594 con fecha de cumplimiento 29/7/2022, con tareas 4889,4890,4891 tiene cargue correcto de soportes  

Código 
Acción 

Descripción Proceso Líder 
Tipo de 
acción 

Origen 
Fecha 
Inicial 

Fecha Final 
Avance 

Actividades 
(%) 

Estado 

200693 

Realización de actividades 
de mejoramiento a los 
procesos de vigilancia a 
cargo de la Subdirección de 
Administración 
Inmobiliaria. 

ADMINISTRACION 
DEL PATRIMONIO 

INMOBILIARIO 
DISTRITAL 

ARMANDO 
LOZANO 

REYES 

Acción 
Correctiva 

Auditoría 
interna 

25/11/2021 28/10/2022 0% Abierta 

Observación Control interno 

Días para cumplimiento 115. Sin avance de actividades 

 

Código 
Acción 

Descripción Proceso Líder 
Tipo de 
acción 

Origen 
Fecha 
Inicial 

Fecha 
Final 

Avance 
Actividades 

(%) 
Estado 

200711 

Articular los lineamientos 
normativos y el 
procedimiento de concepto 
previo de la conveniencia 
técnica y jurídica de la 
aceptación de bienes 
inmuebles ofrecidos a título 
de dación de pago en las 
actividades de emisión de 
conceptos bajo los 
requisitos" 

ADMINISTRACION 
DEL PATRIMONIO 

INMOBILIARIO 
DISTRITAL 

ARMANDO 
LOZANO 

REYES 

Acción 
Correctiva 

Auditoría 
interna 

4/01/2022 3/01/2023 0% Abierta 

Observación Control interno 

Días para cumplimiento 182. Sin avance de actividades 

Fuente: Elaboración propia OCI 

 
6.ANÁLISIS DE RIESGOS POTENCIALES  

Riesgo Operativo:   

• Soportes de las actividades y tareas con error de carga en la herramienta CPM.  

• Herramienta CPM carece de alertas para identificar errores de cargue de información, manejo de 
indicadores. 

• Nueva herramienta CPM sin avances en su desarrollo. 

Riesgo de Cumplimiento 

• La aplicación del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión-MIPG V4, difiere de como 
se está ejecutando el proceso en la actualidad.   

• Dar cumplimiento a las acciones y cargue de evidencias el último día para su vencimiento 
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7. CONCLUSIONES 

• El PMP vigente para el DADEP cuenta con un total de ciento setenta y nueve (179) acciones donde el   
14% (26/179) figuran con estado "Abierto”, el 1% (1/179) figura con estado " Verificación Técnica”, el 4% 
(7/179) figura con estado con estado “incumplidas" y el 81% (145/179) con estado de "Cumplido y 
Cerrada". 

• Las acciones más recurrentes del CPM Interno por procesos corresponden a Gestión de Talento Humano 
(22%), Gestión de la información y la tecnología (16%), Direccionamiento Estratégico (15%) y Gestión de 
Recursos (11%). 

• La acción No. 200546 tiene registrado erróneamente su origen como "Auditoría Interna" donde lo 
correcto es "Contraloría". 

• La acción 200638 en estado de "verificación técnica” tuvo un avance del 100% dejando las evidencias 
correspondientes, cumpliendo con las condiciones de completitud y consistencia de la información.  

• Las acciones 200076 y 200141 de los años 2016 y 2017 respectivamente tuvieron un avance del 0%, sin 
dejar actividades y/o tareas para subsanar los hallazgos de auditoría interna.  

• Las acciones 200628, 200665, 200673, 200677, 200687, 200697, 200703 y 200729 tuvieron un avance 
del 100%, dejando las evidencias correspondientes, cumpliendo con las condiciones de calidad de 
información de completitud y consistencia de los registros.  

• La acción 200674 tuvo un avance del 83.3% de avance al término de su fecha de cumplimiento el 
30/6/2022. La actividad Id 2501 de la Oficina de Sistemas con 3 tareas: 4900, 4901,4902 no contribuyo 
de manera efectiva al cumplimiento del 100%. La oficina de Sistemas deberá generar una nueva acción 
en CPM con fecha de vencimiento 30/12/2022. 

• La oficina de Sistemas tiene 3 acciones abiertas con porcentaje de avance inferior al 100%. Estas acciones 
son la 200688, 200684, 200683. 

• La Oficina Asesora Jurídica tiene 1 acción abierta con porcentaje de avance inferior al 100%. Esta acción 
es la 200691. 

• La Oficina Asesora de Planeación tiene 2 acciones abiertas con porcentaje de avance inferior al 100%. 
Estas acciones son la 200678 y la 200730. 

• La Subdirección de Registro Inmobiliario tiene 2 acciones abiertas con porcentaje de avance inferior al 
100%. Estas acciones son la 200694, 200695. 

• La Subdirección Administrativa y Financiera tiene 3 acciones abiertas con porcentaje de avance inferior 
al 100%. Estas acciones son la 200731, 200696, 200689. 

• La Subdirección de Administración Inmobiliaria tiene 3 acciones abiertas con porcentaje de avance 
inferior al 100%. Estas acciones son la 200692, 200693 y la 200711. 
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8. RECOMENDACIONES 

• Se recomienda a los enlaces de los procesos, gestionar la herramienta CPM para asegurar el cargue 

correcto de evidencias dentro de las fechas establecidas de acuerdo con la formulación del Plan de 

mejoramiento, con el fin de realizar las respectivas verificaciones por parte de la OAP y la OCI. 

• Se recomienda a los enlaces de los procesos, dar aviso a la OCI de aquellas ACCIONES INTERNAS que no 

serán cumplidas dentro de los tiempos establecido con el fin de aprobar la prorroga (6 meses) y evitar el 

incumplimiento. 

• Se reitera a la Oficina de Sistemas revisar la funcionalidad de la actual herramienta CPM, para dar alertas 

sobre vencimientos y cargues de documentos. 

 
 
 
 
 
ALLAN MAURICE ALFISZ LÓPEZ  
Jefe Oficina de Control Interno 
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Jefe Oficina Asesora de Planeación-Diana María Camargo 
Jefe Oficina de Sistemas-Syrus Pacheco Vergel 
Jefe Oficina Jurídica- Carlos Alfonso Quintero 
Subdirección Administrativa y Financiera-Mariela Pardo Corredor 
Subdirección de Registro inmobiliario- Angela Roció Diaz 
Subdirección de Administración Inmobiliaria- Armando Lozano 
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