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MEMORANDO

PARA: NADIME YAVER LICHT
Directora

DE: ROGER ALEXANDER SANABRIA CALDERON
Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Auditoria al Proceso de Estudios Sobre Espacio Publico.

La Oficina de Control Interno en ejercicio de sus funciones y en especial las establecidas en el articulo
12 de la Ley 87 de 1993 el Decreto 1537 de 2001 y el Decreto 1083 de 2015, se permite presentar el
informe sefalado en el asunto, en los siguientes términos:

|
1. OBJETIVO Y ALCANCE

El objetivo de esta auditoria es la verificacion del cumplimiento de los lineamientos Distritales
dispuestos para los Observatorios, su conformacion, funcionamiento, verificacion técnica de los
productos derivados de las investigaciones del observatorio del Espacio Plblico Distrital y la
documentacidn del proceso relacionado con las actividades llevadas a cabo por el mismo. El alcance
correspondera a la revision del plan de trabajo anual del 2019 respecto a la informacion suministrada
por la Subdireccion de Administracién Inmobiliaria del Espacio Publico-SAl y la verificacion del
cumplimiento de las disposiciones reguladas en la Circular 029 de 2019 dirigida a todos los
Observatorios Distritales.

2. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

= Ley 388 de 1997 “Por la cual se modifica la Ley 9 de 1989, y la Ley 2 de 1991 y se dictan otras
disposiciones.”

=Ley 9 de 1989 “por la cual se dictan normas sobre planes de desarrollo municipal, compraventa y
expropiacion de bienes y se dictan otras disposiciones.”

= Decreto Distrital 548 de 2010 “Por medio del cual se fusionan y reorganizan los Observatorios
Distritales con fundamento en las facultades extraordinarias otorgadas al Alcalde Mayor de Bogota
por el articulo 118 del Acuerdo 645 de 2016, y se dictan otras disposiciones”.

= Decreto Distrital 396 del 2010 "Por el cual se adoptan medidas para optimizar los recursos del Distrito
Capital destinados a la elaboracion y divulgacién de estudios, informacion, estadisticas, modelos e
indicadores, y se dictan otras disposiciones”.

= Decreto 215 de 2005 “Por el cual se adopta el Plan Maestro de Espacio Publico para Bogota Distrito
Capital, y se dictan otras disposiciones.”

= Documento Secretaria Distrital de Planeacién “lineamientos para el reordenamiento y conformacion
de una red de observatorios en Bogota D.C.” de mayo de 2017

= CONPES 3718 de 2012, Politica Nacional de Espacio Publico.

= Circular 29 de 2018 “Lineamientos del funcionamiento y coordinacion de los observatorios distritale/s/&_
y locales”.
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3. METODOLOGIA

Se realizo consulta de las normas y criterios que contienen lineamientos para el desarrollo de las
actividades del Observatorio, se indagé en fuentes documentales disponibles como el Sistema Integrado
de Gestion-SIG y la pagina web de la entidad, y finalmente, se realizo entrevista directa a los
responsables y colaboradores que trabajan el tema, de manera que se sostuvo una reunién con los
funcionarios para aclarar puntos especificos del aspecto técnico.

4. ANALISIS Y DESARROLLO

El presente informe fue dado a conocer al area auditada a traveés de los funcionarios encargados de
atender la auditoria mediante reunion el 03 de septiembre, donde se socializaron las observaciones
desarrolladas en el presente documento y se incluyeron las observaciones dadas por la Subdireccion
de Registro Inmobiliario-SRI, motivo por el cual se procede a la presentacion del respectivo informe
final en los siguientes términos:

A la presente auditoria se le dio apertura bajo correo electronico del 09 de agosto de 2019, donde se
solicité la informacién necesaria para adelantar esta labor, teniendo como base la documentacion
aportada por la Subdireccion de Registro Inmobiliario y la informacion reportada por los funcionarios
encargados de adelantar labores relacionadas con estudios del espacio publico mediante entrevistas
realizadas en el transcurso de la Auditoria, se pudo determinar lo siguiente:

En términos generales los observatorios son una herramienta del sistema de coordinacion de la
administracion distrital. En ellos se recopila informacién para ayudar a construir las politicas publicas
de la ciudad. A través de estos observatorios, podras acceder a los datos relevantes de cada sector y
ser participe de las decisiones de la ciudad.

En relacion con el Observatorio del espacio publico este fue creado a través del Plan de Desarrollo
2016-2020 “Bogota mejor para Todos” como una meta del proyecto de inversion 1064 “Estructurando
Bogota desde el Espacio Publico” en desarrollo de las funciones misionales de la entidad, como una
plataforma web que facilite el acceso a informacion confiable sobre las dinamicas del espacio publico
a toda la ciudadania y se encuentra a cargo de la Subdireccion de Registro Inmobiliario de la entidad,
area responsable del proyecto, y encargada de la coordinacion y direccionamiento del mismo.

El observatorio dentro de la entidad se encuentra ubicado dentro de los procesos estratégicos de la
entidad debido a la incidencia que tiene en el desarrollo de su misionalidad, un proceso que tiene
como objetivos implementar, realizar seguimiento y evaluar la Politica, generar conocimiento y
divulgar e intercambiar conocimiento a través de las redes por el espacio publico.

4.1 Cumplimiento Circular 029 de 2019

Es de resaltar que en el mes de noviembre del 2018 se realizd un seguimiento al acatamiento de los
lineamientos del funcionamiento y coordinacion de los observatorios distritales y locales, los cuales se
expidieron por medio de la Circular 029 de 2018, la cual tenia como fecha limite para su cumplimiento
el dia 15 de diciembre del mismo afo, con este seguimiento se plasmaron observaciones las cuales
fueron tomadas en cuenta por el area en la construccion del Documento Técnico del Observatorio, es
por esto que en la presente auditoria se verificara el cumplimiento de dichas disposiciones las cuales
se desarrollan a continuacion:

» En relacion con el punto 1 de la Circular 029 el cual determina que se debe conformar un equipo
profesional o técnico que permita desarrollar sus propésitos institucionales y sectoriales de acuerdo
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» con la informacion reportada por la SRl se pudo determinar que el grupo actual de trabajo
relacionado con las funciones propias de estudios sobre espacio publico es el siguiente:

gestion ambiental

del territorio

Contratista Estudios Contrato Objeto
Paula |Internacionalista 110-00128- Prestar servicios profesionales para estructurar, gestionar y hacer|
Carolina |/Mg. Migraciones 319-0-2019 seguimiento a la agenda en los eventos para la divulgacion de las
Ferro F. | Internacionales investigaciones y publicaciones del Observatorio del Espacio.
Arquitecta/Mg. Prestar servicios profesionales especializados para la adopcion de la politica
Laura Planeacion 110-00128- |del Espacio Publico de Bogotd, a su vez desarrollar, gestionar y hacer el
Arzayus Urbanay 253-0-2019 [seguimiento necesario de las investigaciones que realice el DADEP sobre el
Regional Espacio Publico.
i Geografa/Esp. Prestar servicios profesionales especializados para desarrollar, gestionar y
Lina 110-00128- . : . ol .
Mercadeo y hacer el seguimiento necesario de las investigaciones que realice el DADEP
Quenguan i 218-0-2019 R
Politica sobre el Espacio Publico.
Gedgrafa/Esp. P : : . )
Geografia 400-00128- Prestar servicios profesionales para generar y gestionar la informacion
Isis Bernal Y necesaria sobre el Espacio Publico del Distrito Capital, con el fin de elaborar,

396-0-2019

reportes, boletines, informes y/o documentos técnicos del DADEP.

Prestar servicios profesionales para gestionar e impulsar las estrategias que
logren afianzar los vinculos de las Redes por el Espacio Publico a nivel

B Warte Internacionalista yig-gae- Distrital, Nacional e Internacional, asi como, la organizacién de eventos para
etancourt 304-0-2019 . - ; S s 0 .
la divulgacién de las investigaciones y publicaciones del Observatorio del
Espacio Publico de Bogota.
Yesitter 110-00128- Prestar los servicios profesionales para la gestiénf administrativa que se
Sabogal Ing. Industrial 216-0-2019 requiera en la adopcidn de la politica del Espacio Publig:o de Bogota, de las|
investigaciones que realice el DADEP sobre el Espacio Publico.
Publicista/Esp.M 110-00128- Prestar servicios profesionales especializados para la organizacion de
Erick Bardn ercadeo y 317-0-2019 eventos y la divulgacién de los contenidos de las investigaciones Yy,
Publicidad publicaciones del Observatorio del Espacio Piblico de Bogota.
Johan Ing. Sistemas 110-00134- |Prestar servicios profesionales para el mantenimiento y soporte de los
Montana ’ 110-0-2019 |portales Web de la Defensoria del Espacio Piblico.

Del analisis de los contratos antes relacionados se evidenciaron las siguientes observaciones:

e Se recomienda cargar todos los informes en formato PDF ya que de esta manera se facilita la
descarga de los mismos.

e En relacién al cargue de los informes de actividades de los contratistas que soportan su ejecucion,
es importante que los supervisores de los contratos velen porque estos sean cargados a tiempo, esto
con el fin de darle la publicidad legal a estos contratos y no incurrir en incumplimientos.

> En cuanto a la presentacion del Documento Técnico de Soporte-DTS el cual es desarrollado en el
punto dos de la Circular, el area manifesté que este fue presentado ante la Secretaria Distrital de
planeacion el 10 de diciembre del 2018 bajo el radicado N°20182050160531, del cual a la fecha no se
han recibido las observaciones pertinentes por parte de planeacion, motivo por el cual aun no se cuenta
con el documento final.

En este documento se desarrollan los temas que establece la circular tales como, la informacion sobre
la organizacion del observatorio y los roles de cada integrante del equipo, sus objetivos y funciones,
se especifica de igual forma el estado de la organizacion del Observatorio teniendo en cuenta la guia
actual sobre la reorganizacion de observatorios denominada “lineamientos para el reordenamiento y
conformacion de una red de observatorios en Bogota D.C.” no obstante, no se evidencio el desarrollo
del literal E dentro del documento el cual establece que se deben identificar los beneficios y utilidad
del funcionamiento para la entidad que tiene el observatorio y resumirlo dentro del DTS, frente a esta
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observacion el drea manifesto que “Se realizara el ajuste dentro del proceso de actualizacion del DTS,
a continuar en curso una vez sean recibidas las observaciones oficiales de la SDP.

Teniendo en cuenta lo anterior y en razén a que aun no se ha recibido respuesta por parte de la
Secretaria de Planeacién relacionada con el DTS esta oficina recomienda oficiar a la entidad para darle
impulso al tramite y este se consolide y llegue a la etapa de terminacion en términos razonables.

> El punto 3 de la circular establece que los observatorios deben construir un protocolo para la
sistematizacion de la informacion, entrega y disponibilidad de datos al interior de su entidad y sector,
al respecto la OCI en el informe anterior habia realizado una observacion ya que el observatorio no
contaba con un protocolo estructurado que abarcara todo el tema de la sistematizacion de la
informacién, observacion que fue acatada por el area la cual desarrollo las herramientas que hacen
parte de este protocolo, cuyas herramientas estan desarrolladas en los siguientes documentos:

v Guia metodologica general para investigaciones: esta guia permite evidenciar los pasos para la
realizacion de las investigaciones y como estructurar la informacion requerida para el desarrollo de las
mismas.

v Formato ficha general de proyecto: en esta herramienta se sistematiza la informacion detallada de
cada una de las investigaciones a realizar en donde se consigna la informacion relevante de cada
proyecto. Esta tiene una numeracion consecutiva de acuerdo a la vigencia y se encuentra en el
repositorio documental del Observatorio.

v Formato de informe parcial de investigaciones: En este documento se evidencian los avances
realizados en cada una de las investigaciones. Cada investigacion establece el nimero de informes
parciales a realizar. De esta forma se hace seguimiento y avance a las investigaciones realizadas.

v Informe final de proyectos de investigacion: con esta herramienta se sistematiza y consolida la
informacion general de todo el proyecto. Alli se establece todo el proceso de investigacion con sus
resultados finales y conclusiones.

v Repositorio de informacion: En este repositorio se encuentra la matriz de informacion disponible de
todas las entidades del Distrito y la informacion entregada por cada una de las entidades. La
informacion que se encuentra en este repositorio en su mayoria es de tipo espacial y estadistica y se
actualiza anualmente.

> El punto 4 de la circular establece que se debe llevar un registro, identificacion, clasificacién e
inventario de las fuentes de informacion, al respecto dentro del DTS se establece que: “El Observatorio
de Espacio Publico utiliza como fuente de informacion los datos producidos por las diferentes entidades
del Distrito Capital y las entidades que cuentan con informacion fisico - espacial que estan
directamente relacionadas con el espacio publico y el desarrollo de la ciudad.

Anualmente se solicita a través de oficio, toda la informacion necesaria para el desarrollo de los
objetivos trazados para la vigencia, entre los que destacan: los indicadores de espacio plblico total,
efectivo y verde, lo cual contribuye al 6ptimo mantenimiento y actualizacion de la bateria de
indicadores. Asi mismo, se solicita todo tipo de informacién de manera permanente de acuerdo con
las necesidades de las investigaciones desarrolladas por el grupo.

La informacion que se recibe puede ser de diversos tipos: alfanumérica, cartografica, documentos
como informes, estudios, entre otros. Luego de recibir la informacion de las distintas entidades
distritales, se recopila, organiza y clasifica con el fin de actualizar la matriz de informacién disponible.
En la matriz se hace la relacién de las entidades con la informacion que se ha venido consultando para
las investigaciones del observatorio, se muestra en qué formato se encuentra, tipo de fuente y escala.
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Adicionalmente se almacena en una carpeta en el repositorio documental del Observatorio para que
esta sea consultada por los diferentes investigadores.”

> El punto 6 hace referencia a que los observatorios deben presentar para la aprobacion en el comité
sectorial, de acuerdo con lo establecido en el articulo 5° del Decreto Distrital 505 de 2001, los
Documentos Técnicos de Soporte-DTS del observatorio, su vinculo y aportes a la Red de Observatorios
Distritales.

Sobre el particular, como ya se menciond, este documento fue radicado ante la Secretaria de
Planeacion el dia 10 de diciembre del cual a la fecha no se han recibido las observaciones para sacar
el documento final, frente a este punto en la anterior auditoria la SRI habia manifestado que se
encontraban pendientes algunos aspectos y que se iban a desarrollar en el 2019 asi:

“Para dar cumplimiento a la Circular 029 de 2018 sobre la reorganizacion y conformacion de una red de
observatorio en Bogotad D.C.; en la vigencia 2019 se realizardn las siguientes actividades:

e Acto Administrativo de creacion del Observatorio del Espacio Publico de Bogota.

e Ajuste del proceso y el manual de funciones de la entidad.

e Enviar el Documento Técnico de Soporte para aprobacién del Comité Sectorial de Gobierno.

Debido a los ajustes que se requieren hacer al proceso y al manual de funciones de la entidad, en esta
vigencia este documento no se enviard para aprobacién del Comité Sectorial de Gobierno.”

Al respecto, la Oficina de Control Interno evidencio que ninguna de las actividades anteriormente
mencionadas se ha adelantado a cabalidad, con relacion al acto administrativo de creacion, este aun
no se ha estructurado y seg(in la manifestacion del area se debe a que “en este momento se encuentra
en curso la aprobacion del cambio en la estructura del Observatorio en Comité Directivo. Por tal razon,
hasta que se aprueben estos cambios se procedera con la actualizacion documental y la generacion del
Acto Administrativo correspondiente. Asi mismo la secretaria de gobierno esta trabajando en un posible
proyecto de decreto para adoptar en dicho acto administrativo los 3 observatorio del sector Gobierno.”

Teniendo en cuenta lo manifestado por el 4rea, la OCl considera importante expedir el Acto
Administrativo de creacion del observatorio y tener clara su estructura y roles y ajustar la
documentacion del proceso, toda vez que el grupo viene trabajado los temas propios del observatorio
desde vigencias anteriores y la formalizacion de éstos no depende de una aprobacion por parte del
comité sectorial, ni de otras instancias, ademas se debe tener en cuenta que este equipo viene
operando por varios afos y aun no se encuentra formalmente constituido y estructurado dentro de la
entidad.

» De acuerdo con el punto 8 de la Circular dentro de las actividades del Plan Anual de los observatorios
se propondran procesos vinculados con: transparencia, acceso y democratizacion de la informacion,
asi como la rendicion de cuentas Distrital, la participacion y el control social.

Con relacion a este punto y teniendo en cuenta el plan de trabajo anual del observatorio publicado en
la pagina web se pudo determinar que para esta vigencia no se encuentra relacionada ninguna actividad
que contenga temas referentes a transparencia, acceso 'y democratizacion de la informacion, asi como
la rendicién de cuentas Distrital, la participacion y el control social, tal como lo establece la Circular
objeto de seguimiento.

> El punto 8 establece que se debe realizar un balance trimestral de los resultados generados,
contribuciones a las entidades demandantes de informacion a las instancias distritales del sector y
localidades relacionadas con el objeto del observatorio.
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En cuanto a este punto en reunién del 20 de noviembre con los funcionarios del observatorio,
manifestaron que especificamente no se estan realizando estos balances, pero mensualmente se
presentan informes de avance de la gestién a la Oficina Asesora de Planeacion, en este caso y en razon
a que la circular es explicita en establecer estos balances de forma trimestral, se recomienda que a
partir de la préxima vigencia se le empiece a dar cumplimiento, recomendacion que se realiza de
manera reiterativa y adiciona que dichos balances deben ser de caracter plblico y de conocimiento de
la Alta direccién, motivo por el cual deben ser publicados en una plataforma visible para la comunidad.

Finalmente, los puntos que no fueron mencionados hacen referencia a actividades que no son del
resorte del observatorio de la Defensoria, motivo por el cual no se analizé su cumplimiento.

4.2 Sistema Integrado de Gestion

En relacion a todos los documentos que hacen parte del Sistema Integrado de Gestion se pudo
determinar que se encuentran vigentes desde octubre de 2017 y no ha sido objeto de actualizacién, al
respecto, el area manifesté que “En abril de 2019 se realizd la revision de 6 de los documentos
existentes que no se veran afectados por la actualizacion del proceso, y se determiné que no era
necesario realizar cambios o actualizaciones. De la actualizacion del proceso depende la revision de
los documentos pendientes”. El proyecto de la estructura de esta documentacion es el siguiente:

El cual debe estar aprobado y adoptado segln el cronograma que hace parte del documento de gestion
del equipo en el mes de septiembre, por esta razén se recomienda también que se actualicen todas
las herramientas que hacen parte del Proceso para que se cuente con una documentacion actualizada
y acorde a las actividades adelantadas por el Observatorio.

4.3 Informes y Productos del Observatorio Vigencia 2019

Debido a la contingencia en el sistema de la entidad, la SRI reporto que, sobre los productos e informes,
estos se encuentran en la pagina web del Observatorio y en el servidor ReginMobil de la entidad, sin
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embargo, analizada la informacién encontrada en la plataforma del Observador, se observd que esta
hace parte de las investigaciones realizadas en el 2018.

Sobre el particular, en entrevista realizada el 26 y 28 de agosto con dos funcionarios del equipo del
Observatorio de Espacio PUblico, manifestaron que para la vigencia 2019 se programo 1 evento “Bienal
de Espacio Plblico de Bogota, 27 de agosto de 2019”, y la participacion de la Directora junto con un
asesor del DADEP en el “Cities for Young Children” - Urban95 Study Tour to Copenhagen” del 8 al 10
de mayo de 2019.

Frente a los informes y productos del observatorio, manifestaron que para esta vigencia se programd
el proyecto Documento Técnico indice Compuesto de Espacio Plblico y la adopcion de la Politica
Plblica Distrital de Espacio Publico.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observé para cada una de estas metas postuladas en el 2019, lo
siguiente:

> Respecto de la actualizacion de contenidos: Senala el plan de trabajo anual 2016-2019, que de
febrero a diciembre se actualizaran los contenidos, el cual contara con soportes de actas de reuniones
y correos.

Frente a esto se manifestd que periddicamente se publican en la pagina web del Observatorio los
banners que se encuentran en la ruta U:\SRI\2019\GESTION PROCESOS\1.6 INVESTIGACION_2019\1.6.1
PRODUCTOS_2019\1.6.1.1 OBSERVATORIO\3. SEGUIMIENTO\Banner 2019, en ella se evidencian los
listados de los banners publicados en el primer semestre y el listado de los del segundo semestre con
fecha hasta el 16 de agosto.

De igual manera, con el archivo en Excel denominado “16022017 Codificacion piezas observatorio” con
fecha de actualizacién del 26 de agosto, registra las fechas donde tiene el registro de los banners
publicados en lo que va corrido del 2019.

PIEZAS PUBLICIDAD

Caodigo Tema Fecha tipo de Divulgaciéon

PB-60 |camaras de vigilancia 17/05/2019]Publicado en la pagina del observatorio
PB-61 |mas mujeres en bici 21/05/2019 jpublicado en la pagina del observatorio
PB-62 |1er BEPBOG 28/05/2019 [publicado en la pagina del observatorio
PB-63 |INFORME DE GESTION OBSERVATORIO[29/05/2019 jpublicado en la pagina del observatorio
PB-64 |Satisfaccion habitat 07/06/2019 [publicado en la pagina del observatorio
PB-65 |participacion actividades culturales [12/06/2019 publicado en la pagina del observatorio
PB-66 [satisfaccion actividades culturales  |20/06/2019|publicado en la pagina del observatorio
PB-67 |recreacion y deporte 26/06/2019 [publicado en la pagina del observatorio
PB-68 [seguridad en el barrio 03/07/2019 [publicado en la pagina del observatorio
PB-69 [Percepcion de seguridad en la ciudad|[10/07/2019 jpublicado en la pagina del observatorio
PB-70 |oferta recreativa 19/07/2019|publicado en la pagina del observatorio
PB-71 [seguridad y victimizacion 26/09/2019|publicado en la pagina del observatorio
Fuente: Fuente: informacion aportada por el area a traves de correo electronico del 13 de agosto.

Comparado este listado con lo registrado en la carpeta de la ruta sefalada anteriormente, se encontro
que esta desactualizado el registro de la base, toda vez, que de acuerdo a lo relacionado en el
reginmovil para el mes de mayo se publicaron 9 banners que difieren del cuadro anterior, asimismo, 3
banners para el mes de julio. De igual forma en el mes de agosto se publicaron 20 banner sobre la BEP-
BOG 2019.
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También, analizada la pagina web del observatorio se encontré que en el menu Observatorio, eventos
realizados existen unas publicaciones donde s6lo una “1 Congreso Internacional de Espacio Publico”
tiene los contenidos de acuerdo a la agenda desarrollada, mientras que para los demas eventos no se
visualiza esta informacion; si bien en el menu de publicaciones, existen en algunos casos las memorias
de los eventos y en otros los boletines, se indagd de cuantos eventos se habian realizado durante los
afos 2016 a 2018, a lo cual se manifestd que se habian realizado 6 eventos en cada uno de los afos
respectivamente, sin embargo, se observd en la pagina web que para el 2016 se realizaron 6 eventos,
en el 2017 4 eventos y en el 2018 2 eventos. Manifestaron ante esto en el area que, a la fecha algunos
de los contenidos se encuentran en correccion de estilo y por este motivo no han sido actualizados en
la web.

Por lo anterior y teniendo en cuenta lo manifestado por el area, la OCl considera que se hace necesario
mantener actualizada la base de datos de las piezas de publicidad conforme a lo evidenciado en el
expediente donde reposan los archivos de publicacion, igualmente, se recomienda culminar con la
actualizacion de los contenidos de los eventos realizados en anos anteriores que puedan ser publicados
en la web para la consulta por parte de la ciudadania y demas entes interesados en la materia.

> Respecto de la Bienal de Espacio Publico de Bogota, agosto 27 de 2019: El Documento Tecnico de
Soporte-DTS Observatorio del Espacio Publico de Bogota en proceso de elaboracion, senala en el
numeral 4.9 “Protocolo para la sistematizacion de informacion”, que para los eventos el proceso
cuenta con unas herramientas:

e “Formato ficha general de eventos: en este formato se consigna toda la informacion relevante de los
eventos a realizar por parte del Observatorio.

 Informe final de proyectos de investigacién: con esta herramienta se sistematiza y consolida la informacion
general de todo el evento. Alli se establece todo el proceso que se desarrolld para dar cumplimientos a los
eventos con sus respectivas conclusiones y resultados finales (los eventos deben estar asociados a una
investigacion.

e Encuesta de satisfaccion: Adicionalmente, se tiene una encuesta de satisfaccion que evalta los aspectos
logisticos y académicos de cada evento. La informacién se sistematiza y se consigna dentro del informe final
del evento.”

Asimismo, en el numeral 4.10 dentro de los productos del observatorio se tiene que uno de ellos
corresponde a los eventos como congresos, workshops y encuentros de redes, donde este Ultimo tiene
como objetivo principal fortalecer la relacion entre el Observatorio y los distintos participantes de las
redes por el espacio publico y donde se busca realizar un trabajo conjunto e interinstitucional en temas
afines para los participantes.

De acuerdo al plan de trabajo anual, se viene trabajando como meta el implementar un Observatorio
Distrital del Espacio Publico que para el afo 2019, planted de febrero a diciembre un evento para la
activacion de las redes por el espacio publico. Con relacién a esto, manifesto el area que se propuso
la Bienal de Espacio Publico de Bogota para el presente ano que responderia a la meta propuesta.
Como soportes a la meta, se establecio que el material documental serian las fichas de los eventos,
las listas de asistencia y las piezas de invitacioén.

Se encontro que en la pagina web del Observatorio se publicé el banner de la Bienal de Espacio Publico,
donde muestra la ruta para ser consultado el evento, www. https://bienalespaciopublicobogota.com,
link que es externo a la pagina web oficial de la entidad. En él se evidencia la presentacion y la agenda,
asi mismo, en el menu de la pagina se encuentra noticas, convocatoria 2019, multimedia, actividades
y contacto. Por otra parte, se recibié mediante correo electrénico el 29 de agosto por parte de una
funcionaria del area, el informe de gestion del evento, sin embargo, manifesté que esta en proceso de
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elaboracién debido a que la bienal se realizo el 27 de agosto, dias antes a la realizacion del presente
informe.

Ante esto, se procedio a revisar la ruta U:\SRIN2019\GESTION PROCESOS\1.6 INVESTIGACION_2019\1.6.1
PRODUCTOS_2019\1.6.1.1 OBSERVATORIO\2. EVENTOS\BEP-BOG 2019, donde se encontro los
documentos soportes que den cuenta de las actas de reunion, comunicaciones y piezas de invitacion,
y demas que hicieron parte de la preparacion del evento, no obstante, manifestd el area que se esta
en la compilacion, revision de estilo y ajuste de la informacion producto del evento, para ser publicada
posteriormente como memorias.

Teniendo en cuenta que el documento técnico de soporte del Observatorio de espacio publico de
Bogoté se encuentra en proceso, la OCl considera que es importante continuar la implementacion de
los documentos mencionados en el mismo, formato ficha general de eventos, informe final de
proyectos de investigacion y la encuesta de satisfaccion, ya que esto permite llevar la trazabilidad de
la informacion, conclusiones, resultados y la evaluacion de los aspectos logisticos y académicos de la
ejecucion del evento.

» Respecto de generar y enviar a la Direccion un reporte técnico de indicadores de espacio publico
para la ciudad de Bogota: En relacion a esta meta, se manifesto por parte del area que para este ano
se planted el Documento Técnico Indice Compuesto de Espacio Publico, como base de estudio de los
indicadores de espacio pUblico para Bogota.

El Documento Técnico de Soporte-DTS Observatorio del Espacio Publico de Bogota, sehala en el
numeral 4.8 fuentes de informacién, que el observatorio utilizara como fuentes de informacion los
datos producidos por las diferentes entidades del Distrito Capital y con aquellas que cuenten con la
informacion fisico-espacial que estan relacionadas con el espacio publico y el desarrollo de la ciudad.
De igual manera, indica que a través de oficio se solicitara toda la informacion necesaria para el
desarrollo de los objetivos trazados en la vigencia, entre ellos, los indicadores de espacio publico total,
efectivo y verde que ayuda al mantenimiento optimo y la actualizacién de la bateria de indicadores.
Igualmente, se solicita la informacion de acuerdo a las necesidades de las investigaciones desarrolladas
por el grupo.

Es asi que, el area realiza seguimiento mediante un archivo en Excel, de las solicitudes realizadas a
las diferentes entidades, en aras de obtener la informacién requerida para el producto a realizar en la
investigacion propuesta para el afio 2019. Se presenta a continuacion la relacion del Orfeo actualizado,
con los cuales se solicitd la informacion de acuerdo al correo electronico recibido el 03 de septiembre.

: b La entidad destinataria

No de Radicado Entidad Estado genero respuesta
20192050036341 IDRD La entidad generd Respuesta Si
20192050036381 IPES La entidad generd Respuesta Si
La entidad lo recibio el 10 de abril, .
jo122030036391 —d pero no se ha recibido respuesta 3
. i . La entidad genero respuesta (se .
20192050036401 |Direccion de Cultura Ciudadana programé una reunion) Si
20192050036411 SDA Se recibio el 13 de marzo Si
20192050036421 |Secretaria de integracion social La entidad generd respuesta Si
20192050036431 SDM La entidad genero respuesta Si
20192050036441 SDP Se recibio el 12 de marzo Si
Secretaria Distrital de Cultura,| La entidad genero respuesta (se .
0192050056471 Recreacion y Deporte programo una reunion) 2
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No de Radicado Entidad Estado £A ;2:::)dr2§;tl;:sa‘ct:r_1a
Direccién de gestion del . .
20192050036481 B S La entidad Genero respuesta Si
20192050036491 Secretaria de seguridad La entidad Genero respuesta Si
20192050036501 UAESP La entidad Genero respuesta Si
Direccion de Seguridad
20192050087291 Ciudadana
20192050099891 IDU ‘La entidad Genero Respuesta Si
20192050115181 Secretaria de Gobierno La entidad Genero Respuesta Si
20192050115231 IDRD La entidad Genero Respuesta Si
20192050118541 Fundac1in Gllbe~rto Alzate La entidad Genero Respuesta Si
vendano
20192050118561 ERU La entidad Genero Respuesta Si
20192050118581 Acueducto La entidad Genero Respuesta Si
20192050120521 IDIGER La entidad Gerierc Respuesta Si
2019205010571 | ~coreiana Distritalide La entidad Genero Respuesta 3
Ambiente
20192050120621 Transmilenio La entidad Genero Respuesta Si
20192050120761 | Secretaria Distrital de Habitat La entidad Genero Respuesta Si
20192050131791 IDU

Fuente: informacion aportada por el area a través de correo electronico del 20 de agosto.

» Respecto al Documento Técnico indice Compuesto de Espacio Publico: Conforme al Documento
Técnico Indice Compuesto de Espacio PUblico, mediante correo electronico del 28 de agosto, se tiene
que esta en proceso de elaboracién el reporte técnico y seglin manifesto el area sera entregado en el
mes de noviembre como resultado del proceso de investigacion propuesto para esta vigencia.

Analizados los documentos entregados para la elaboracién del Documento Técnico fndice Compuesto
de Espacio Publico, se tiene que el DTS del Observatorio de Espacio Publico de Bogota, senala en el
numeral 4.9 Protocolo para la sistematizacion de informacion para los proyectos de investigacion, que
el proceso debera con las herramientas que hacen parte del SIG.

Al respecto, de acuerdo a la informacion suministrada por el area, la ficha de investigacion se presenta
de manera oficial una vez finalizada la investigacion, a fin de que sea publicada con los datos
definitivos; de igual forma, la estructura del documento de soporte a la investigacion tiene la misma
estructura propuesta en el formato de documentos. No obstante, el area hizo entrega del avance del
documento técnico en proceso acompanado por un cronograma que describe mes a mes el desarrollo
del mismo, asi, para el mes de agosto se tenia previsto el avance en la seleccion de indicadores y
variables que conforman el indice compuesto, como se pudo evidenciar en el documento técnico. A su
vez, se entregod un archivo en Excel donde se relaciona los indices primarios, fuentes de informacion y
las unidades de analisis y un archivo en power point donde se grafica las variables indices compuesto.

Cronograma formulacién DT-indice Compuesto de Espacio Publico de Bogotd
} Junio : Julio Agosto
AT ATt el a

Cronograma

Fundamentacion tedrica y conceptual
Formas de evaluar el espacio piblico
Sustentar la unidad de analisis
Definicién del Procedimiento del indice
(Multicriterio)

Parte teédrica
conceptual
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Junio Julio Agosto
Cronograma
g T B T R R

Marco conceptual que soporta la
evaluacion

Seleccion de
indicadores y
variables que
conforman el
indice
compuesto

Solicitud de informacion

Marco de evaluacion de indicadores
- Disponibilidad de la informacion
- Relevancia de los indicadores

Normalizacién de informacion e
indicadores

Estimacion de indicadores faltantes

Jerarquizacién
delindicadores

- Técnica de Analisis de Componentes
Principales (PCA)

mediante - Técnica de Analisis Factorial (FA)

analisis - Analisis discriminante.

multivariades |- Analisis clister

Ponderacion [Ponderacion de los indicadores

Estalas Escgla§ del indice agregado y de los
subindices de

Analisis de Resultado por subindice

resultados Resultado general del indice compuesto

Disefio Diagramacion

Registro ISNN
Publicacion
Fuente: informacion aportada por el area a través de correo electronico del 13 de agosto.

Publicacién

Conforme a lo revisado se pudo observar que el 4rea lleva una base con 31 registros, de la informacion
necesaria para la elaboracion del DT- indice Compuesto de Espacio PUblico de Bogota, que describe la
documentacion solicitada a cada entidad y en el formato requerido, sin embargo, conforme a lo
descrito en el DTS del Observatorio de Espacio Plblico de Bogota, sobre el protocolo para la
sistematizacion de la informacion para los proyectos de investigacion, se evidencio que existe en el
repositorio del area, la informacion debidamente organizada y clasificada que puede ser consultada
de acuerdo a las herramientas planteadas en el DTS del Observatorio.

Si bien, durante el proceso de la auditoria se manifesto por parte del area, que el Proceso Estudios
sobre Espacio Publico y sus documentos se encuentran en actualizacion, asi como también a la espera
de las observaciones sobre el documento técnico de soporte - DTS del observatorio, es importante
indicar que en el desarrollo de la investigacion se debera seguir con lo determinado sobre las
herramientas del protocolo para la sistematizacion de la informacion.

» Respecto al avance sobre la Politica Publica Distrital de Espacio PUblico: Teniendo en cuenta la
meta contemplada en el plan de trabajo anual sobre adoptar e implementar el 100% de la Politica
PUblica de Espacio Plblico, y de acuerdo a los compromisos establecidos por el DADEP para el periodo
2019, se propuso como meta la documentacion del complemento y/o lineamientos de cierre del
proceso de adopcion de la politica en el marco de la revision del POT y los documentos técnicos y/o
juridicos que permitan la implementacién de la Politica Publica de Espacio Publico.

Si bien se realizé articulacion de contenidos con la Revision de POT, el proceso de adopcion de la
Politica es independiente y no se encuentra sujeto a ese marco, sin embargo, existe en proceso de
elaboracién un documento técnico de implementacion del sistema distrital de espacio publico-Politica
Plblica Distrital de Espacio Publico y un decreto borrador por medio del cual se implementara la
politica distrital de Espacio publico en Bogota D.C.
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Estudiada la documentacion enviada por correo electrénico el 28 de agosto, se encontro que en el
documento CONPES de la Politica Publica Distrital de Espacio Publico, en justificacion y antecedentes,
sefala que el diseno de ésta se realiz6 en paralelo al diagnéstico y formulacion de la revision ordinaria
de largo plazo del Plan de Ordenamiento Territorial-POT, donde respondera a las necesidades que
tiene el espacio publico en la ciudad de Bogota, los actores que inciden en él y solucionar los conflictos
en el uso, goce y disfrute que se ha generado durante los Ultimos afios. De la misma manera, en el
Anexo 3 DTS-Formulaciéon PDEP se indica dentro del proceso del modelo de gestion de la politica que
uno de sus componentes sera el juridico.

Dentro de los documentos entregados que hacen parte del CONPES (Anexo 1 Plan Accion PDEP, Anexo
2 Andlisis Proyeccion de ingresos, Anexo 3 DTS Formulacion PDEP, Anexo 4 Arbol de problemas PDEP,
Anexo 5 Plan accion conceptual PDEP y Anexo 6 Las Metas de Politica en generacion EP), documentos
que corresponden a la formulacion y son los insumos para continuar el proceso de adopcioén. Es asi,
que no se dispone de documentos que soporten la adopcién hasta que el proceso finalice en su
totalidad. Si bien se adelantan borradores de los contenidos preliminares para desarrollar la
implementacion, estos son documentos de trabajo que aun no han sido revisados pero que estan
disponibles para su revision interna como evidencia del avance en estas actividades.

Conforme a la presentacion final de la Politica Publica Distrital de Espacio Publico, que contiene la
linea de tiempo y teniendo en cuenta a lo expresado en el area, es necesario aclarar que las etapas
pendientes del proceso de adopcion son:

1. Concepto técnico de viabilidad por parte de SDP, ya obtenido.

2. Pre-Conpes, en proceso de citacion.

3. CONPES, estimado para tercera semana de octubre segiin proyeccion de SDP y SDG.
4. De acuerdo a esto, la implementacién daria inicio en el mes de noviembre.

4.4 Pagina Web

Con relacion a la informacion reportada en la pagina web del Observatorio se evidencio
desactualizacién en su contenido, empezando por los funcionarios que a la fecha hacen parte del
equipo ya que hay funcionarios y contratistas publicados que no hacen parte del equipo actual, en
relacion con las publicaciones de los eventos estas, se estan haciendo de manera incompleta ya que
no se esta reportando el contenido de cada evento, es por esto que la OCl recomienda fortalecer esta
debilidad, actualizando toda la informacion que en la pagina reposa, Frente a esta observacion la SRI
manifestd: “Se encuentra en proceso la revision de la totalidad de los contenidos para establecer que
requiere actualizacion; respecto a los eventos, se tendra en cuenta la observacion de agregar
contenido descriptivo adicional al que ya se esta publicando para ampliar la informacion que en
principio se determiné era suficiente para estas publicaciones” apreciacion de la cual la OCl se
encuentra conforme.

5. SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO.

Una vez revisado el CPM se encontraron los siguientes hallazgos relacionados con el Proceso Estudios
sobre espacio Publicé los cuales pretenden ser superados con las actividades que se relacionan en la
siguiente imagen:
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Fecha Fecha Reaponsable
n+ Descripeion de la astividad de dela Cargo Avance Seguimiento Evidenai
Finalizaeion B N
Inicio actividad

Publicar y socializar los documentos de procesos, procedimientos ..., ..
B85y formatos del Observatoric del Espacic Publico en sl Sistema ,T ik 20190630
Integrado de Gestién i

Realizar los alustes que se requieran an &l Documento Téenice de
1E84  Soporte. y sus anexcs, y presentario ante las instancias
requeridas
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Formalizar la documeniacion del Observaterio del Espacio Pablico
en gl Sistema Integrado de Cestidn en cuanto a procesos,

1885 procedimisnics, formatos, protocolo de sistematizacion de le
informacion, regisiro de fugntss de infarmacicn, atendisndo a le
nermatividad vigente y las recomeandacionss de la auditoria.
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Publicar f resultado y la gssticn de las actividadss jncorpaoradas

an el Plan i 2018 incorporando todas aquellas actividades
desarrclladas y ias relacionadas con transparencia accescy BRiE
democratizacién de la informacion, asi come la rendicicén de Fa T o2ote0%3
i ! control sccial; esta -

z medios y canales de

Generar y presentar los resultados ds actividadss, logros & TR ANDRES
1887 indicadorss del Obsarvatorio dal Espacic Piblico de manera . 20194245 MAURIC
wimesatral PALACH

Apoyar ia expadicion ds! Acte Administrativo de creacién ds! HABO e
Chservatoric dsl Espacio Publico . 01 -

Al respecto se pudo determinar que no se le ha dado cumplimiento al total de las actividades
planteadas, no obstante, se entiende que es debido al proceso de restructuracion que esta sufriendo
el Proceso, motivo por el cual se recomienda darle cumplimiento de forma satisfactoria antes de la
fecha de finalizacion.

6. ANALISIS DE POTENCIALES RIESGOS
Los riesgos determinados en el desarrollo de este analisis fueron los siguientes:

1. Riesgos Operativos: relacionado con la operatividad de los sistemas de informacion institucional, de
la definicion de los procesos, de la estructura de la entidad y de la articulacion entre dependencias.
2. Riesgos de Imagen: asociado con la percepcién y la confianza por parte de la ciudadania hacia la
entidad, al no suministrar la informacion en la pagina web del Observatorio en cuanto a la actualizacion
de los contenidos de los eventos y publicaciones.

3. Riesgos de Cumplimiento: Asociado con la capacidad de la entidad para cumplir con los requisitos
legales que regulan los lineamientos para los Observatorios Distritales.

7. CONCLUSION Y OBSERVACIONES.

Del analisis y desarrollo del presente informe, se concluye que el observatorio continua en
reestructuracion del proceso y en la conformacion de los procedimientos, sin embargo, es de resaltar
que este proyecto se encuentra operando desde el 2016 y a la fecha no cuenta con un Acto
Administrativo de constitucion y esta reorganizacion se viene haciendo desde el ano pasado y a la fecha
no se presentan avances significativos, se pudo determinar que no se evidencia el cumplimiento con
lo descrito en el Documento Técnico de Soporte- DTS del Observatorio, que favorezca la debida
implementacion de las herramientas con que cuenta el observatorio para el desarrollo tanto de los
eventos como de los proyectos de investigacion para el cumplimiento de las metas propuestas. Las
observaciones se relacionan a continuacion:
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1. No se evidencid el desarrollo del literal E dentro del documento el cual establece que se deben
identificar los beneficios y utilidad del funcionamiento para la entidad que tiene el observatorio y
resumirlo dentro del DTS.

2. No se cuenta aun con el documento final del DTS a pesar de que este fue radicado en el mes de
diciembre del afio pasado, motivo por el cual se recomienda oficiar a la Secretaria de Planeacion para
darle impulso a este tramite.

3. No se cuenta con Acto Administrativo de constitucion, no obstante, se aclara que el area manifesto
que se encuentran pendientes de determinar si el acto administrativo se expedira por parte de la
Secretaria de Gobierno o se hara de manera individual.

4. No se ha culminado el tramite de actualizado el proceso y las actividades adelantadas por el equipo
del observatorio.

5. Para esta vigencia no se encuentra relacionada ninguna actividad que contenga temas referentes a
transparencia, acceso y democratizacion de la informacion, asi como la rendicion de cuentas Distrital,
la participacién y el control social, tal como lo establece la Circular objeto de seguimiento.

6. No se ha presentado el informe trimestral del cual habla la Circular 029 el cual debe ser de
conocimiento piblico, para darle publicidad a la gestion de los observatorios.

7. Continuar en la actualizacion de los contenidos de los eventos y las publicaciones de los afos
anteriores y permitir la visualizacién de los mismos en la pagina web del Observatorio.

8. Continuar con la implementacién de los documentos mencionados en el DTS, formato ficha general
de eventos, informe final de proyectos de investigacion y la encuesta de satisfaccion, que permita
llevar la trazabilidad de la informacién sobre la ejecucion de los eventos.

NOTA: Las observaciones y recomendaciones presentadas por la Oficina de Control Interno en sus informes tienen como fin ultimo generar
valor para la Defensoria del Espacio Piblico, contribuyendo al logro efectivo de los objetivos misionales a través de la mejora continua de
los procesos, por esta razon, se espera sean consideradas por los responsables, a quienes se conmina a la realizacion de los ajustes,
correcciones o mejoras a que haya lugar, y a incluirlas en el aplicativo CPM y gestionarlas de manera adecuada, oportuna y preventiva, ante
la posible materializacién de riesgos y/o pronunciamientos de los diferentes organismos externos de control.

Adicionalmente, es de gran importancia comprender que dada la magnitud de la informacién, lo evaluado, observado, recomendado y demas
aspectos sefialados en los informes por esta Oficina, tienen fundamento en verificaciones y revisiones realizadas sobre muestras seleccionadas
con técnicas de auditoria, es decir, no es posible cubrir el cien por ciento del universo, por lo cual los responsables de los procesos y la Alta
Direccién deben tener presente el autocontrol y considerar la existencia de riesgos en dentro de la informacién no seleccionada, para lo cual
es factible pensar en extrapolar los posibles efectos, controles y correctivos sugeridos para la muestra sobre el total del universo.

Cordialmente,

ROGER ALEXANDER SANABRIA CALDERON
Jefe Oficina de Control Interno.

Copia:  Guillermo Enrique Avila Barragan
Proyecté: Xiomara Ramirez y Marcela Verano
Fecha: 06 de septiembre de 2019

' 4
Cra.30 NO. 25-90 Piso 15
Broagota' D.C. Cédigc:S:ostal 111311 QGGOTA
PBX: 3822510 MEJOR

www.dadep.gov.co PARA TODOS



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14

