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Radicado DADEP No. 20211300041523

Bogotad D.C, 19-11-2021
0CI-130

MEMORANDO

PARA: DIANA ALEJANDRA RODRIGUEZ CORTES
Directora

DE: ROGER ALEXANDER SANABRIA CALDERON
Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Auditoria a la gestion de Riesgos y Controles de los Procesos de la Subdireccion de Registro
Inmobiliario—SRI.

La Oficina de Control Interno en ejercicio de sus funciones y en especial las establecidas en la Ley 87
de 1993, Decretos 1083 de 2015y 648 de 2017 y lo consignado en el Plan Anual de Auditoria vigencia
2021, se permite presentar el informe del asunto.

1. OBJETIVOY ALCANCE

Esta auditoria tiene por objeto analizar y verificar el cumplimiento y efectividad en la gestion de riesgos
y controles de los procesos estratégico y misional de la Subdireccion de Registro Inmobiliario-SRI,
como son: Administracion y Gestion del Observatorio e Inventario General de Espacio Publico y
Bienes Fiscales, realizando recomendaciones y seguimiento para su fortalecimiento, el impacto que
generan y las acciones llevadas a cabo, como monitoreo, control y revision en el Mapa de Riesgos
institucionales, asi como las actividades preventivas para mitigar su materializacion.

2. CRITERIOS DE AUDITORIA

e Decreto 845 de 2019 "establece el procedimiento para el tramite de recepcion, incorporacion y titulacion
de bienes destinados al uso publico en actuaciones urbanisticas a favor del Distrito Capital”.

e Acuerdo Distrital 761 de 2020 “Por medio del cual se adopta el Plan de desarrollo econdmico, social,
ambiental y de obras publicas del Distrito Capital 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para
la Bogota del siglo XXI".

e Norma Técnica Colombiana NTC-1SO31000 Gestion del Riesgo principios y directrices y Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, Version 5/2020 Funcion Publica.

e Politica DADEP de Administracion del Riesgo Cod. SG/MIPG 127-PPPVM-02, V1, vigencia 2/03/2021.
Caracterizacion de Procesos: Administracion y Gestion del Observatorio y la Politica de Espacio Publico
de Bogota, Codigo: 127-PROEE-01 V6, vigencia de: 27/05/2020 e Inventario General del Espacio Publico
y Bienes Fiscales Codigo: 127-PROIG- 01 V3 vigencia desde 10/01/2019.

3. METODOLOGIA
El analisis se realizd con base en las normas y técnicas de auditoria, con el objeto de verificar el
proceso llevado a cabo por la SRI, ante los riesgos y controles de sus procesos misionales y

estratégico, de conformidad con lo dispuesto en la nhormatividad asociada, documentos, politicas y
lineamientos establecidos por la Defensoria del Espacio Publico. Teniendo en cuenta la informacion
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suministrada por la SRl y cotejada en entrevista con funcionarios del area, para aclarar dudas e
inconsistencias que se encontraron en el desarrollo de la misma, con un enfoque preventivo que
permite verificar la realizacion de las acciones llevadas a cabo y soportadas en la prevencion de los
riesgos y la proteccion de los recursos, para alcanzar mejores resultados, mejorar la prestacion de los
servicios a la ciudadania, veeduria y entes de control externos.

A través del radicado 20211300035063 del 28 de septiembre de 2021 la OCI dio a conocer el objetivo
y alcance de la auditoria y solicitd a la SRI, la informacion para evaluar los riegos y controles de la
Subdireccion, como: Mapa de Riesgos Institucionales seqgundo periodo 2020 y 2021, caracterizacion
de los procesos, objetivos y alcances, planes de mejoramiento y acciones de mitigacion empleadas,
con el fin de llevar a cabo un analisis de la causa principal de las actividades o procesos sujetos a
riesgo, cuantificar la probabilidad de estos eventos y medir el dafio potencial asociado a su ocurrencia,
en el desarrollo de las actividades de los procesos.

4. ANALISIS Y DESARROLLO

El presente informe fue dado a conocer al area auditada a través de correo electronico el 4 de
noviembre de 2021, para que generara las observaciones que consideraran pertinentes, frente al cual
no se recibid respuesta ni presentaron observaciones del contenido, es de anotar que el informe en
version preliminar se remitio reiteradamente mediante correos del 11 y 17 de noviembre, sin obtener
respuesta por parte del area, por lo cual se procedio a la presentacion del mismo en version final.

Mediante radicado 20212000036523 del 8 de octubre de 2021, la SRI remitid via correo electrénico
Carta de Presentacion, donde describe que hara entrega de la informacion relacionada, con la gestion
de Riesgos y Controles de los Procesos de la SRl y demas aspectos solicitados, informacion que fue
allegada a esta auditoria a través de correo electronico del 13 de octubre, la cual contenia dos carpetas
compartidas, clasificadas en Riesgos 2020 y Riesgos 2021, cada una con los mapas de riesgos
institucionales acorde al periodo en mencion, relacionando los riesgos asociados al proceso y los
soportes de las actividades preventivas o de control.

Atendiendo lo anterior, acorde con la guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas V5, en relacion con la administracion del riesgo y el disefio de controles
implementados para los procesos: Consolidacion del Inventario General del Espacio Publico y Bienes
Fiscales, Codigo: 127-PRCIG-01 V4 vigencia 10/01/2019 y Administracion y Gestion del Observatorio
y la Politica de Espacio Publico de Bogota, Cdodigo: 127-PROEE-01 V6 vigencia 27/05/2020, la OCI
procedio a realizar un analisis, de las actividades que desarrolla el area, con base en el flujograma de
actividades, desde la recepcién de la informacion cartografica, técnica y/o juridica de los lotes y/o
construcciones, tendientes a ser incorporados y/o actualizados en el inventario general del espacio
publico y su finalizacion, con la consolidacion y entrega de la documentacion al procedimiento
archivo de documentos Codigo: 127-PRCGI-04, para su archivo en el expediente del bien inmueble.

Es de resaltar que, para la implementacion de la gestion del riesgo, es necesario realizar un analisis de
las estrategias, formulacion de objetivos y la implementacion de estos en la toma de decisiones
propias de la actividad, lo que permite una identificacion del riesgo adecuada a las necesidades,
acorde al procedimiento que desarrolla la SRI, con un enfoque preventivo que garantiza la proteccion
de los recursos, alcanzar mejores resultados y mejorar la prestacion de servicios, aspectos
fundamentales frente a la generacion del valor y quehacer publico.
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Esto con el fin de realizar la verificacion detallada al cumplimiento de los pasos de la estructura
metodoldgica: Politica de Administracion del Riesgo, |dentificacion del Riesgo, Valoracion del Riesgo,
al igual que las actividades preventivas que se deben ejecutar, segun la periodicidad descrita en el
Mapa de Riesgos Institucionales de la Entidad. Cabe resaltar que la OCl verifico exhaustivamente los
soportes anexos y convoco un comiteé virtual via Teams el 21 de octubre, con la finalidad de aclarar
dudas e inquietudes frente al alcance y desarrollo de la auditoria, la verificacion al cumplimiento de
los controles preventivos y detectivos, y su oportunidad para evitar la materializacion de los riesgos
identificados en el Mapa de Riesgos, a fin de mantener los niveles de riesgo aceptables.

Como se pudo establecer, el proceso mediante el cual la SRI desarrolla su gestion, es el Inventario
General de Espacio Publico y Bienes Fiscales Cddigo: 127-PROIG-01 V3 vigencia 10/01/2019, los
tramites y servicios relacionados son: Certificacion sobre Dominio, Destino y Uso de la Propiedad
Inmobiliaria Distrital, entrega de Zonas de Cesion al Distrito Capital, Escrituracion de Zonas de Cesion
al Distrito Capital, Proceso de donacion de Inmuebles al Distrito Capital y a través del proceso
estratégico Administracion y Gestion del Observatorio y la Politica de Espacio Publico de Bogota,
Caddigo: 127-PROEE-01 V6, de acuerdo con la caracterizacion de los procesos y para claridad del
presente informe se relacionan las siguientes definiciones y siglas:

e Acta de Recibo: Actuacion Administrativa bilateral, mediante la cual el DADEP recibe por parte del
urbanizador responsable, todas y cada una de las zonas de cesion de uso publico debidamente
amojonadas y con la denominacion urbanistica respectiva, definidas en los documentos (Resolucion y
Planos) expedidos por la autoridad urbanistica.

o Acta de Toma de Posesion: Actuacion Administrativa unilateral, mediante la cual el DADEP toma en
posesion todas y cada una de las zonas de cesion o afectas al uso publico, debidamente amojonadas y
con la denominacion urbanistica respectiva, definidas en los documentos (Resolucion y Planos)
expedidos por la autoridad urbanistica, en los casos en que no es posible obtener voluntariamente la
concurrencia del urbanizador responsable para entregar en debida forma las zonas de cesidon de uso
publico producto de una aprobacion urbanistica o legalizacion de un desarrollo subnormal.

¢ Actualizacion de Bienes de Uso Publico y Fiscal: Actividad encaminada a modificar la informacion de
los lotes y/o construcciones, de acuerdo con la dinamica de cambio en la ciudad.

e Bienes Fiscales: bienes inmuebles cuyo dominio pertenece a la Republica y cuyo uso no pertenece
generalmente a los habitantes (Articulo 674 Cdédigo Civil), es decir, son susceptibles de ser utilizados por
la administracion de la misma manera que los particulares utilizan los bienes de su propiedad.

¢ Censo de los Elementos Urbanos con Caracter de Uso Publico: Es la identificacion cartografica de
los elementos urbanos construidos que por su morfologia o funcionalidad han sido apropiados
socialmente como espacio publico o de las areas libres dentro del perimetro urbano susceptibles de ser
declarados espacio publico.

¢ Certificacion Técnica: Documento expedido por el DADEP, en el cual se describe el estado técnico y
juridico de lotes y/o construcciones que hacen parte del Inventario de bienes de uso publico y fiscal.

e Escrituracion del Patrimonio Inmobiliario Distrital: Labor adelantada, mediante la cual se transfiere la
propiedad de inmuebles a favor del Distrito Capital sector central.

e Incorporacién: Actividad encaminada a crear nuevos lotes y/o construcciones que hacen parte del
inventario de bienes de uso publico y fiscal.

e Inventario General de Espacio Publico y Bienes Fiscales: Se compone de dos capitulos basicos:
espacio publico y bienes fiscales. Todos los bienes constitutivos del espacio publico y del patrimonio
inmueble del Distrito Capital, aparecen en un registro computarizado que lleva el Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico a través de un sistema de informacion geografica y
de una base de datos referida a las coordenadas del instituto geografico Agustin Codazzi, mediante
identificacion en mapa digital y acudiendo a los recursos mas modernos que ofrece la técnica. (Art. 7,
Acuerdo 18 de 1999).
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e Saneamiento: conjunto de actividades encaminadas a la identificacion urbanistica y catastral plena de
los bienes inmuebles del inventario de bienes de uso publico y fiscal del sector central, asi como
actividades tendientes a consolidar el derecho de propiedad a favor del Distrito Capital.

e Licencia de Construccion: Es la autorizacion previa para desarrollar edificaciones, areas de circulacion
y zonas comunales en uno o varios predios, de conformidad con lo previsto en el Plan de Ordenamiento
Territorial, los instrumentos que lo desarrollen y complementen, los Planes Especiales de Manejo y
Proteccion de Bienes de Interés Cultural, y demas normatividad que regule la materia. En las licencias de
construccion se concretaran de manera especifica los usos, edificabilidad, volumetria, accesibilidad y
demas aspectos técnicos aprobados para la respectiva edificacion. Son modalidades de la licencia de
construccion las siguientes: Obra nueva, Ampliacion, Adecuacion, Modificacion, Restauracion,
Reforzamiento Estructural, Demolicion, Reconstruccion, Cerramiento. (Articulo 7 Decreto 1469 de 2010).

e Licencia de Urbanizacion: Es la autorizacion previa para ejecutar en uno o varios predios localizados en
suelo urbano, la creacion de espacios publicos y privados, asi como las vias publicas y la ejecucion de
obras de infraestructura de servicios publicos domiciliarios que permitan la adecuacion, dotacion y
subdivision de estos terrenos para la futura construccion de edificaciones con destino a usos urbanos,
de conformidad con el Plan de Ordenamiento Territorial, los instrumentos que lo desarrollen vy
complementen, las leyes y demas reglamentaciones que expida el Gobierno Nacional. Las licencias de
urbanizacion concretan el marco normativo general sobre usos, edificabilidad, volumetria, accesibilidad
y demas aspectos técnicos con base en el cual se expediran las licencias de construccion para obra nueva
en los predios resultantes de la urbanizacion. Con la licencia de urbanizacion se aprobara el plano
urbanistico, el cual contendra la representacion grafica de la urbanizacion, identificando todos los
elementos que la componen para facilitar su comprension, tales como: afectaciones, cesiones publicas
para parques, equipamientos v vias locales, areas utiles y el cuadro de areas en el que se cuantifique las
dimensiones de cada uno de los anteriores elementos y se haga su amojonamiento. Paragrafo. La licencia
de urbanizacion en suelo de expansidon urbana solo podra expedirse previa adopcion del respectivo plan
parcial. (Articulo 4 Decreto 1469 de 2010).

Teniendo en cuenta la politica de Administracion del Riesgo, la importancia de identificar, administrar
adecuadamente los riesgos de gestion, corrupcion y de seguridad digital, los cuales se encuentran
relacionados en el Mapa de Riesgos Institucionales, documento que permite hacer un monitoreo,
seguimiento y proporcionar a la entidad un aseguramiento razonable con respecto al logro de los
objetivos, proteger los recursos del estado, mejorar la eficacia y eficiencia operativa, establecer una
base confiable para la toma de decisiones, la planificacion y evaluacion a todas las actividades que
lleva a cabo la SRI y de esta manera detectar alertas tempranas de riesgos e impedir su posible
materializacion, esta auditoria procediod a verificar la estructura metodoldgica, en los pasos acordes a
la guia para la administracion del riesgo, debidamente articulados con las politicas de transparencia,
acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion, resaltando que la estructura
metodoldgica se clasifica en tres pasos, los cuales se analizaron con respecto a los riesgos asociados
en la ejecucion del proceso misional y estratégico, que desarrolla la SRI, como son: 1. Politica de
Administracion del Riesgo, 2. Identificacion del Riesgo, 3. Valoracion del Riesgo.

Por otra parte la OCl realizd un analisis del objetivo del proceso Inventario General de Espacio Publico
y Bienes Fiscales cotejado su cumplimiento con base en las evidencias, soportes y demas informacion
aportada, es de resaltar que, los objetivos deben ser medibles, realistas y alcanzables, el objetivo del
proceso es: ‘mantener actualizada la informacion de las urbanizaciones predios y/o construcciones del
inventario general del espacio publico y bienes fiscales del Distrito Capital, asegurando la calidad y
oportunidades de los datos cartograficos’, esta auditoria encontré oportunidades de mejora en su
cumplimiento, toda vez que si bien la SRI procura mantener actualizado el inventario, existe una
dependencia de entidades externas para el desarrollo de sus actividades, lo que dificulta el
cumplimiento del objetivo por cuanto no hay oportunidad en la recepcion de la informacion, se
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evidencio falta de articulacion y coordinacion con estas instancias. De otra parte, en cuanto al proceso
Administracion y Gestion del Observatorio y la Politica de Espacio Publico de Bogota cuyo objetivo
es: "Aportar en el andlisis de datos, la recopilacion y publicacion de informacion existente sobre el espacio
publico de Bogota, al mismo tiempo la plataforma web busca convertirse en el principal referente a nivel
distrital y servir de modelo a nivel nacional en la implementacion de herramientas tecnologias articuladoras
de informacion”, la OCI| observo debilidades en la medicion y cumplimiento de actividades asociadas
a los riesgos identificados, como son desactualizacion de contenidos, incoherencia de informes
escritos propios de las investigaciones con respecto a las conclusiones, debilidades en el
diligenciamiento de formatos, sistema de informacion incompleto, baja depuracion masiva de la
informacion registrada en el aplicativo SIDEP, entre otras, lo cual se amplia a continuacion.

» Administracion y Gestion del Observatorio y la Politica de Espacio Publico de Bogota

# Riesgo Descripcion Actividad preventiva-Control Soporte
-Desactualizacion de contenidos con |-Reportar el Informe Trimestral
Falta de . . o
L una frecuencia moderada. -Falta de|en la Pagina WEB en el sitio del
apropiacion del . - .
. eventos para la divulgacion de los|Observatorio para todo el
Observatorio . Lo S
. resultados de las investigaciones|publico que acceda a la
del Espacio . : .
s adelantadas en el Observatorio. -|informacion. -Elaborar las
1| Publico por la . L L : Formatos y
. Ausencia de publicaciones de las|publicaciones del Observatorio. L
comunidad u |. o . . publicaciones
. investigaciones adelantadas en el|-Diligenciar los formatos
otras entidades . C . f .
Observatorio. -Desconocimiento por|incluidos en el procedimiento
para la toma de . o . S
. la comunidad sobre la localizacion de|de investigacion y el de
decisiones. . 9 . 9
la informacion. divulgacion.
Realizar andlisis que evalué
cada propuesta de
Resultados investigacion y se tenga en
. . . . Documento
inconsistentes . cuenta la ficha técnica del
2 Informacion de los productos de Informe de
producto de las |. . -, . . . proyecto, para que en el -
. S investigacion con inconsistencias. : - evaluacion
investigaciones momento de ejecucion se
tenga clara la estructura
metodolodgica.
. Documento con
. Establecer requisitos para la o
Posible - o los requisitos para
- presentacion de participantes -
favorecimiento .| la presentacion de
. . en Cconcursos y ponencias L
a terceros -Falta de lineamientos en los procesos . participantes y con
. ) cuando se va a realizar el : .
derivado de |de seleccidon para concursos vy . . los lineamientos
. evento. Generar lineamientos -
CONCUrsosy |ponencias. o - para la eleccion de
3 ; . . minimos para la seleccion de .
ponencias en |-Falta de articulacion con las redes o participantes en
. e . . participantes en concursos y
eventos del |por el espacio publico (Universidades : CONCUrsos y
ponencias de los eventos del .
Grupo de etc.) . ponencias de los
. Grupo de Estudios sobre
Estudios sobre . - eventos del Grupo
Lo Espacio Publico y de acuerdo a :
Espacio Publico " de Estudios sobre
la tematica del evento. : s
Espacio Publico.
Suministro de
informacion | -Inconsistencias en la articulacion
privilegiada a |con las redes por el espacio publico Reportes de
terceros acerca | (Universidades, Entidades, Ciudades y|Utilizar adecuadamente los P
. T . L ORFEQy las
4| de estudios e |Asociacionesy Gremios). canales de comunicacion
T L Y respuestas en
indicadores del |-Deficiencias en los procesos de|institucionales para la entrega SDADS

Espacio Publico
para usos no
autorizados.

revision y aprobacion para entrega de
informacion.

de informacion.

Carrera 30 # 25 - 90 Piso 15
PBX: (+571) 382 2510 || Atencion a la ciudadania: 350 7062
Linea gratuita 018000127700 || Linea 195

www.dadep.gov.co
Cddigo Postal: 111311

S
%3

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DG,



http://www.dadep.gov.co/

*
** DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

BOGOT. DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO

En el cuadro anterior, se muestran los riesgos identificados en el Mapa de Riesgos Institucionales
DADEP 2020-2021, con relacion al proceso estratégico, cuya politica de operacion radica en las
investigaciones, gestiones y desarrollos tecnologicos e innovaciones en espacio publico, que se
realizan con base en las prioridades establecidas por la entidad. Siendo estos riesgos producto de
eventos que se han presentado en el desarrollo de las actividades a través de factores internos y
externos que han dificultado el cumplimiento de metas y objetivos, que al no generar actividades
preventivas o de control con el debido seguimiento, cumplimiento y su respectivo soporte, puede
repercutir en la materializacion de uno de los riesgos descritos.

La OCIl observo debilidades de planeacion ante el analisis de control y/o prevencion que se esta
llevando, al indagar sobre la informacion suministrada por los auditados, no se observo la ejecucion
de todas las acciones correctivas necesarias, las cuales estan descritas entre las actividades
preventivas o de control, con su respectivo soporte. Por otra parte, no se logra identificar con claridad
uha programacion de seguimiento, encaminada a realizar el tratamiento del riesgo, donde se pueda
identificar los responsables del area, fechas de cumplimiento de las acciones, que permita medir la
eficacia de las gestiones implementadas, ante los riesgos asociados del 2020 en relacion a los riesgos
del 2021, con el fin de facilitar una evaluacion del riesgo a partir del analisis de la probabilidad de
ocurrencia y sus consecuencias o impactos.

El riesgo es el efecto que se causa sobre los objetivos y su alcance descritos en la caracterizacion de
los procesos misionales y estratégicos, debido a eventos potenciales, dichos eventos hacen referencia
a la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el recurso humano,
el no cumplimiento de los procesos, la tecnologia, en este caso, el no cargue actualizado de la
informacion a los aplicativos con que la entidad cuenta, como recurso de evidencia del desarrollo de
las actividades como son: El SIGDEP y el cargue de predios (todos los documentos), que se deben
mantener acorde como lo establece el Instructivo de incorporacion de urbanizaciones, predios y/o
construcciones en el SIDEP 2.0, o por la ocurrencia de factores externos.

En revision de la documentacion aportada, para los riesgos asociados al proceso estratégico:
Administracion y Gestion del Observatorio y la Politica de Espacio Publico de Bogota, con relacion al
riesgo 1 “Falta de apropiacion del Observatorio del Espacio Publico por la comunidad u otras entidades
para la toma de decisiones”, como medida de control esta implementado en el mapa de riesgos
institucionales de la entidad, el reporte de los informes trimestrales en la pagina web, al igual que el
diligenciamiento de los formatos de los procedimientos, donde cabe resaltar que el no cumplimiento
y seguimiento de estos controles, puede conllevar a la materializacion de riesgos, por tanto como
accion de contingencia ante posible materializacion la SRI propuso la revision del procedimiento
“Divulgacion e Intercambio de la Informacion” Codigo: 127-PRCEE-02, donde la actividad 1.1. indica
realizar la programacion anual sobre tematicas y productos a realizar sobre la pagina web, cuya
programacion debera contener: periodicidad de actualizacion de contenidos, piezas de divulgaciony
contenidos, actualizacion de textos, responsables y tiempo, al cotejar estos parametros con la
informacion soporte adjunta por la SRI, la OCl observd debilidades en el seguimiento de la
administracion y actualizacion Pagina Web del observatorio acorde al flujograma del procedimiento
Codigo: 127-PRCEE-02, toda vez que no hay acta de programacion general y seguimiento, que
permita a esta auditoria, generar un analisis macro de las actividades previamente planificadas a
desarrollar anualmente y su respectivo cumplimiento; con respecto a: Elaborar y publicar los
informes de resultados de la gestion del Observatorio de manera trimestral, al cotejarla con las
publicaciones realizadas en la Pagina Web, el area auditada esta dando cumplimiento al soporte de
las acciones asociadas a mejorar el control, no obstante, la informacion adjunta carece de los
formatos que describe el paso a paso de las actividades del flujograma y que a su vez hacen parte del
soporte de las actividades preventivas y/o control, como son:
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1.1 Inicio - Realizar la programacion anual sobre tematicas y productos a realizar para la pagina web. La
programacion debe contener: periodicidad de actualizacion de contenidos, piezas de divulgacion y
contenidos, actualizacion de textos, responsables, tiempo. Cuyo formato y/o registro es el Acta de
programacion y seguimiento, la cual no se evidencio entre los documentos adjuntos por la SRI.

1.2 Elaborar y publicar las diferentes piezas de divulgacion (banner, boletin, etc.). Cuyo formato y/o
registro es Acta de seguimiento y codificacion, la cual no se evidencio entre los documentos adjuntos
por la SRI.

1.3 Actualizar los contenidos generales que requieren de rotacion continua como Noticias, enlaces de
interés, eventos. Cuyo formato y/o registro es Acta de seguimiento y pagina web actualizada, de lo cual
no se evidencio entre la documentacion adjunta el Acta de Seguimiento, de manera que permita
verificar por parte de esta auditoria, la periodicidad y actualizacion de los contenidos.

1.4 Actualizar los contenidos especificos de acuerdo con la produccion documental del observatorio
(Bateria de datos e indicadores, laboratorio de ciudad). Cuyo formato y/o registro es Acta de
seguimiento y pagina web actualizada, es de resaltar la importancia para esta auditoria, el poder
evidenciar la manera en que la SRI, esta llevando el control de esta actividad, a que tanta demanda de
produccion documental estd asociada, y si existe una programacioén o matriz en Excel, que permita
verificar los datos e indicadores, por tanto, es importante aclarar y soportar.

1.5 Elaborar y publicar los informes de resultados de la gestion del Observatorio. A lo cual esta auditoria
evidencio su cumplimiento en la pagina Web de la entidad, cabe resaltar que, al no ser adjuntada la
matriz de seguimiento, entre la documentacion soporte de las acciones de control realizadas, no fue
posible por parte de la OClI cotejar si estos informes de resultados son acordes a la programacion anual,
a desarrollar por este proceso estratégico.

Con relacion al riesgo 2 “Resultados inconsistentes producto de las investigaciones”, donde la
actividad preventiva y/o control es realizar un analisis que evalué cada propuesta de investigacion y
se tenga en cuenta la ficha técnica del proyecto, para que en el momento de ejecucion se tenga clara
la estructura metodoldgica, la OCl observo fallas ante el cumplimiento y seguimiento de este control,
siendo aportado por el area una carpeta de fichas de investigacion sin orden cronologico, que permita
identificar rapidamente a que periodo corresponden los anexos, por otra parte, entre las actividades
descritas en la caracterizacion del proceso Codigo: 127-PROEE-01 se encuentra formular proyectos
de investigacion, gestion y desarrollo tecnologico e innovacion, donde se evidenciaron 3 formatos
(ficha general de proyectos) del periodo 2020 y 1 formato de un proyecto con finalizacion en el 2021,
sin evidenciar desarrollo de proyectos del periodo 2021, asi:

Relacion Proyectos de Investigacion Observatorio-SRI

# Proyecto Inicio Fin Duracion Tipo
Coordinacion de las actividades requeridas para
1 |la implementacion, el seguimiento y la evaluacion| 15/04/2020 | 31/12/2020 |8.5 meses Gestion
de la Politica Publica Distrital de Espacio Publico
2 | Evaluacion de seguimiento de Espacio Publico | 1/10/2019 | 31/12/2020 |15 meses Investigacion
Espacio Publico en Tiempos de pandemia. 01/05/2020 | 01/06/2021 | 1afio Investigacion
4 Bateria c;le |n.o.||cadores: Ind‘|cador de 29/07/2020 No se Identifico
caminabilidad para la ciudad.
_ . - No se No se No se I
5 Indice compuesto de espacio publico. ldentifico ldentifico | 1dentificéd No se ldentifico
No se Identifico. (Se relaciona
el Titulo del Proyecto de
Investigaciony en el
6 Techos Verdes 01/03/2014 | 01/03/2015 | 1afio |, Instructivo del Formato,

clarifica que se debe sefalar si
el proyecto es de
investigacion, gestion,
desarrollo o tecnoldgico).
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De los proyectos presentados en la tabla anterior, se observd que ninguno cuenta con firmas de los
investigadores, ni de aval institucional en el formato ficha general de Proyectos; el tercero y cuarto
adicionalmente no relacionan numero de contrato; el cuarto ademas no relaciona el tipo de proyecto
y en la justificacion de la ficha, se relaciona el “deseo” de realizar la evaluacion de los diferentes tramos
de anden para toda la ciudad, no obstante no se identifica si se llevd a cabo esta evaluacion; para el
quinto no hay claridad de su estado actual puesto que que no hay diligenciamiento de mas del 90%;
finalmente el numero seis no identifica el titulo del proyecto en el formato y éste tampoco hace parte
del periodo auditando, ya que su finalizacion se dio en el 2015.

Con relacion al Riesgo 3 “Posible favorecimiento a terceros derivado de concursos y ponencias en
eventos del Grupo de Estudios sobre Espacio Publico” (la clasificacion de este riesgo es de
corrupcion), cuya causa se debe a la Falta de lineamientos en los procesos de seleccion para
concursos y ponencias y la falta de articulacion con las redes por el espacio publico (Universidades,
Entidades, Ciudades y Asociaciones y Gremios), y su actividad preventiva y/o control es: realizar un
documento con los requisitos, para la presentacion de participantes y con los lineamientos para la
eleccion de los integrantes en concursos y ponencias de los eventos del Grupo de Estudios sobre
Espacio Publico, la OCI no evidencio entre la documentacion aportada, el documento con los
requisitos para la presentacion de participantes y con los lineamientos para la eleccion de estos en
los concursos, no se encuentra de manera clara y precisa el soporte de control que esta llevando la
SRI ante este riesgo y ademas no se aprecia el cumplimiento de la guia para la administracion del
riesgo en cuanto a la identificacion de riesgos de corrupcion mediante la utilizacion de la “matriz de
definicion de riesgo de corrupcion’, que contiene la descripcion del riesgo, verificar si es por accion
u omision, si es por uso del poder, si desvia la gestion de lo publico y si por ende beneficia a un
privado, la cual no se encuentra entre la documentacion aportada.

Se resalta que el impacto de los riesgos de corrupcion atiende a los niveles “moderado”, “mayor” y
“catastrofico”, dado que estos riesgos siempre seran significativos, observa la OCl en el Mapa de
Riesgos Institucionales en relacion al riesgo en referencia, una valoracion del riesgo residual “Bajo”,
donde si bien, aunque se utilice el mismo mapa de calor, para los riesgos de Gestion y de Corrupcion,
a estos ultimos solo les aplican las columnas de Impacto Moderado, Mayor y Catastrofico, tal como
lo relaciona la guia para la administracion del riesgo y la secretaria de transparencia de la presidencia
de la republica. Es de resaltar que, aunque la opcion de manejo es la de reducir el riesgo, lo cual
conlleva a la implementacion de controles, esta auditoria reitera la importancia del tratamiento y
efectividad de estos controles con su efectiva ejecucion, implementacion y seguimiento.

Con relacion al Riesgo 4 “Suministro de informacion privilegiada a terceros acerca de estudios e
indicadores del Espacio Publico para usos no autorizados” (clasificado como riesgo de corrupcion)
la casusa asociada es: inconsistencias en la articulacion con las redes por el espacio publico
(Universidades, Entidades, Ciudades y Asociaciones y Gremios) y deficiencias en los procesos de
revision y aprobacion para entrega de informacion, actividad preventiva y/o control: utilizar
adecuadamente los canales de comunicacion institucionales para la entrega de informacion, la OCI
no evidencio soportes anexos correspondientes al control de este riesgo. En todos los casos para los
riesgos de corrupcion la respuesta sera evitar, compartir o reducir el riesgo. Este riesgo se encuentra
asociado a una zona del riesgo extrema donde se deben monitorear y revisar periddicamente la
gestion de riesgos de corrupcion, y si es el caso segun la aplicabilidad, ajustarlo por parte de la SR
como primera linea de defensa, a través de un seguimiento constante a la gestion del riesgo y a la
efectividad de los controles establecidos.
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Si bien la SRI plantea planes de contingencia ante posible materializacion de alguno de los riesgos
descritos, esta auditoria observo debilidades ante los lineamientos de la politica de administracion del
riego, en relacion al tipo de impacto que conllevaria a nivel econdmico o presupuestal y reputacional
a la entidad, la materializacion de algun riesgo, derivado del no cumplimiento a los controles
preventivos. Es de resaltar que en el mapa de riesgos institucionales, se identifica la causa y
descripcion del riesgo asociado a cada proceso, no obstante, esta auditoria no identificd una
estructura para la redaccion del riesgo clara, que permita identificar el impacto como la consecuencia
que puede ocasionar a la entidad desde este proceso estratégico, la materializacion de alguno de los
riegos descritos, la causa inmediata de circunstancias o situaciones mas evidentes sobre las cuales se
hace efectivo y presente el riesgo, la causa raiz principal o basica que permita evidenciar paso a paso,
las razones por las cuales se puede presentar el riesgo, siendo estas premisas para una adecuada
redaccion del riesgo.

Por otra parte, es de resaltar que no se debe describir como riesgos las omisiones o desviaciones del
control asociado a mitigar la materializacion de los riesgos, tal como se observa en el riesgo 2 cuya
causa del riesgo es la informacion de los productos de investigacion con inconsistencias, la auditoria
evidencio en los soportes de las respectivas acciones preventivas y/o control, inconsistencias en el
diligenciamiento de los formatos y falta de claridad frente al estado y seqguimiento a los proyectos de

Investigacion.

» Inventario General de Espacio Publico y Bienes Fiscales

Actividades preventivas o

modificaciones urbanisticas
realizadas por las curadurias
urbanas

modificaciones urbanisticas
realizadas por las curadurias
urbanas.

especificaciones del Decreto
845/2019.

# Nombre del Riesgo Descripcion del Riesgo de Control Soporte
Suministro de informacion Actualizar los controles del Documento
. o Informacion del inventario de 127-PRCIG-01- .
del Espacio Publico : . - actualizado,
) ) los predios del espacio Procedimiento .
1 | desactualizada, duplicada, S . i . socializado y/o
. . . publico desactualizado o Consolidacion del Inventario )
incompleta, de baja calidad . . - divulgado en el
incompleta General de Espacio Publicoy . -
o errada. ; . Sistema de Gestion
Bienes Fiscales
Incumplimiento en el Ausencia del reporte de .
. . ; - Documento informe de
reporte de informacion de informacion de las L 9
. . seguimiento con relacion de
las aprobaciones y/o aprobaciones y/o . .
2 casos que incumplan las Documento informe

Incumplimiento por parte
de los urbanizadores en
cuanto a la escrituracion y
entrega de zonas de cesion
obligatorias y gratuitas a la
ciudad

Los urbanizadores no
entregan las zonas de cesion
a la Ciudad y se pierde
espacio publico de la Ciudad.

. Realizar documento
informe de seguimiento con
relacion de casos que
incumplan las
especificaciones del Decreto
845/2019.

Documento informe

Inconsistencias en la
informacion oficial sobre
los predios que van hacer
entregados por las otras

entidades del orden distrital

y del orden nacional

Informacion oficial
inconsistente sobre los
predios que van hacer

entregados por las otras
entidades del orden distrital y
del orden nacional

. Realizar seguimiento a los
casos reportados por las
Otras Entidades para
incorporar en el Sistema de
Informacion, que no
cumplan con los requisitos,
condiciones y anexos
necesarios en el 127-FORIG-
012 Formato Acta de Recibo
Zonas de Cesion

. Formato Acta de
Recibo Zonas de
Cesidn con
seguimiento
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# Nombre del Riesgo

Descripcion del Riesgo

Actividades preventivas o
de Control

Soporte

Posibilidad de recibir o
solicitar beneficios por
alterar, ocultar o manipular
informacion y los
expedientes del proceso de

5 Inventario General de
Espacio Publico y Bienes
Fiscales para favorecer un

tercero y en detrimento del
Distrito Capital (SIDEP y
SIGDEP).

Factores internos como
falencias en la aplicacion de
las politicas de gestion de la

informacion, pueden
ocasionar la manipulacion de
informacion del proceso para

favorecer un tercero

-Actualizar los roles y perfiles
del SIDEP 2.0
-Actualizar los controles del
proceso Inventario General
del Espacio Publico y Bienes
Fiscales

-Acta y/o grabacion
de mesa de trabajo
para la actualizacion
de los perfiles.
-Documentos
actualizados y
socializados

Dafio, perdida o alteracion
de la informacioén y de los
6 | expedientes del proceso de
inventario general en el
SIDEPy el SIGDEP.

Factores internos o externos
como falencias en la
aplicacion de las politicas de
gestion de la informacion,
pueden ocasionar el dafio,
perdida y manipulacion
inadecuada de la informacioén

-Actualizar los roles y perfiles
del SIDEP 2.0
-Actualizar los controles del
proceso Inventario General
del Espacio Publico y Bienes
Fiscales (donde se incluya los
controles del SIGDEP).

-Acta y/o grabacion

de mesa de trabajo

para la actualizacion
de los perfiles.
-Documentos
actualizados y
socializados.

del SIDEPy el SIGDEP.

Fuente: Mapa de Riesgos Institucionales DADEP.

En revision de la documentacion aportada, para los riesgos asociados al proceso misional: Inventario
General del Espacio Publico y Bienes Fiscales, con relacion al riesgo 1 “Suministro de informacion del
Espacio Publico desactualizada, duplicada, incompleta, de baja calidad o errada.”, como medida de
control se debe actualizar los controles del procedimiento 127-PRCIG-01 Consolidacion del
Inventario General de Espacio Publico y Bienes Fiscales, si bien el area responsable de las "Acciones
asociadas a mejorar el control” lo debe realizar la SRI, la OCI no observo anexo en la documentacion
aportada el soporte de la actividad preventiva y/o control, el cual corresponde a la actualizacion de
los controles efectuados al procedimiento Codigo: 127-PRCIG-01 Consolidacion del Inventario
General de Espacio Publico y Bienes Fiscales, cuya ultima actualizacion efectuada es de 10/01/2019,
de igual manera no se identifico la socializacion y/o divulgacion en el Sistema de Gestion.

Con relacion al riesgo 2 “Incumplimiento en el reporte de informacion de las aprobaciones y/o
modificaciones urbanisticas realizadas por las curadurias urbanas’, como medida de control se debe
generar un documento informe de seguimiento con relacion de casos que incumplan las
especificaciones del Decreto 845/2019."Acciones asociadas a mejorar el control’, la OCI observd
debilidades en cuanto a la organizacion de las acciones que desarrolla la SRl con respecto a los
controles de mitigacion de los riesgos, de manera que al verificar la documentacion, aportada por el
area auditada, se encuentran carpetas vacias o con documentos que no se pueden verificar.

Si bien el Decreto 845/2019 “establece el procedimiento para el tramite de recepcion, incorporacion
y titulacion de bienes destinados al uso publico en actuaciones urbanisticas a favor del Distrito Capital”
y con base en este la SRI debe generar como medida de control, un informe de seguimiento
relacionando los casos que incumplan las especificaciones y procedimiento para el tramite de
recepcion, incorporacion y titulacion de bienes destinados al uso publico en actuaciones urbanisticas
a favor del Distrito Capital con la finalidad de reglamentar la fase de disefio, ejecucion, entrega y
escrituracion de las zonas de cesion de cargas locales y generales, en tramites de licencias
urbanisticas, instrumentos de planificacion, la OCI Observo:
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v' No se adjuntd entre la informacion aportada el Informe de seguimiento.

v Se estad perdiendo espacio publico en la ciudad, al no gestionarse un control riguroso ante la
entrega de las zonas de cesion que deben efectuar los urbanizadores, resaltando que esta
informacion esta de primera mano por parte de las curadurias urbanas, siendo una obligacion de
suministrar informacion de las licencias otorgadas, tal como lo contempla el Decreto 845/2019 en
su Capitulo |, Art. 2 “Los Curadores Urbanos de Bogota, D.C. remitiran por el medio digital en las
condiciones técnicas que determine el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico —DADEP-, la informacion sobre las licencias urbanisticas debidamente ejecutoriadas, en
cualquier modalidad, que generen o involucren zonas de cesion o espacio publico. Esta obligacion
se debera cumplir dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la ejecutoria de la licencia”.

v" No se puedo verificar el documento soporte de las acciones asociadas a mejorar el control, que
permitira generar una evaluacion del riesgo, su analisis, criterios, en relacion a esta, para asi
determinar si el riesgo asociado y su magnitud son aceptable o tolerables.

En Revision de la documentacion aportada, con relacion al riesgo 3 “Incumplimiento por parte de los
urbanizadores en cuanto a la escrituracion y entrega de zonas de cesion obligatorias y gratuitas a la
ciudad’, como medida de control se debe generar un documento informe de seguimiento con
relacion de casos que incumplan las especificaciones del Decreto 845/2019."Acciones asociadas a
mejorar el control’, la OCI Observo:

v" No se adjunta la documentacion soporte como medida de prevencién y control para este riesgo,
descrita en el Mapa de Riesgos Institucionales DADEP, para el periodo 2020 y 2021.

v’ El tratamiento a este riesgo como medida de prevencidon y control es similar al riesgo 2, por tanto,
al ser un riesgo en relacién al incumplimiento de las especificaciones del Decreto 845/2019, las
observaciones encontradas en el riesgo 2 son aplicables para este riesgo.

v" No se evidencia un seguimiento del informe suministrado por la secretaria Distrital de Planeacion
de la informacion de licencias aprobadas por las Curadurias Urbanas, en el caso de no generar las
curadurias el suministro de esta informacion al DADEP.

En Revision de la documentacion aportada, con relacion al riesgo 4 “Inconsistencias en la informacion
oficial sobre los predios que van hacer entregados por las otras entidades del orden distrital y del
orden nacional’, como medida de control se debe diligenciar el Formato Acta de Recibo Zonas de
Cesion, la OCI Observo:

v" No se adjunta la documentacion soporte como medida de prevencién y control para este riesgo,
descrita en el Mapa de Riesgos Institucionales DADEP, para el periodo 2020 y 2021.

v Se adjunta un documento en Word, sin soporte de firmas, sobre Inconsistencias en la Informacion
oficial reportada por las otras entidades al DADEP.

v Entre la documentacion aportada, no se evidencia el seguimiento a los casos reportados por las
Otras Entidades para incorporar en el Sistema de Informacion, que no cumplan con los requisitos,
condiciones y anexos necesarios en el Formato Acta de Recibo Zonas de Cesion Codigo: 127-
FORIG-012.

En Revision de la documentacion aportada, con relacion al riesgo 5 “Posibilidad de recibir o solicitar
beneficios por alterar, ocultar o manipular informacion y los expedientes del proceso de Inventario
General de Espacio Publico y Bienes Fiscales para favorecer un tercero y en detrimento del Distrito
Capital (SIDEP y SIGDEP).", como medida de control se debe, Actualizar los roles y perfiles del SIDEP
2.0 y actualizar los controles del proceso Inventario General del Espacio Publico y Bienes Fiscales y
en revisidon de la documentacion aportada, con relacién al riesgo No.06"Dario, perdida o alteracion
de la informacion y de los expedientes del proceso de inventario general en el SIDEP y el SIGDEF",

Carrera 30 # 25 - 90 Piso 15 ‘?'i!

PBX: (+571) 382 2510 || Atencion a la ciudadania: 350 7062 ?
Linea gratuita 018000127700 || Linea 195 '/
www.dadep.gov.co ALCALDIA MAYOR

Cddigo Postal: 111311 DE BOGOTA DG,


http://www.dadep.gov.co/

*
** DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

BOGOT. DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO

como medida de control se debe, actualizar los roles y perfiles del SIDEP 2.0, actualizar los controles
del proceso Inventario General del Espacio Publico y Bienes Fiscales (donde se incluya los controles
del SIGDEP). donde la OCI observo:

v" No se adjunta la documentacion soporte como medida de prevencién y control para este riesgo,
descrita en el Mapa de Riesgos Institucionales DADEP, para el periodo 2020 y 2021.

v" No se identifica con relacién al riesgo 6, la manera en que se esta desarrollando la valoracién del
riesgo en seguridad de la informacion.

v Ante el riesgo de seguridad de la informacion, existen tres tipos de riesgo, perdida de
confidencialidad, perdida de la integridad y perdida de la disponibilidad de la informacion, para
cada tipo de riesgo asociado, se debera seleccionar las amenazas y vulnerabilidades que puedan
causar que dicho riesgo se materialice, lo cual no se identifica entre los insumos aportados a esta
auditoria.

5. ANALISIS DE RIESGOS POTENCIALES

La identificacion de los riesgos conlleva beneficios para la entidad dentro de los cuales estan:
aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y proporcionar a la administracion un
aseguramiento razonable con respecto al logro de los mismos, proteger los recursos del Estado,
mejorar la eficacia y eficiencia operativa, establecer una base confiable para la toma de decisiones y
la planificacion, entre otros, es por esta razon que desde esta oficina se hace énfasis en el habito de
identificacion de riesgos, con el fin de que se mitigue la probabilidad de incurrir en situaciones que
repercutan de manera negativa a la entidad. Al indagar sobre los riesgos identificados y su gestion al
interior del proceso, se determinaron los siguientes:

1. Riesgo Estratégico: Este se relaciona con aspectos y documentos de nivel macro, como el posible
incumplimiento de objetivos y metas del Plan de Desarrollo Distrital y proyectos de inversion, el cual
de acuerdo con el contenido de este informe podria materializarse, al no dar desarrollo a la ejecucion
de los controles previstos, para la mitigacion de los riesgos que se han establecido, especificamente
en el no cumplimiento del objetivo previsto para del proceso, Inventario General de Espacio Publico
y Bienes Fiscales, cotejado con los resultados que la SRI espera alcanzar.

2. Riesgo Operativo: Este se relaciona con las posibles fallas originadas en que hacer propio, el paso
a paso del desarrollo de la labor provocado por ejemplo por errores humanos subsanables, que de
no ser tratadas pueden repercutir con el paso del tiempo en la materializacion de un riesgo, en este
sentido, se encontraron inconsistencias, tales como: El dafio, perdida o alteracion de la informacion
y de los expedientes del proceso de inventario general en el SIDEP, donde se debe generar la
Actualizacion de los controles del Proceso de Inventario General del Espacio Publico y Bienes Fiscales,
donde la carencia de los registros propios del desarrollo de la actividad, y el no cumplimiento de las
acciones asociadas a mejorar cada uno de los controles, incurre en la materializacion de este riesgo,
al no contemplarse una base de datos actualizada de los bienes inmuebles a cargo de la Subdireccion.

3. Riesgo de Imagen: Este esta asociado con la percepcion y la confianza por parte de la ciudadania
hacia las labores desarrolladas por la entidad, donde la OCI evidencia la importancia de la percepcion
ante la informacion que suministra la entidad de cara a la ciudadania, veeduria y entes de control
externo como, por ejemplo: Suministro de informacion del Espacio Publico desactualizada, duplicada,
incompleta, de baja calidad o errada, donde al ser consultada por la ciudadania no sera actualizada a
las labores propias que desarrolla la SRI.
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6. CONCLUSION, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Del analisis y desarrollo del presente informe de auditoria, se pudo determinar que la subdireccion de
Registro Inmobiliario-SRI ha venido llevando a cabo su gestion de riesgos a través de los procesos
misionales Inventario General de Espacio Publico y Bienes Fiscales, y del proceso estratégico
Administracion y Gestion del Observatorio y la Politica de Espacio Publico de Bogota, es de resaltar la
disposicion para la atencion de la presente auditoria. Sin perjuicio de lo anterior, esta Oficina como
tercera linea de defensa considera importante que se realice una reorganizacion y actualizacion de
los controles asociados a los riesgos actuales y después de mediciones e implementacion de mapas
de calor, verificar la pertinencia de adoptar o incluir en la matriz nuevos riesgos; en tal sentido, se
identificaron observaciones y oportunidades de mejora que muestran la necesidad de implementar
un plan, ante lo descrito a largo del informe, por ejemplo, una programacion de seguimiento ante el
cumplimiento de las acciones asociadas a mejorar el control de los riesgos identificados, donde se
estén llevando de manera oportuna, bajo la periodicidad establecida, identificando la causa raiz del
problema, Por lo seflalado anteriormente la Oficina de Control Interno recomienda:

» Atender lineamientos descritos en la guia de administracion de riesgos de Funcion Publica que
condensa a su vez requisitos de la norma técnica 1ISO31000, en cuanto al paso a paso desde la
identificacion hasta la evaluacion (tablas de impacto, matriz de calor, etc.) de los riesgos existentes
y propender por su socializacion, divulgacion en todos los niveles de la Subdireccion.

» Confrontar las actividades descritas en el proceso misional Inventario General del Espacio Publico
y Bienes Fiscales, Codigo: 127-PRCIG-01 Version 04 y el proceso estratégicos Administracion y
Gestion del Observatorio y la Politica de Espacio Publico de Bogota, Codigo: 127-PROEE-01
Version 06, versus las ejecutadas en la realidad en cada tramite por el area ante el analisis de los
Riesgos |dentificados, valoracion del Riesgo, Monitoreo y Control.

» Gestionar de manera eficiente y agil el manejo de las evidencias que conforman el archivo
documental de la aplicacion de los controles y con ello tener un repositorio de informacion que
facilite la labor de entes de control en la verificacion de la gestion de los riesgos de la Subdireccion.

» Implementar, reforzar y/o actualizar la documentacion necesaria en el Sistema de Gestion, en
cuanto a formatos propios para el area referenciandolos en el respectivo procedimiento, puntos
de control y responsables de su gestion.

NOTA: Las observaciones y recomendaciones presentadas por la Oficina de Control Interno en sus informes tienen como fin ultimo
generar valor para la Defensoria del Espacio Publico, contribuyendo al logro efectivo de los objetivos misionales a través de la
mejora continua de los procesos, por esta razon, se espera sean consideradas por los responsables, a quienes se conmina a la
realizacion de los ajustes, correcciones o mejoras a que haya lugar, y a incluirlas en el aplicativo MAP y gestionarlas de manera
adecuada, oportuna y preventiva, ante la posible materializacion de riesgos y/o pronunciamientos de los diferentes organismos
externos de control. Adicionalmente, es de gran importancia comprender que dada la magnitud de la informacion,
lo evaluado, observado, recomendado y demas aspectos sefialados en los informes por esta Oficina, tienen fundamento en
verificaciones y revisiones realizadas sobre muestras seleccionadas con técnicas de auditoria, es decir, no es posible cubrir el cien
por ciento del universo, por lo cual los responsables de los procesos y la Alta Direccion deben tener presente el autocontrol y
considerar la existencia de riesgos dentro de la informacion no seleccionada, para lo cual es factible pensar en extrapolar los
posibles efectos, controles y correctivos sugeridos para la muestra sobre el total del universo.

Cordialmente,

ROGER ALEXANDER SANABRIA CALDERON
Jefe de la Oficina de Control Interno

Copia: Carolina Cuenca, Subdirectora de Registro Inmobiliario-SRI
Proyectd: Arqg. Paola Andrea Naranjo Castafieda
Revisd y aprobd: Roger Alexander Sanabria Calderon
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