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ASUNTO: Auditoria al cumptimiento de la Ley 1712 de 2014 "Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Plblica”.

Dando cumplimiento a las funciones definidas en la Ley 87 de 1993, los roles establecidos en el Decreto
648 de 2017 y al Plan Anual de Auditoria (PAA-2019), vy teniendo en consideracién lo preceptuado en
la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional”, la Oficina de Control Interno realizé auditoria de la aplicacion de esta
ley, sus respectivo decreto y resolucién reglamentaria, con el fin de establecer el avance en la
implementacjc’m dentro de la Entidad; de igual manera, se realizo una verificacion de los avances en
materia del Indice de Transparencia de Bogota.

1. OBJETIVO Y ALCANCE

La labor tuvo como objetivo principal establecer el grado de cumplimiento de las normas relacionadas
con transparencia y acceso a la informaciéon pablica, asi como realizar un seguimiento a los avances
sobre la calificacion obtenida por la Defensoria en el indice de transparencia de Bogota 2017-2018.

2. CRITERIOS DE AUDITORIA

» Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones”

» Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normds orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad def control de g gestion publica”.

El Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones”.

Acuerdo 004 de 2003 del Archivo General de la Nacidn en el cual se reglamenta parcialmente los
Decretos 2578 y 2609 de 2012 y se modifica el procedimiento para la elaboracion, presentacién,

¥
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evaluacion, aprobacion e implementacién de las TRD y TVD.
Resolucion 3564 de 2015 “Por la cual se reglamentan aspectos relacionados con la Ley de Transparencia
v Acceso a la Informacion Pablica™.

A i

3. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la actividad, la revision se enfocé primordialmente sobre ta pagina web de la
entidad, www.dadep.gov.co, contrastando los articulos y numerales definidos en las normas antes
mencionadas; paralelamente se validaron los aspectos evaluados en el indice de Transparencia e
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4, RESULTADOS Y OBSERVACIONES

Para el desarrollo de la presente auditoria, la Oficina de Control Interno sostuvo reuniones constantes
con los profesionales de las areas de Planeacidn, Sistemas, Atencién al Ciudadano, Talento Humano,
en el marco de las cuales presentaron las evidencias, enlaces o links para {a respectwa verificacion de
la Ley de Transparencia 1712 de 2014 y por medio de correo electronico. En algunos momentos durante
el transcurso de la verificacion de la pagina web se presentaron problemas de navegacion como “pagina
no encontrada”.

Es de aclarar que, el presente informe fue dado a conocer via correo electronico institucional et 4 de
junio de 2019 a tas areas auditadas (OAP-O5), directamente a los funcionarios encargados de atender
la auditoria, quienes dieron a conocer la conformidad del area frente al mismo, igualmente mediante
correo electrénico institucional el 7 de junio, motivo por el cual se procede a la presentacion del
respectivo informe final en 1os siguientes términos:

4.1.Incumplimientos Normativos Asociados al Tema de Transparencia:
Realizada la labor de seguimiento, los siguientes son los aspectos que presentan incumplimiento

respecto a lo estipulado en la normatividad vigente relacionada con transparencia (Ley 1712 de 2014,
Decreto 103 de 2015 y resolucion 3564 de 2015):

_Arficulo - Literal -

Componentes del Esquema de
Publicacion de Informacién. Numeral
2. La lista de informacion publicada en
el sitio web oficial del sujeto obligada,
y conforme a lo ordenado por normas
distintas a la Ley de Transparencia y
del Derecho al Acceso a la informacion
Publica Nacional.

Resolucién Numero 3564 de 2015,
Anexo 1. Numeral 2. informacién de
Interés 2.9 Informacién Adicional:
Los sujetos obligades en virtud del
principio de la divulgacién proactiva
de la informacion, podran publicar
informacion generat o adicional que
resulte  Gtil para los usuarios,
ciudadanos o grupos de interés.

Decreto 103 de 2015. Articulo 42:]

En la pagina web de la Entidad se evidencia en el
boton de transparencia el enlace de informacion de
interés, pero en el listado no se evidencia un enlace
que hace referencia a la informacion adicional. Esto
se considera como una buena practica en
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
aplicando el principio de maxima publicidad. Esto es
exigido en ta normatividad vigente por lo que se
presenta como  un  cumplimiento  parcial.
https://www.dadep.gov.co/trasparencia-y-acceso-

infermacion-publica

Subdireccion
Administrativa,
Financiera y de

Control
Disciplinario -
Grupo de
Comunicaciones

Ley 1712 de 2014. Articulo 11 literal
b: Toda ia informacion
correspondiente a los tramites que se

pueden agotar en la entidad,
incluyendo la normatividad
relacionada, el proceso, los costos

asociados y los distintos formatos o
formularios requeridos de la presente
ley.

Decreto 103 de 2015. Articulo 6:
Pubticacion de los tramites y servicios
que se adelantan ante los sujetos
obligados.

En la pagina web de la Entidad se observa un banner
de tramites y servicios, en donde existen tres (3)
tramites de los cuales; Uno{1): Titulacion de zonas
de cesion al Distrital Capital, se encuentra inscrito
en el Sistema Unico -de Informaciéon de Tramites -
SUIT, v los otros dos (2): Cambio de uso de las zonas
o bienes de uso publico e Incorporacion y entrega de
las areas de cesion a favor del municipio se
encuentra en proceso de inscripcion en el SUIT.

hitps://www.dadep.gov.co/transparencia/tramites

-servicios/guia-tramites-y-servicios _
http://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/busca
dortramites?_com_liferay_iframe_web_portlet_IFra

Subdireccion
Administrativa,
Financiera y de

Control
Disciplinario -
Grupo de
Atencion al
Ciudadano
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__|Area Responsable

iframe_query
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Para los costos de reproduccion de los documentos o
de algn servicio que se soliciten a 1a entidad por
parte de la ciudadania en general, existe un link que
enlaza a la resolucion 340 de 2002 de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota, por la cual
se establece el valor de las copias de documentos
solicitadas por particulares. Pero se sugiere que
exista un acto administrative interno para la entidad

Decreto 103 de 2015. Articulo 40:
Contenido del indice de Informacion
Clasificada y Reservada: Nombre o
titulo de la categoria de informacidn,
Nombre o titulo de la informacién,
Idioma, Medio de conservacién y/o
soporte, Fecha de generacion de la
informacion, Nombre del responsable
de la producciéon de la informacion,
~iNombre del responsable de la
informacion, Objetivo legitimo de la
excepcidn, Fundamento constitucionat
o legal, Fundamento 'juridico de la
"|excepcion, Excepcion total o parcial,
‘Fecha de la calificacion, Plazo de la
clasificacion o reserva, Deberd elabo-
rarse en formato de hoja de calculo y
ipublicarse en el sitio web oficial del
sujeto obligado, asi como en el Portal
de Datos Abiertos del Estado
colombiano o en la herramienta que lo
modifigue o lo sustituya.

donde indique los costos de reproduccion.

Se valida dentro de la seccion de transparencia el
vinculo para informdcion clasificada y reservada, alli
se encuentra un archivo fechado Julio de 2018 vy al
validar el contenido se observa con la siguiente
informacion:

En la columna denominada Fecha de la calificacion,
no se indica fecha alguna, en su defecto se evidencia
un comentario “Fecha en que.se vincula a la entidad
“, Se sugiere colocar en este espacio, las fechas
precisas. Lo anterior se considera como un
cumplimiento parcial.

Igualmente se sugiere que el documento debe
actualizarse cada vez que se determinen cambio en
la informacion segun ‘sea su calificacién como
clasificada o - reservada.
https.//www.dadep.gov.co/transparencia/instrume
ntos-gesticn-informacion-publica/gestion-
documental/indice-informacion -

Subdireccion
Administrativa,
Financiera y de

Control
Disciplinario -
Grupo de Gestidn
Documental

Decreto 103 de 2015. Articule 43:
Procedimiento participativo para la
adopcion y actualizacion del Esquema
de Publicacion

No se evidencia un procedimiento para que los
sujetos obligados de acuerdo con el régimen legal
aplicable, implementen mecanismos de consulta a

‘ciudadanos, interesados o usuarios en los procesos de

adopcion y actualizacién del Esquema de Publicacidn
de Informacion, con el fin de identificar informacion
que pueda publicarse de manera proactiva, y de
establecer los formatos alternativos que faciliten la
accesibilidad a poblaciones especificas.
https://www.dadep.gov.co/transparencia/instrume
ntos-gestion-informacion-publica/relacionados-la-
informacion/esquema

Subdireccion
Administrativa,
Financiera y de

Control
Disciplinario -
Gestion
Documental

Art. 13 Ley 1712 de 2014: Registro de
Aétivos'de Informacion
Art. 4, Numeral 6 Par. 1, Dec. 103 de

DuranFe la ejecucion y validacion de (a Auditoria, se
realizd por parte del area de Gestion Documental de
la entidad el cargue en la pagina web, el documento

Subdir'eccién
Administrativa,

2015: Tablas de Retencién|expedido por et Consejo Distrital de Archivos de Financiera y de
Documental, de la lista de series|Bogotd mediante Acuerdo 008 de 2018 “Por el cual ; C.O”.tm{.
documentales con sus|se convalidan las tablas de retencién documental det| PiSciPlinario -
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correspondientes tipos
documentos, a los cuales se les asigna
el tiempo de permanencia en cada
etapa del ciclo de vital de los
documentos.

Acuerdo 004 de 2013,
General de la Nacion

Archivo

de]

y epartamento Administrativo
de la Defensoria del Espacio Publico - . DADEP”.
Igualmente se cargd el acta de Comité Directivo, y el
Sistema Integrado de Gestién la presentacion del
Archivo y aprobacion de las Tablas de Retencion
Documental.https: //www.dadep.gov.co/transparen
cia/instrumentos-gestion-informacion-
publica/gestion-documental

Gestion
Documental

Art.11, Lit. j), Ley 1712 de 2014
informacién  minima  obligatoria
respecto a servicios, procedimientos y
funcionamiente del sujeto obligado
Art. 37 y 38, Dec. 103 de 2015:

Concepto del Registro de Activos de

informacion, Componentes del

Registro Activos de Informacion.

Haciendo la verificacion del Documento esquema de
publicacion ~ se  encuentra  incomplete o
desactualizado en los siglientes items:

En el mend Gestion Institucional - Contratacién -
Sistema de Contratacion-Pdblica. Planeacion - Plan
de Desarrollo. Tramites y Servicios - Bienes de uso
publico de cesion, SUMA - Sistema Unico para el
Manejo y Aprovechamiento del Espacio Publico.
Tramites y Servicios Sistema de ‘Informacidén
Geografica. Tramites y Servicios - Observatorio de
Espacio Pulblico. Tramites y Servicios - Formato
Informe Certificacidn de Seguimiento Administrativo
de Bienes de Uso Publico y Fiscales entregados a
entidades publicas. Sistema Integrado de Gestion -
Procesos y procedimientos para la toma de

decisiones. Informacion de Interés - Datos abiertos. |-

Mecanismos de - Contacto - Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones. Mecanismos de Contacto -
Denuncias por Actos de Corrupcion. Por lo que la
norma exige que exista un listado de documentos
publicados actualmente y con anterioridad en el sitio
web sujeto obligado relacionados con el
incumplimiento de la ley 1712 de 2014,
automaticamente disponibles para su consulta y/o
descarga.hitps://www.dadep.gov.co/transparencia
/instrumentos-gestion-informacion-
publica/relacionados-la-informacion/esquema

-Grupo de
Comunicacion -
QOficina de
sistemas

Arts. 20 y 21, Dec. 103 de 2015:
Principic de gratuidad y costos de
reproduccion, Motivacion de los costos
de reproduccion de informacion
.| publica.

Si bien existe publicado la resolucion 340 de 2002 de
la Secretaria General de la Alcaldia de Bogota donde
indica los costos de reproduccion de los documentos
emitidos para la entidad; no existe un acto
administrativo o documento equivalente donde se
motive de manera individual el costo unitario de los
diferentes tipos de formatos, a través de los cuales
se puede reproducir ta informacion. Por lo anterior
se da como un cumplimiento  parcial.
https://www.dadep.gov.co/transparencia/tramites
-servicios/guia-tramites-y-servicios

Subdireccion
Administrativa,
Financiera y de

Control
Disciplinario -
Servicio al
Ciudadano

Ea

Resolucion 3564 - Anexo 1 - numeral
3.7: Directorio de agremiaciones,
asociaciones y otros grupos de interes.

Dentro de la seccion de transparencia no se cuenta
con el botén de agremiaciones con la informacion
relacionada, por lo tanto, solo se encuentra
publicado el directorio de juntas de accion comunat
y redes del espacio piblico. Por lo-anterior se debe
anexar un listado de principales agremiaciones o
asociaciones relacionadas con la actividad de la
entidad. Adicionalmente a nivel territorial esta

Subdireccion de
Administracion
Inmobiliaria y del
Espacio Pablico,
Subdireccion de
Registro
inmobiliario,
Subdireccion
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T JAVER Resporsable
on de| Administrativa,

informacion debe ser publicada en la secci

instancias de participacidn ciudadana. Financiera y de
https://www.dadep.gov.co/directorio- Control

agremiaciones-asociacignes-y-otros-grupos-interes Disciplinario-
; Oficina Asesora
de Planeacion
Subdireccion
Administrativa,
Financiera y de

No se cuenta con un link o enlace que cuente con
i i0 ' 55 adici ara la ciudadania
Art. 42, Dec. 103, Num. 4 informacién de interés adicional p

i i € manera
Componentes del Esquema de o les mteresadqs, ¥4 quese.debe pu_b ligarde mane Control
Publicacion de Informacion proactiva por el DADEP relacionada con su Disciplinario -
’ misionalidad.  https://dadep.gov.co/informacion- Servicio al
ninos-ninas-y-adolescentes Ciudadano

En la seccion de transparencia en el item dos (2)
Informacion de Interés - Preguntas y respuestas
frecuentes se debe actualizar de manera frecuente,
esto se debe hacer producto de las consultas

Subdireccion
Administrativa,
Financiera y de

Preguntas y Respuestas Frecuentes realizadas por los usuarios, ciudadanos y grupos de Diségﬁf‘nr:rlio i
interés a través de los diferentes canales que tiene SErvicicial
la entidad. https://www.dadep.gov.co/atencion-al- -
. > ciudadano
ciudadano/fags
Subdireccién de
Administracion
: . Inmobiliaria,
No se encuentra publicado un calendario de| Subdireccién de
Calendario de Actividades o eventos |actividades asociados con los procesos misionales del Registro,
DADEP. https://www.dadep.gov.co/eventos Subdireccion
; Administrativa y
Financiera

Comunicaciones

Se debe publicar las ofertas de empleo vacantes que
tenga la entidad, también se debe evaluar que si los| Subdireccion

empleos son provistos a travées de concursos Administrativa,
liderados por la Comision Nacional del Servicio Civil| Financiera y de

Ofertas de Empleo - CNSC, la entidad debera especificar el listado de Control
' cargos que estan en concurso y el enlace respectivo Disciplinario-
a la CNSC para mayor informacion. Talento Humano

https://www.dadep.gov.co/ofertas-empleo

4.2.indice de Transparencia de Bogota

Se realizd revision del reporte de calificacion de indice de Transparencia de Bogota-ITB 2018, de los
compromisos derivados de la mesa de seguimiento del ITB 2019 y la presentacion de los elementos a
mejorar, los resultados en la medicién 2018 y los resultados per componente y su respectiva
calificacion pacto de gestion de informacién asumidos por el DADEP (realizados por parte de ta
Direccion Distrital de Desarrollo Institucional de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota),
aclarando que se encuentra pendiente los resultados de la calificacion para la vigencia del 2019.

A continuacion, se presentan los resultados principalmente en los items donde fue calificado por
debajo del 100% de cumplimiento, con el seguimiento realizado por esta Oficina:

»
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Periodicidad de la
actualizacion de divulgacion
de informacion

Si bien existe e , se debe ajusta
periodicidad de la actualizacién del documento de acuerdo a la ley 1712 de 2014
Articulo 12 Adopcion de esquemas de publicacion item e: La periodicidad de la
divulgacion acorde a los principios administrativos de la funcién puablica.
https://www.dadep.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion- 1nformac1on-
publica/relacionados-la-informacion/esquema

Caracteristicas generales de
tos documentos clasificados o
reservados

Se valida dentro de la seccion de transparencia el vinculo para informacion
clasificada y reservada, alli se encuentra un archive fechado Julio de 2018 y al
validar el contenido se observa con la siguiente informacion:

Nombre vy categoria del
- documento

2

En la columna denominada Fecha de la calificacion, no se indica fecha alguna, en

su defecto se evidencia un comentario “Fecha en que se vincula a la entidad “. Se
sugiere colocar en este espacio, las fechas precisas. Lo anterior se considera como
un cumplimiento parcial. Igualmente se sugiere que el documento debe

Motivos o fundamentos de la
clasificacion o la reserva

actualizarse cada vez que se determinen cambio en la informacion segin la sea su
calificacion como clasificada o reservada.

https:/ /www.dadep.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion- mformacmn
publica/gestion-documental/indice-informacion

Categorias de informacion

Esta informacion se encuentra actualizada en el documento pubticado a diciembre
de 2018 con los diferentes parametros exigidos por la norma en la Ley 1712 de
2014 en el Articulo 13 literal a: Registro de Activos de Informacion donde indica

. |que deben ir-todas las categorias de informacion.

https://www.dadep.gov.co/ transparencia/instrumentos-gestion-informacion-
publica/gestion-documental/registro-activos

Aprobacion de las tablas de
retencion documental por
comité interno de archivo

Durante la ejecucidn y validacion de la Auditoria, se realizo por parte del drea de
Gestion documental de fa entidad el cargue en la pagina web, el documento

Aprobacion de las tablas de
retencion documental por
_ | comité interno de archivo por
| consejo distrital de archivos

expedido por el Consejo Distrital de Archivos de Bogota mediante Acuerdo 008 de
2018 “Por el cual se convalidan las tablas de retencion documental del Concejo
de Bogota y el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico
- DADEP”. Asi mismo se cargo el acta de Comité Directivo, del Sistema Integrado

Aplicacion de las tablas de
retencion documental segln
los lineamientos del consejo

distrital de archivos

de Gestion la presentacion Archivo y aprobacidn de las Tablas de Retencion
Documental.  https://www.dadep.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-
informacion-publica/gestion-documental

Transferencias primarias o
" secundarias

En el sistema Integrado de Gestion de la entidad se encuentra el documento 127-
FORGI-05 el cual cumple con las caracteristicas de la gestion documental
comprendido en diez campos donde se puede depositar las transferencias
documentales primarias o secundarias,

sgc.dadep.gov.co/6/5/127-FORGI-05.xts -

Plan anual de adquisiciones y
compras vigencia 2016

La ley 1712 de 2014 en su articulo 9 literal b sefala: presupuesto general,

Presupuesto en ejercicio
vigencia 2016

ejecucion presupuestal historica anual y planes de gasto publico para cada afio
fiscal, de conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011. Se observa dentro
del vinculo. https://www.dadep.gov.co/transparencia/contratacion/plan-anual-

Plan de Accién de la vigencia
2017

adquisiciones el cual se tiene publicado el presupuesto desde el afic 2015 hasta el
afio 2019 cumpliendo el numeral de la norma. Asi mismo se muestra el plan de

Plan anual de adquisiciones y
compras vigencia 2017

accion desde la vigencia 2015 hasta el ano 2019.
https: //dadep.gov.co/transparencia/ ptaneamon/ plan-accion/plan-accion

Plan de Desarrotlo Distrital
2016-2020

1S bien este documento es de caracter -distrital,

_ actualmente se encuentra
publicado y es de facil acceso a la ciudadania y demas entidades. Se encuentra en
el siguiente enlace:

https:/ /www.dadep.gov.co/transparencia/planeacion/otros-planes/plan-
distrital-desarrotio-bogota-mejor-todos
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T la pagina web de la entidad, se observa el vinculo
https://www.dadep.gov.co/transparencia/planeacion/plan-anticorrupcion,
donde reportan acciones emprendidas por la entidad, presentando resultados de
ta gestion de la vigencia 2015 a la vigencia 2019 y en el enlace:
https://www.dadep.gov.co/transparencia/planeacion/rendicion-de-cuentas Aqui
se encuentra toda la informacion concerniente al informe de empalme 2015,
informes de gestion de 2015 a 2018, informe de ejecucion presupuestal de 2015 a
2019, informacién de ejecucion presupuestal y proyectos de inversion de 2016 a
2019. En el documento Plan. Anticorrupcion y Atencién al ciudadano 2019 se
encuentra la Estrategia de rendicion de cuentas para la vigencia actual.

y/o directivos

Informacion sobre acuerdos de
gestion de gerentes puablicos

Los acuerdos de gestion de los directivos de ta entidad esta publicado 2017 y 2018,
se encuentra pendiente por subir los informes de acuerdos de gestion del afo 2019

|que ya se encuentra actualizado por parte del area de talento humano.

https://www.dadep.gov.co/ transparencia/talento-humanc/acuerdos-de-gestion

de desempefio

Informacion socbre evaluacion

Validando en la pagina web de la Entidad dentro del boton de transparencia, no
se observa ningln tipo de informe asociado a la evaluacién de desempefio, sin
embargo, este item no es solicitado puntualmente dentro de la Ley 1712 de 2014.
Pero es de mencionar que en el siguiente enlace: :
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/institucional /resolucion_027_de_
2019_adopta_sistema_tipo.pdf se encuentra la resolucion 027 del 25 de enero de
2019 donde se adopta el sistema tipo para la evaluacidn de desempeiio laboral de
los empleados de carrera administrativa y en periodo de prueba del DADEP. Este
sistema tipo es establecido por la Comision Nacional del Servicio Civil en el
acuerdo No 2018000006176 del 10 de octubre de 2018.

Ofertas de empleo a personal

Verificada la pagina web de la Entidad, dentro del botdn transparencia, direcciona
al Departamento Administrativo Servicio Civil Distrital no se evidencia ofertas o
convocatorias de empleo del DADEP, sin embargo, en el boton de Quienes somos,
se observa la opcion  oferta de  empleos con el link
https://www.dadep.gov.co/ofertas-empleo, que direcciona a la Comision
Nacional del Servicio Civil, por lo que se debe mencionar el listado de vacantes
que se puedan presentar en las convocatorias del concurso, de no contar con un
listado de vacantes en el CNSC se debe mencionar que no se poseen ofertas de
empleo ni vacantes en el CNSC.

posteriores

Nombramientos realizados
durante la vigencia 2016 y.

En la pagina web de {a Entidad dentro del boton de transparencia, no se evidencian
resoluciones de nombramientos realizados durante la vigencia 2016 y posteriores,
sin embargo, este item no es solicitado puntualmente dentro de la Ley 1712 de
2014 y/o sus normas asociadas. Lo que se encuentra publicado es un listado en
Excel de las vinculaciones de nombramientos de planta personal de la vigencia

2018. . : https://www.dadep.gov.co/transparencia/talento-
humano/nombramientos

evaluacién

Plan de mejoramiento de (a
OCi producto de su propia

Control Interno

Informes de seguimiento a los
planes de mejoramiento de la
auditoria de la Oficina de

En la seccion de transparencia de a entidad se encuentra publicados los Planes
de Mejoramiento vigentes 2017 a 2019 exigidos por entes de control internos o
externos. En el link https://www.dadep.gov.co/transparencia/control/planes-
mejoramiento igualmente se evidencia en la seccidn de transparencia, se tiene;
publicado el informe realizado por la Oficina de Control: Interno respecto al
seguimiento a CPM {acciones correctivas, preventivas y de mejora) para el afo
2017 y 2019. ,https://www.dadep.gov.co/transparencia/control/plan-anual-
auditorias/ 26-seguimiento-tas-acciones-cpm-areas-misionales-la

Lineamientos éticos y/o de
buen gobierno -

Verificado el link se encuentra publicado el codigo de ética con resolucion No 154
de 2018 por el cual se adopta el codigo de integridad del Servicio Publico Distrital
en el DADEP https://www.dadep.gov.co/mision-vision-y-bbjetivos no se
evidencian actas de reuniones bi informes del Comite.
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indice de Informacion
Clasificada y Reservada

|sugiere colocar en este éspacio, las fechas precisas. Lo anterior se considera como

e valida dentro de la seccion de transparencia el vincuto para informacion
clasificada y reservada, alli se encuentra un archivo fechado Julio de 2018 y al
validar el contenido se observa con la siguiente informacion:

En la columna denominada Fecha de la calificacion, no se indica fecha atguna, en
su defecto se evidencia un comentario “Fecha en que se vincula a la entidad. “Se

un cumplimiento parcial. Igualmente "se sugiere que el documento debe
actualizarse cada vez que se determinen cambio en la informacion segin la sea su
calificacion - como clasificada o] reservada.
https:/ /www.dadep.gov.co/ transparencia/instrumentos-gestion-informacion-
publica/relacionados-informacion

Seleccion Abreviada

Dentro de los contratos celebrados durante la vigencia se encuentra un documento
de Excel en donde se indica la modalidad de seleccion dentro de las cuales esta la
seleccidn abreviada.

https://www.dadep.gov.co/ transparenaa/contratacmn/ contrataciones-
adjudicadas-en-la-vigencia

Disposicion de informacién
sobre tramites y OPAs

‘Se encuentra un documento que es un informe pormenonzado del estado de

control interno de la ley 1474 de 2011 del estatuto' anticorrupcion en el cual se
solicita la disposicion otros procedimientos administrativos OPAs.

https:/ /www.dadep.gov.co/ s1tes/ default/files/controt/pormenorizado_nov-
feb_20190312.pdf.

Asi mismo se cuenta con con un archivo en excel en donde se realiza el monitoreo
de las acciones contempladas en el plan anticorrupcidn y atencion at ciudadano
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/.../monitoreo_al_paac_31-08-
2018_0.xlsx

Link a guia de tramites y-
servicios det distrito

Se encuentra en la seccion de tramites y servicios del DADEP en la siguiente
seccion https://www.dadep.gov.co/transparencia/tramites-servicios/guia-
tramites-y-servicios '

Posibilidad de realizar at
menos un tramite parcial o
completo en tinea

El tramite de titulacion de zonas de cesion al Distrito Capital se encuentra
parcialmente en linea https://www.dadep.gov.co/transparencia/tramites-
servicios/ titulacion-zonas-cesion-al-distrito-capital

Direccionamiento de ventanas
Unicas

Se encuentra el direccionamiento a las ventanas dnicas del distrito
hitps://www.dadep.gov.co/transparencia/tramites-servicios/titulacion-zonas-
cesion-al-distrito-capital - http://vuc.habitatbogota.gov.co/

Canales disponibles para
presentar una PQR

En la pagina principal de la entidad se encuentra el SDQS de Bogota que direcciona
a la pagina de Bogota te Escucha en donde se presentan los canales para la
atencion al ciudadano para recibir peticiones, quejas, reclamos, denuncias y
solicitudes de informacion via web, e igualmente en la seccién de atencion at
ciudadano, mecanismos de contacto se da informacion sobre las sedes donde se

Existencia de mecanismo en
sitio web de seguimiento a
PQRs en web

linstitucional,

pueden presentar las solicitudes, quejas v reclamos personalmente, el correo
el correo - para notificaciones judiciales, y una guia ciudadana
amigable para presentar las solicitudes. Ademas de lo sefialado, se informa que
en la seccion donde se tienen publicados los informes de solicitudes y denuncias -
PQRS en la pagina web de la entidad, se encuentran las vigencias 2016, 2017, 2018
y 2019. http://www.bogota.gov.co/sdgs, https://www.dadep.gov.co/govi-
sdgs/crear

L

Contenido de tos lineamientos
de la planeacidn estrategia de
talento humano

El Plan estratégico de talento humano se encuentra publicado con la vigencia
actual con fecha a partir del 29 de Septiembre de 2016 en el documento Plan
Estratégico de Talento Humano de vigencia 2016 - 2019 con cddigo 127-PPPGT-04
https://www.dadep.gov.co/transparencia/planeacion/otros-planes/plan-
estrategico-talento-humano.

Contenido de los lineamientos
de la planeacion estrategica
de talento humano

No se cuenta con un procedimiento que indique como se hace la evaluacion para
el ingreso por cumplimiento de meritos durante la vigencia.
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Procedimientos de
seguimiento al desempefo de
provisionales

No existe publicado en la pagina web de la entidad o en la intranet un
procedimiento para la evaluacion del desempefio de los provisionales de la
entidad. }

Mencion sobre disposicion de
horas de las capacitaciones

No existe evidencia en la pagina web de la entidad un documento donde se
disponga de horas para capacitaciones.

Brecha salarial

No existe en la pagina web de la entidad un analisis de brechas salariales propio y
que se haga con base en la norma distrital vigente.

Relacion de funcionarios de
carrera administrativa

En {a pagina web de la entidad no se evidencia un listade donde se retacione a los
funcionarios de carrera administrativa.

- Relacién de contratistas por
servicios profesionales

No se evidencia en la pagina web una relacion de contratistas de servicios
profesionales de la vigencia actual y antetior.

Proporcidn de funcionarios del
nivel profesicnal que ingres6
por mérito

No se evidencia en la pagina web el analisis proporcional de funcionarios del nivel
profesional que ingresaron a la entidad por procesos de méritocracia.

 Seguimiento al desempefio de
los funcionarios de libre
nombramiento y remocion

Se evidencia en la pagina web de la entidad los acuerdos de gestion que hacen el
seguimiento al desempefio de los gerentes publicos de la entidad en la vigencia
2018 por lo que se encuentra pendiente cargar a la pagina web los afios anteriores
y la vigencia actual, https://www.dadep.gov.co/acuerdos-gestion-2018.

Capacitaciones en
Contratacion Publica

Gestion Financiera

Participacion Ciudadana .

Cultura organizacional y/o
comportamientos éticos

l.ucha contra la corrupcion

No existe evidencia en la pagina web de la entidad las capacitaciones que se han
presentado en temas contratacion piblica, gestién financiera, participacion
ciudadana, cultura organizacional, comportamientos éticos, lucha contra la
corrupcion u otros temas que apalanquen la gestion y el cumplimiento de la
misionalidad det DADEP.

‘Capacitaciones a supervisores

En la actualidad no existe evidencia en la pagina web de la entidad un documento
donde indique que se han realizado capacitaciones a los supervisores de contratos
que se tienen,

Comportamiento ético
Contenidos minimos de
lineamientos

Se realiza adopcion del Cadigo de integridad con resolucion N° 154 de mayo de
2018

https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/codigo_de._i ntegridad_2018.pdf

" Estabiece medidas frente a
quienes entregan informacion
confidencial

En el documento evidenciado en la pagina web Politica de Seguridad de la
Informacion Numeral 6.3 Politica de Seguridad de los Recursos Humanos literal c.
El funcionario, contratista, y/o usuario externo que haga mal uso de los sistemas
de informacidn, o de la informacion que le ha sido entregada para su respectiva
gestion, acarreara las sanciones disciplinarias pertinentes que han sido
establecidas por la ley. http://sgc.dadep.gov.co/6/3/127-PPPGI-01.pdf

{Conformacion de a instancia o
grupo de trabajo ético

Mediante resolucion N° 154 del 31 de mayo de 2018 por [o cual se adopta el codigo
de integridad del DADEP y en su articuto quinto (5).
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/ resolucion_154_de_2018_por_la
pual_se_adopta_el_codigo_-de_integridad_delﬁservicio_publico_dfstritalﬁen_el_d
adep.pdf

El Plan Estratégico
Institucional cuenta con metas
establecidas en temas de
transparencia y medidas
contra la corrupcion
respaldadas en indicadores
verificables

Al validar el plan estratégico 2016-2020 publicado en la pagina web actualizado a
version 8 de 2019, en la estructura del documento se observa el indicador que va
asociado a la meta establecida: "Disefiar y poner en operacion tres (3) estrategias
de servicio a la ciudadania®, en el cual se desarrollan acciones que permiten la
promocion de ta transparencia, participacién ciudadana y la rendicion de cuentas
de la Entidad. El seguimiento a dicho plan se encuentra con vigencia mas reciente
de enero de 2019 y se tiene la evaluacion realiza a través de informes y los

reportes al SEGPLAN.
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El plan de accidn cuenta con

herramientas de seguimiento -

de las actividades derivadas
de las metas de transparencia
y medidas anticorrupcion

Ene plan e accion

en su version diez (10).

https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/ planeacion/plan_de_accion_2016
-2020_0.pdf, tiene estabtecido el Disefio del plan y asi poher en operacion
mecanismos que permitan la promocién de la transparencia en la gestion
institucional para prevenir y controlar actos de corrupcion, asi mismo posee el
respectivo seguimiento de vigencia de 2019 asociado al proyecto de
fortalecimiento institucional de ta Defensoria.

El informe de empalme contd
con informacion sobre la
gestion en temas de acceso a
la informacién

El informe de empalme tiene como proposito dejar referencia del estado en el
que se entrega o recibe la Entidad, v los diferentes avances, estado de los
diferentes ejes, resaltando que no se encuentra bajo sustento juridico frente a la
no inclusion de temas de transparencia en el informe. Adicicnalmente, se informa
gue el informe de empalme no se puede mddificar, por tanto, este aspecto se
debe tener en cuenta por parte de la Entidad en el siguiente empalme al momento
del cambio de Direccidn.

El Plan Estratégico
Instituctonal de ta Entidad
tiene metas establecidas
en acceso a la informacion

respaldadas con indicadores
verificables

El ptan estrateg1co de ta Defensoria 2016-2020 deﬁmo la meta Disenar y poner en
operacion tres (3) estrateg1as del servicio a la ciudadania para promover la
transparencia en la gestion institucional y para prevenir y controlar la corrupcion,
dentro de la cual se involucran lineas de accion respecto a acceso a la informacion
institucional y fortalecer la implementacion de la estrategia de gobierno en linea.
https://www.dadep.gov.co/sites/ default/files/ planeacion/plan_estrategico_201
6-2020.pdf

El Plan de Accion tiene lineas
de trabajo especificas
relacionadas con
el acceso a la informacion

_|Se realizé una integracion del plan estratégico, los planes estratégicos al plan de

accion del 2019 en el cual estd tareas especificas de las lineas estratégicas
orientadas y especificamente respecto a accesc de la informacion, la segunda
estrategia descrita titula “mejorar la difusicn de la informacion”.
https://www.dadep.gov.co/ transparencia/planeacion/otros-planes/plan-accion-
integrado

El Plan Estratégico
Institucional de (a Entidad
tiene metas establecidas

en participacion ciudadana o
rendicion de cuentas
respaldadas con
indicadores verificables

En la pagina web de la entidad se encuentra publicada la actualizacion del Plan
Estratégico y en los objetivas estratégicos. El objetivo estratégico nimero seis (6)
define que se deben desarrollar mecanismos que permitan la promocion de la
transparencia y la rendicion de cuentas a traves de la interaccién y participacion
con la ciudadania y los grupos de interés; la meta descrita menciona que se deben
disenar y poner en operacion tres (3) estrategias del servicio a la ciudadania para
promover la transparencia en la gestion institucional para prevenir y controlar la
corrupcion.

Existencia de una medida
orientada a la lucha contra la
corrupcion Compromiso
anticorrupcion

En el plan anticorrupcion y atencién al ciudadano se encuentra el compromiso
anticorrupcion gue se tiene en la entidad y se encuentra actualizado para la
vigencia 2019 https://www.dadep.gov.co/transparencia/planeacion/plan-anti-
corrupcion-y-atencion-al-ciudadano/plan-anticorrupcion-y-4

Lineamientos minimos para
estudio de mercado o estudio
del sector

Lineamientos minimos para
elegir la oferta més favorable

Tiempos prudenciales amplios
y suficientes para su etapa
precontractual (cronograma)

Los lineamientos que se tienen en cuenta para el estudio de mercado, condiciones
de oferta, cronograma, evaluacién y adjudicacion, garantias exigidas y causas e
inhabitidades en el DADEP se basa en el manual interno de contratacién 127-
MANGR-01 y el procedimiento de adquisicion de bienes y servicios 127-PRCGR-02
https://www.dadep.gov.co/manuat-contratacion

En cuanto al ordenador del gasto la entidad debe solicitar un concepto a la
Secretaria de Hacienda Distrital para que solo exista un ordenador del gasto.

Reglas aplicables a la
presentacion de ofertas su
evaluacion y adjudicacion

Causas para rechazar una
oferta y garantias exigidas

Para el comité de contratacion se debe implementar de manera auténoma en la
entidad esto se hace para dar cumplimiento a los elementos de contratacion, sin
embargo, no existe una normatividad que exprese la obhgatonedad de
implementar dicho comité en las entidades estatales.
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" Causales de inhabilidades e
incompatibilidades por parte
del proponente
Aprobacidn de la contratacion
por el ordenador del gasto y/o

" comité de contratacion

Las instancias de planeacion y seguimiento contractual esta estipulada en el
Manual de Contratacion de la entidad 127-MANGR-01
https://www.dadep.gov.co/manual-contratacion

Instancias de planeacion y
seguimiento contractual

-IPlan de proteccion al reportante de actos de corrupcion. La entidad cuenta con
Existencia de lineamientos y juna politica especifica para la proteccidn al reportante de actos de corrupcion la
» directrices de proteccién al |cual se encuentra publicada en el siguiente enlace:
reportante. https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/planeacion/politica-de-
proteccion-al-denunciante. pdf

De otra parte, atendiendo a la Directiva 006 del 14 de mayo de 2019 de la Procuraduria General de la
Nacion la cual indica “El diligenciamiento del indice de transparencia y acceso a la informacién - ITA-
de conformidad con las disposiciones del articulo 23 de le Ley 1712 de 2014”, se observé que se
menciona la-obligatoriedad de la entidad para cumplir con este mandato legal, la Procuraduria ha
dispuesto de un sistema de informacion que permita el registro, monitoreo y generacion del indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion-ITA, el cual automatiza la captura de informacion de la “Matriz
de cumplimiento normativo de la Ley 1712 de 2014”, a través de un formulario de autodiagnéstico.

Este proceso debera realizarse de manera obligatoria, en el mes de agosto de 2019. Asi mismo con el
animo de unificar criterios en el diligenciamiento del indice la Procuraduria (ITA) desarrollara tres
capacitaciones en sus instalaciones del Auditorio Antonio Narifio ubicado en la Carrera 5 N 15-80 en la
ciudad de Bogota el 5y 18 de junio y el 26 de julio de 2019 de 9 am a 11 am. Por lo que se recomienda
a la Oficina de Sistemas y la Oficina Asesora de Planeacidn revisar y analizar la obligatoriedad y
pertinencia o necesidad de asistir a dichas capacitaciones.

5. RIESGOS ASOCIADOS.

® Sanciones disciplinarias que pueden ser impartidas por los entes de control respecto al
incumplimiento de los deberes de las normas en materia de ley de transparencia y decretos
compiementarios.

* Evaluaciones negativas que se puedan presentar por parte de entidades evaluadoras, tal como se
reporto en el indice de transparencia de Bogota. '

¢ Riesgo de fa reputacién y de la imagen desfavorable de la entidad por parte de la ciudadania o
grupos de interés. :

6. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

Se observa gestion conjunta, principalmente entre la Oficina de Sistemas, quien se encarga de
administrar y soportar la pagina web y la Oficina Asesora de Planeacién encargada de coordinar el
tema de transparencia dentro de la Defensoria, replicando sobre las areas misionales y de soporte a
los diferentes requerimientos de informacion asociada, Respecto a la calificacion del indice de
transparencia de Bogota, la entidad dio respuesta y se espera incrementar el resultado final, no
obstan’te, para los items con calificacién por debajo del 100%, se recomienda que la administracién
continlie trabajando en ellos con el fin de obtener resultados positivos en futuras mediciones.
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En referencia a la Ley 1712 de 2014 y sus decretos reglamentarios, se observa un avance en el
cumplimiento normativo tomando como referencia los pronunciamientos que esta Oficina ha realizado
en vigencias anteriores, no obstante, recomendamos que para los articulos y literales que presentan
incumplimiento se de atencion prioritaria por parte de las areas de la siguiente manera:

» Subsanar los aspectos que presentan incumplimiento, por ejemplo, en cuanto al indice de
informacion clasificada y reservada, esquema de publicacion de informacion, inventario de activos
de informacion, directoric de agremiaciones, ofertas de empleo, entre otros, de acuerdo con lo
senalado en este informe. Publicar informacién de Talento Humano, evaluacion de desempefio,
temas de capacitaciones a supervisores; adicionalmente, fortalecer los procesos y seguimientos
contractuales, documentar los lineamientos de participaciéon ciudadano en la formulacion de
proyectos que se desarrollen en la entidad, entre otros.

¢ Realizar una validacién detallada de las respuestas reportados, en el indice de Transparencia de
Bogota, entregados en la presente vigencia, con el fin de tomar una accion eficaz en caso de
presentarse la necesidad de generar una posible réplica y ajustar lo necesario para evitar
calificaciones negativas en posteriores evaluaciones. ;

e Actualizar de manera proactiva la informacion publicada en la pagina web de la Entidad. De igual
manera mejorar la informacion que permitan mayor acercamiento y conocimiento sobre la
Defensoria y su misionalidad de cara al ciudadano.

NOTA: Las cbservaciones y recomendaciones presentadas por la Oficina de Control Interno en sus informes tienen como fin
altimo generar valor para la Defensoria del Espacio Pdblico, contribuyendo al logro efectivo de los objetivos misionales a
través de la mejora continua de los procesos, por esta razon, se espera sean consideradas por los responsables, a quienes se
conmina a la realizacion de los ajustes, correcciones 0 mejoras a que haya lugar, y a incluirlas en el aplicativa MAP y
gestionarlas de manera adecuada, oportuna y preyentiva, ante la posible mater1al1zac:on de riesgos y/o pronunciamientos
de los diferentes organismos externos de control.

Adicionalmente, es de gran importancia comprender que dada la magnitud de la informacion, lo evaluado, observado,
recomendado y demas aspectos sefalados en los informes por esta Oficina, tienen fundamento en verificaciones y revisiones
realizadas sobre muestras seleccionadas con técnicas de -auditoria, es decir, no es posible cubrir el cien por ciento del
universo, por lo cual tos responsables de los procesos y la Alta Direccion deben tener presente el autocontrol y considerar la
existencia de riesgos en dentro de la informacion no seleccionada, para o cual es factible pensar en extrapolar los posibles
efectos, controles y correctivos sugeridos para la muestra sobre el total del universo.

Cordial saludo,,

ROGER ALEXANDER SANBRIA CALDERON
Jefe de la Oficina de Control Interno

Copia: Isaias S&nchez Rivera, Jefe Oficina Asesora de Planeacion.
Julio Alexander Hernandez Martmez Jefe Oficina de Sistemas.””
Carolina Eslava Caballero, Area de Comumcacmnes V4
Sandra Liliana Bautista Lopez, Defensora al Ciudadano =~

Proyectd: Fernando Andrés Salgado Tovar
Revisd y aprobd: Roger A. Sanabria Calderon
Fecha:  07-06-2019
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