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MEMORANDO
PARA: DIANA ALEJANDRA RODRIGUEZ CORTES
Directora
DE: ROGER ALEXANDER SANABRIA CALDERON

Jefe Oficina de Control Interno
ASUNTO: Auditoria al Mantenimiento Correctivo y Preventivo de la Planta Fisica del DADEP.

La Oficina de Control Interno en ejercicio de las funciones conferidas en la Ley 87 de 1993, Decretos
1083 de 2015y 648 de 2017, especialmente en su rol de evaluacion y seguimiento, realizd la Auditoria
sefalada en el asunto, encontrando los siguientes resultados:

1. OBJETIVOY ALCANCE

Analizar y evaluar el Proceso Gestion de Recursos, especificamente el mantenimiento correctivo y
preventivo de la planta fisica del DADEP, verificando la adecuada gestion fisica en las sedes de la
Entidad, garantizando el correcto y continuo funcionamiento, mitigando las fallas y evitando el
deterioro, para la vigencia 2020 y lo corrido de 2021. Asimismo, el manejo de riesgos y los controles
existentes, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG y el Plan General de
Contabilidad Publica, que seflalan la adecuada gestion de la planta fisica que permite identificar y
disponer de recursos requeridos para la generacion de productos y prestacion del servicio, en
cantidades y cualidades necesarias, y con las condiciones de ambiente y seguridad laboral propicias
para que los riesgos asociados no se materialicen, promoviendo la eficacia, eficiencia y cultura
administrativa de recursos de la administracion publica.

2. CRITERIOS DE AUDITORIA

= Ley 1185 de 2008 “Por la cual se modifica y adiciona la Ley 397 de 1997 —Ley General de Cultura- y se
dictan otras disposiciones”.

= Decreto 807 de 2019 “Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en El Distrito Capital y se
dictan otras disposiciones”.

= Decreto 1077 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio”.

= Decreto 606 de 2001 "Por medio del cual se adopta el inventario de algunos bienes de interés cultural,
se define la reglamentacion de los mismos y se define otras disposiciones”.

= Resolucion 2400 de 1979 “Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y
seguridad en los establecimientos de trabajo”.

= Resolucion 325 de 2018 “Por el cual se crea el Comité de Bienes Muebles, de consumos e intangibles
del DADEP bajo el marco normativo de las Entidades de Gobierno”.

= Instructivo Gestion de Recursos Fisicos-Manual de Procedimientos Administrativos y Contables para
el manejo y control de los bienes en las Entidades de Gobierno Distritales - Version 1, numeral 4.3.
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= Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG - Version 4 — marzo 2021.
32 Dimension: Gestion con valores para resultados.

= Informe final avaluo de los bienes muebles del DADEP en cumplimiento de las normas
internacionales contables octubre 2020.

= Informe de Mediciones ocupacionales de iluminacion llevada a cabo por AXA Colpatria en octubre
del 2020.

» Guia de Mantenimiento Correctivo y Preventivo de la Planta Fisica del DADEP

= Actas de Comité de Inventario de abril y septiembre de 2020.

3. METODOLOGIA

La evaluacion se desarrolld con base en las normas de auditoria generalmente aceptadas, con el fin
de verificar la Guia de Mantenimiento Correctivo y Preventivo de la Planta Fisica del DADEP, realizando
la revisidon y confrontacion de los documentos aportados y el trabajo de campo virtual, estableciendo
las debilidades y fortalezas del proceso, para recomendar posibles acciones de mejora.

4. ANALISIS Y DESARROLLO

El presente informe fue dado a conocer a los auditados a través de correo electronico del 7 de julio,
del cual se recibiod respuesta por el mismo medio el 8 de julio, posteriormente, por solicitud de la
subdirectora de SAF se le remitid nuevamente, quien presentd una aclaracion adicional el 13 de julio
frente a una observacion relacionada con bombillos. Es de anotar que, todas las observaciones y
aclaraciones allegadas fueron tenidas en cuenta y forman parte integral de este informe final.

La auditoria se comunico a través de memorando radicado 202011300018493 y posteriormente la
Profesional Especializada de Gestion de Recursos remitioé respuesta con radicado 20214050018663,
suministrando adicionalmente a través de carpeta compartida y del correo institucional los
mantenimientos preventivos, la relacion del personal del area, actas de comité de inventario, informe
avaluo bienes y la carta de representacion.

4.1 Mantenimiento Correctivo y Preventivo de la Planta Fisica del DADEP

De acuerdo con lo evidenciado a través del Sistema de Gestion de la Entidad se encuentra el proceso
Gestion de Recursos, seguidamente del componente Recursos fisicos, y alli el documento
denominado “Guia de Mantenimiento Correctivo y Preventivo de la Planta Fisica del DADEP" Cdédigo:
127-GUIGR-04, vigente desde: 26-11-2018, version: 1 el cual se encuentra en el siguiente link:
http://sgc.dadep.gov.co/7/127-GUIGR-04.php. Actualmente cuenta con 3 servidores de planta y 1
contratista cuyas obligaciones estan descritas en el respectivo contrato:

Funcionario Nivel escolaridad | Cargo Tipo de vinculacién Participacion temas locativos

Claudia C. Suna L. | Profesional Profesflolnal Carrera administrativa Lider
especializado SAF

Walter Ceballos D. | Profesional Arqu|te§to— Contratacion directa Coordmauon tecnica y
contratista especifica en el tema

Mateo Lopez M. Bachiller Auxiliar de servicios Planta provisional EJeCUCIO.ﬂ de reparacionesy
generales adecuaciones

Miguel Al oo . - . L . . .

Basica secundaria | Técnico operativo Carrera administrativa Responsable de inventarios
Salamanca
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Es necesario seflalar que, a partir del 3 de mayo de 2021, dentro del contrato de aseo y cafeteria se
cuenta con un operario de mantenimiento para apoyar el desarrollo de las actividades de reparaciones
y adecuaciones.

4.2 Documentacion Asociada en el Sistema de Gestion

En la documentacion publicada del Proceso Gestion de Recursos, se evidencian 2 formatos dentro
de los cuales se reviso lo siguiente:

+» Formatos de Inspeccion y Mantenimiento : identificados con los codigos 127-FORGR-49 y 127-
FORGR-50,en donde, se sugiere reformular dichos documentos, pues a pesar de que en el respectivo
instructivo describe cada item no se estad diligenciando de manera completa donde figuren los
responsables de la respectiva revision, los datos necesitan ser mas especificos, por ejemplo, en el
caso de las luminarias (Sitios, cuando fue la anterior revision, registro fotografico junto con su
respectiva zonificaciéon de las areas de las instalaciones de la entidad, aclarando porque es preventivo
y correctivo, adjuntando la ficha técnica de las nuevas, y la destinacion final de las que se retiraron
toda vez que son 483 reemplazadas) y asi en cada caso, donde se estructure un informe corto que
permita a la administracion tomar decisiones y a su vez garantizar el correcto y continuo
funcionamiento, minimizar las fallas y evitar el deterioro. Teniendo en cuenta la anterior informacion
el auditado manifiesta: “Se tiene previsto en la presente vigencia realizar actualizacion de la guia de
mantenimiento y sus formatos. Se tendran en cuentas las observaciones cuando se realice”.

4.3 Inventario de Elementos Instalados en las Sedes de la Entidad

En el documento denominado “Guia de Mantenimiento Correctivo y Preventivo de la Planta Fisica del
DADEP” Cddigo: 127-GUIGR-04, vigente desde: 26-11-2018, version: 1, se describen las acciones o
actividades que se deben ejecutar cuando los elementos presentan deterioros o fallas que afectan el
normal funcionamiento del elemento, el cual contempla el Inventario de elementos instalados en la
sede de la entidad, donde se especifican varios componentes como materiales, junto con la
frecuencia sugerida para realizar el respectivo mantenimiento preventivo y correctivo, los
responsables para llevar a cabo dicho procedimiento y su registro correspondiente, el inventario esta
conformado por:

*Paredes y acabados: Son todas aquellas que se encuentran ubicadas dentro de la Entidad, cuyos
materiales predominantes son, la mamposteria en bloque y Drywall con acabados-terminados en
pintura tipo vinilo acrilico tipo 1y ceramicas.

Mantenimiento preventivo, se estipula que la frecuencia para inspeccionar (Revision general del
estado) a cargo del funcionario encargado de la Entidad es cada 2 meses y limpiar cada 4 meses a
cargo de la empresa contratista de aseo y cafeteria).

Mantenimiento Correctivo, realizada una vez se identifiquen los respectivos deterioros y fallas se
programara el mantenimiento correspondiente, desde la SAF se gestionara el respectivo proceso
hasta lograr la adecuada subsanacion del dafio. Los dafios contemplados para las paredes, muros-
dinteles en drywall son: Grietas/Fisuras superficiales, desajuste, descuelgue, para los acabados de
pared (pintura): suciedad, grietas, desprendimientos, abombamientos y para los acabados de pared
(Revestimientos ceramicos): suciedad, grietas y fisuras.
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La ultima limpieza reportada fue en diciembre de 2020 de acuerdo con el informe elaborado, se
recomienda que cada informe emitido contenga mas especificaciones acompanado de registro
fotografico, con el fin de determinar con mayor precision sobre dicho mantenimiento.

* Barandas y persianas: Se ubican en el costado occidental que comunica en piso 15 con la zona de
archivo y cafeteria de la entidad en el piso 16, la baranda del costado oriental es responsabilidad de la
entidad que hace uso del costado oriental del piso 16, es una baranda que soporta un equipo
especializado. Con respecto a las persianas, se requiere un servicio especializado, puesto que se
desmontan y posteriormente se reinstalan.

Mantenimiento preventivo, se inspecciona cada 4 meses, se limpia cada 6 meses y en el caso de las
persianas se realiza cada afo.

Mantenimiento Correctivo, se realiza cuando se detectan deterioros y posibles fallas producto de la
inspeccion, se programa el mantenimiento de acuerdo con el cuadro de deterioro llevandose a cabo
por personal especializado. Los dafios previstos son para las barandas: rayones, fallo de anclajes, para
las persianas: rasgadura de blackout, fallo en los tambores y guias de las persianas enrollables:
descolgamiento.

Luego de entrevista con el auxiliar de servicios generales de SAF, manifestd que dichas persianas se
encuentran inestables, toda vez que se han caido en repetidas ocasiones generando riesgo para
cualquier persona debido a su peso. Por lo tanto, se recomienda revisar el tema con el fin de prevenir
un accidente laboral. Frente a lo anterior el auditado manifestd “Desde la SAF se estara buscando la
asignacion de presupuesto para realizar la contratacion del mantenimiento de las persianas”.

* Cielorrasos: Esta compuesto por piezas de 60*60am de facil remocion y drywall liso compuesto por
varias ldminas de gran tamafio acabadas por un solo elemento.

Mantenimiento preventivo: se debe realizar lo mas completo posible, teniendo en cuenta la
identificacion de las redes que se encuentran en el espacio entre la placa en concreto y el cielo raso
en drywall, con el fin de tener los cuidados pertinentes en la inspeccion, evitando los dafios. Esta
contemplado para inspeccionar cada 3 meses y limpiar cada 6 meses.

Mantenimiento correctivo: se debe garantizar que los elementos que se deban reemplazar tengan las
mismas especificaciones técnicas y apariencia estética de los instalados, siguiendo con la gestion
determinada para llevar a cabo dicha adquisicion. Los dafios contemplados son para laminas:
desacomodadas, manchas, focos de humedad, suciedad, quiebres; perfileria cielorraso: descuelgue,
parcial o total; cielorraso en drywall liso: grietas, fisuras, manchas, humedad y suciedad y para el
cielorraso en losa en concreto: grietas, fisuras, manchas, humedad y suciedad.

Luego de revisar el ultimo informe en diciembre de 2020, se muestra que efectivamente se realizé un
informe de mantenimiento, no obstante, se recomienda en futuros informes especificar las zonas a
las que se le realizd el mantenimiento correctivo. De otro lado, si bien es cierto para la reparacion del
cielo raso afectado por las infiltraciones de agua en el piso 16 costado occidental se han realizado
varias solicitudes por parte del DADEP (marzo, septiembre 2020, febrero 2021), no se evidencia la
respectiva correccion de estos inconvenientes, por lo tanto, se recomienda tener en cuenta la
trazabilidad de este tipo de acciones.
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De acuerdo con lo anteriormente informado el auditado sustenta que “Existe acta de verificacion de
ajustes realizados con fecha del 26 de febrero de 2021, en la cual se evidencian las correcciones
realizadas”. La OCI| sostiene la recomendacion debido a que esta documentacion carece de
especificaciones, sin reflejarse la trazabilidad tanto en el informe interno como en el externo.

*Pisos: Son pisos en vinilo formato 50*50 cm y areas de trabajo, pisos en vinilo formato 30*30 cm en
pasillos y pisos en porcelanato formato 60*60 cm en bafios.

Mantenimiento preventivo: la inspeccion esta contemplada para realizarla con una frecuencia de 3
meses y la limpieza semanal.

Mantenimiento Correctivo: en el caso de requerir reemplazar las piezas esta contemplado el
reemplazo de toda la zona con el fin de evitar la discontinuidad estética, adicionalmente, por estar
catalogado el edificio como un bien de interés cultural, todos los cambios estéticos deben ser
aprobados por el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural, e informar a la entidad encargada del
edificio. Los dafios que se encuentran contemplados son para pisos en vinilo: despegue, manchas,
rayones; para pisos ceramicos: quiebres, manchas, rayones, levantamiento de boquilla; para guarda
escobas: despegue, rayones. De acuerdo con entrevista al auxiliar de servicios generales de SAF, en
el subsotano se encuentran alrededor de 50 baldosas en el caso que se requiera cambiar alguna bien
sea por deterioro o por algun tipo de arreglo.

*Puertas y ventanas: Se contemplan las puertas de acceso de salas de reuniones y oficinas construidas
con perfiles metdlicos de aluminio y vidrio templado, las puertas de acceso por los costados
occidental y oriental hacen parte de un proceso de mantenimiento especializado. En cuanto a
ventanas estas estdan comprendidas por las divisiones internas en vidrio templado con perfileria
metalica en aluminio y las perimetrales en vidrio con perfileria en ldmina metalica.

Mantenimiento Preventivo: se tiene contemplada la inspeccién cada 2 meses y la limpieza cada 4
meses identificando el horario pertinente para realizar las actividades que competen evitando
interrumpir las labores de los funcionarios de la entidad.

Mantenimiento correctivo: una vez identificados los deterioros y fallas luego de la inspeccion y
basados en el cuadro de deterioro, se tienen contemplados los siguientes dafios para las puertas:
manchas, mal anclaje de marcos, mal funcionamiento del cierre y de tope de puertas, corrosion y mal
alineamiento de las bisagras, cerraduras con mal funcionamiento, mal ajuste del vidrio al marco; para
los pisos: quiebres, manchas, rayones y levantamiento de boquilla.

De acuerdo con el analisis del ultimo informe emitido desde diciembre del 2020, se recomienda
contemplar el mantenimiento preventivo de las chapas en cada puerta en la guia de mantenimiento.
Frente a lo anterior el auditado responde “Se incluira este capitulo en la guia de mantenimiento”.
Segun entrevista con el auxiliar de servicios generales de SAF, las puertas de acceso no se han vuelto
a afectar, pues debido a la emergencia sanitaria permanecen abiertas, adicionalmente, las bisagras de
todas las puertas permanecen engrasadas. No obstante, se recomienda detallar esta informaciéon en
el respectivo formato establecido. De otra parte, también se informd acerca de una ventana rota en
el area de la Oficina Asesora Juridica —OAJ-. Por lo tanto, al auditado manifiesta “Con respecto a la
ventana rota de la OAJ, esta reparacion la debe realizar la Secretaria de Hacienda ya que requiere un trabajo
de alto riesgo porque se debe realizar por fuera del edificio. Desde la SAF se estara tramitando esta
solicitud”. Frente a este tema la OCI sostiene la recomendacion con el fin de que el area responsable
culmine el seguimiento hasta lograr el objetivo.
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*Red de suministro de agua: El mantenimiento de Los equipos hidroneumaticos, corresponde a la
entidad administradora del edificio. La red de suministro de agua en las instalaciones del DADEP, se
encuentran instaladas unicamente en la zona de bafios y cafeteria. Actualmente, los aparatos
sanitarios (sanitarios y orinales) se encuentran conectados en ambos costados (oriental y occidental)
a la red de agua recicladas del edificio, mientras que, los lavamanos, estan conectados a la red de
agua potable. Las acometidas para los dos tipos de redes (agua reciclada y agua potable) se
encuentran en ductos independientes.

Mantenimiento preventivo: Se tiene planeada la inspeccion cada 2 meses y la limpieza cada 6 meses.

Mantenimiento correctivo: A cargo de Hacienda quienes tienen en cuenta el cuadro de deterioros,
previo a cualquier actividad de mantenimiento se deben identificar los registros principales de corte
y solicitar un acompafiamiento del equipo de mantenimiento de redes principales de agua del edificio
en el caso que se requiera una suspension total del suministro de agua. Los dafios estimados son:
ruptura de tubos, fugas, mal funcionamiento de llaves de paso y registros.

Teniendo en cuanta la anterior informacion, se recomienda tener el registro de dicha trazabilidad.
Con base a la anterior informacion el auditado informa “Se tendra en cuenta esta observacion”.

*Griferia y sanitarios: Compuesta por los aparatos existentes en la zona de bafos del costado
occidental y oriental, actualmente se encuentran instaladas valvulas tipo push anti vandalicas, de
pared de entrada superior y fluxdmetros.

Mantenimiento preventivo: se tiene establecida inspeccion cada mes y limpieza de sifones y desagues
cada 3 meses, las llaves y valvulas tipo push de orinales, sanitarios y lavamanos cada 6 meses.

Mantenimiento correctivo: los deterioros y posibles fallas se deben identificar y consultar la ficha
técnica de los elementos con el objetivo de identificar la forma correcta de desmonte en el caso de
requerirse e identificar la marca y modelo de las piezas que se requieran, los dafios identificados hasta
el momento son: para el lavamanos: rompimiento/fisuras, mal funcionamiento de sifén, mal
funcionamiento llave tipo push, mal funcionamiento desagUe, mal funcionamiento tubo de
suministro; para los orinales: malfuncionamiento fluxdmetro, mal funcionamiento valvulas push.

Durante la revision, el informe realizado en diciembre de 2020, se realizaron correcciones de fugas
en bafios y lavaplatos, se instald un registro independiente de agua en la cocina, se instalaron dos
repuestos nuevos en los sanitarios, mantenimiento de accesorios de bafio (jaboneras), y hubo limpieza
e inspeccion de griferias, aparatos sanitarios, valvulas, fluxdmetros y sifones.

*Red eléctrica: La red eléctrica existente en la entidad y a la que se le debe dar mantenimiento se
divide en dos grupos, la energia de corriente normal y la energia de corriente regulada. La red de
energia normal se reconoce por ser las tomas de color blanco mientras que la energia regulada se
identifica por las tomas de color naranja. Para esta ultima el mantenimiento se debe ejecutar y
coordinar con la Oficina de Sistemas de la entidad pues son estos los Unicos con acceso autorizado
al Data Center donde se encuentran los sistemas UPS y tableros para la red de energia regulada. En
cuanto a la iluminacion, los elementos a los que se les debe dar mantenimiento y se encuentran
instalados son: l@mparas de 4 tubos fluorescentes en formato de 60*60cm ancladas a la perfileria del
sistema de drywall modular por el cielo raso, conjunto a las l@mparas herméticas de dos tubos
haldgenos instaladas en los bafios de los costados occidental y oriental.
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Mantenimiento preventivo: se tiene establecido revisar el estado y funcionalidad de los interruptores,
las luminarias fluorescentes, las tomas de energia regulada y normal por puesto de trabajo (estado y
conexiones). Cada 6 meses se revisan tableros y Tacos o breakers, funcionamiento y anclaje, a nivel
especializado cada 12 meses equipos eléctricos especializados la carga y resistencia de los circuitos
instalados y se limpian los modulos de l@mparas fluorescentes de 60*60 y contactos cada 6 meses.

Mantenimiento correctivo: Se tiene en cuanta el cuadro de deterioro y las fallas frecuentes, teniendo
en cuenta el fluido eléctrico de la zona, donde se realice el mantenimiento evitando asi generar cortos
eléctricos. para esto cada toma se encuentra etiquetada con el circuito al que esta conectada en los
tableros eléctricos. los dafios contemplados para iluminacion son: tubos fluorescentes fundidos,
descuelgue de lamparas; y para instalaciones eléctricas: perdida de fluido eléctrico, energia
intermitente y suciedad de los tomacorrientes.

De acuerdo con la revision, en diciembre de 2020 se realizé mantenimiento correctivo de luminarias
en total 483 tipo T5 de 14 voltios, adicionalmente mantenimiento de interruptores, tomas de energia,
tableros breakers. Se recomienda revisar el motivo por el cual se funden esta cantidad de bombillos
determinando si es el sensor o la vida util del mismo, procurando aprovechar de manera adecuada
este tipo de iluminacion cuando se requiera. En el mismo sentido, se entrevisto al auxiliar de servicios
generales de recursos fisicos quien manifestd que cada 6 meses la entidad adquiere
aproximadamente 500 bombillos con el fin de cambiarlos una vez se fundan, toda vez que vienen
para usarlos durante algunas horas, terminando su vida util muy pronto requiriendo también para su
uso de balastros, se recomienda analizar la calidad del producto entregado por el proveedor y/o
analizar que genera la disminucién en su vida util.

Teniendo en cuenta la anterior informacion el auditado informa “Para el caso de los bombillos es muy
relativo porque el funcionamiento de la bombilla es comprendido segun su trabajo, el principal
mantenimiento de estas luminarias es la limpieza y ajuste de socket. La adquisicion de estos bombillos se
realiza mediante contrato de compraventa, cada vigencia es un proveedor diferente, en este proceso se
establecen las especificaciones técnicas de los bombillos que se requieren, sin poder establecer marcas
como lo establece la norma”. Teniendo en cuenta lo expuesto, la OCl mantiene la recomendacion,
toda vez que de acuerdo al ultimo cambio de bombillos fueron 483. Adicionalmente, se recomienda
que se implemente un mecanismo de autorregulacion y autocontrol con cierta periodicidad, para
identificar la proporcion de los bombillos fundidos por zonas, que a su vez permita tomar decisiones
a la administracion.

Asimismo, teniendo en cuenta el informe de mediciones ocupacionales de iluminacion llevada a cabo
en octubre de 2020, se refiere realizar ajustes al sistema de iluminacidn con que actualmente se
cuenta, pues esto se traduce en afecciones para la salud de los trabajadores a mediano o largo plazo,
por lo tanto sugieren la reubicacion de las luminarias respecto al plano de trabajo de algunos puestos,
la ubicacion de los puestos de trabajo respecto a las ventanas, el mantenimiento de luminarias
adicionalmente, ejercicios opticos, posicion ergondmica y luminosidad fondo de pantalla.

Por lo tanto, se recomienda, crear un plan de mejoramiento cada vez que se emitan estos informes
desde un ente externo con el fin de evidenciar su respectivo seguimiento y avance. Teniendo en
cuenta la anterior informacion el auditado responde: “se tendrd en cuenta esta observacion para crear
acciones de mejora cada vez que se generen informes de entidades externas en futuras oportunidades”.
“Se aclara que en la vigencia 2020 se realizo el cambio de 483 luminarias de la siguiente manera:
Luminarias T8 = 8 unidades, Luminarias T5 = 475 unidades, esta cifra total no corresponde en su totalidad
a bombillos fundidos, algunos de ellos fueron instalados por las recomendaciones realizadas por la
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aseguradora AXA Colpatria en la distribucion de iluminacion teniendo en cuenta las dreas que no cuentan
con iluminacion natural, por ejemplo, los puestos de trabajo interiores que requieren mas bombillos que
los que se encuentran al lado de las ventanas. Aclaramos nuevamente que [os procesos de contratacion
para estos elementos se realizan anualmente mediante concurso publico, contrato de compraventa y en
este se detallan especificaciones técnicas y no marcas”.

En atencidn a la anterior aclaracion realizada por la subdirectora, se tiene que el cambio de luminarias
se basd en el documento aportado por el areay se comprende como se realiza la gestion contractual,
no obstante, a propodsito de la recomendacion de ajustes en la iluminacion, mencionado
anteriormente, la auditoria conmina a revisar los censores y el mecanismo intermitente, con el fin de
evaluar si se contemplan cambios para una iluminaciéon mas adecuada y efectiva.

*Red de voz, datos y centro de codmputo: Para este apartado se debe consultar el documento
“Instructivo de mantenimiento y soporte de la infraestructura tecnolégica Codigo: 127-INSGI-02.
Link: http://sgc.dadep.gov.co/6/127-INSGI-02.php. que determina los procedimientos para el
soporte y mantenimiento de los elementos que forman parte de este capitulo.

Se cuenta con el contrato de tecnologia es el 110-O0L34-479-0-2020 celebrado con data & service
limitada, el cual inicio el 10 de noviembre de 2020 y finaliza el 9 de julio de 2021. Objeto: contratar el
servicio de alquiler de equipos tecnoldgicos y periféricos y mantenimiento preventivo y correctivo
con bolsa de recursos tecnologicos (servicios, hardware y software), para el DADEP.

Sin embargo, luego de revision por parte de la OCl en el informe final denominado avallo de los
bienes muebles, en cumplimiento de las Normas Internacionales Contables en el numeral 9 Estado
de los activos, se encuentra lo siguiente: “En el proceso de verificacion se pudo calificar el estado de uso
de los activos del DADEP, en términos generales, los bienes de la entidad se encuentran en buen estado,
sin embargo, existen 9 elementos en mal estado de conservacion por lo anterior estos elementos han sido
clasificados como "NO OPERATIVOS™ Respecto a los bienes mencionados como malos, estos proceden a
la evaluacion de la entidad, con el fin de validar la posibilidad de efectuar mantenimiento a los bienes que
pueden ser recuperados o dar de baja definitivamente estos elementos.” Sobre el particular el auditado
respondio: “De estos elementos clasificados como no operativos, 6 fueron dados de baja en el Comité de
Inventarios realizado en el mes de septiembre de 2020. Otro de estos elementos no fue aprobado por su
valor en libros y se espera incluir en el proximo comité con otro concepto mds robusto. Los otros
elementos estan incluidos en una investigacion adelantada por la Oficina de Control Interno Disciplinario
por lo cual estos por el momento no pueden darse de baja’. Teniendo en cuenta lo anterior, la OCI
recomienda crear plan de mejoramiento para trazabilidad de las acciones de subsanacion, toda vez,
que la observacion fue sugerida por un ente externo, para dar cumplimiento a Normas Contables.

*Puestos de Trabajo: Se tienen contemplados aquellos puestos ubicados al interior de los pisos 15y
16, los cuales se encuentran elaborados con superficies de aglomerado enchapado en férmica blanco
2112 MT y cantos dirigidos con una estructura metalica en ldmina colled, los cuales tienen una pintura
electrostatica color gris sumado a una credenza en aglomerado enchapado en férmica wengue.

Mantenimiento preventivo: Se tiene programada la inspeccion con una frecuencia de 3 meses
revisando el estado y funcionamiento de las credenzas, apertura y cierre de cajones, verificar los rieles
y las cerraduras, ademas del estado y funcionamiento de las sillas por puesto de trabajo, verificar
bazos (giro y cambio en altura), sistema de palancas y ruedas. También se contempla cada 6 meses
revisar el estado y funcionamiento de estructura metalica y dilataciones.
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Mantenimiento Correctivo: de acuerdo con el cuadro de deterioro y la consulta de las placas de cada
uno de estos bienes, toda vez que cada placa esta designada a un funcionario que debe responder
tanto por el puesto de trabajo como la credenza asignada. los deterioros frecuentes son: para
estructura metalica: corrosion, desajuste de niveladores; para las credenzas: descuelgue de rieles de
cajones, falla en rodamientos, desajuste en niveladores, falla de cerraduras; y para sillas: falla en brazos
ajustables (giro y altura), falla en ruedas, falla en sistema de subida y bajada, perdida de rigidez.

Por parte de la OCI se reviso el tema de las credenzas puesto que de acuerdo a correo enviado por
parte de la profesional especializada de recursos fisicos informd que en la vigencia 2019 existian 45
credenzas almacenadas en el subsdtano debido a las solicitudes presentadas por las areas para
acondicionar puestos adicionales y generar mas espacio. En la vigencia 2020 desde el grupo de
recursos fisicos estas credenzas en su totalidad fueron subidas e instaladas en sus espacios
respectivos y en este momento no existe ninguna en el subsdtano, debido a esto se tuvo en cuenta
el reporte del inventario DADEP aportado a través del correo correspondiente a la sede CAD en donde
figuran 216 credenzas y en el conteo fisico hay 195, por consiguiente, se recomienda que crucen de
igual manera. Adicionalmente, se reviso la bodega ubicada en el subsdtano del Edificio CADE, donde
se evidencid que hay elementos que se encuentran en desuso.

A pesar que estos elementos carecen de placa se recomienda tenerlos en cuenta a través de un
inventario manual, toda vez que hay varios elementos como por ejemplo 14 botellones de agua entre
otros que se hacen necesarios tenerlos en cuenta sin necesidad de bajar a identificarlos, es importante
tener identificado cada elemento ubicado en el subsdtano, relacionando desde cuando se tiene en el
almacén, su procedencia y cual es su destinacion final debidamente programada. El auditado
manifestd que: “Se adelantard un inventario de los elementos que se encuentran en el subsdtano de
acuerdo a las recomendaciones”. A continuacion el registro fotografico:
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En cuanto al mobiliario correspondiente a la sede del Edificio CEI lll falta tener en cuenta las placas
del inventario, toda vez que de acuerdo al informe realizado el 4 de mayo del 2021 se evidencia un
listado de inventario, pero sin su respectiva placa, por lo tanto, se sugiere tener el control del
inventario facilitando su identificacion y que esté reflejado en el respectivo aplicativo. Adicionalmente,
en la Guia de mantenimiento falta observar el mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes
que reposan en otras sedes. Frente a la anterior informacion el auditado sustentd “Todos los elementos
que se encuentran en la sede de la Calle 120 se encuentran con placa (escritorios, sillas, televisor, etc). Los
equipos de computo fueron trasladados el dia lunes 28 de junio a la sede central en trabajo coordinado
con la Oficina de Sistemas, estos también se encuentran con placa” y se aporto la siguiente relacion:

DESCRIPCION (unidades no individualizadas, sin placa) FECHA_INGRESO
1608 Mesa 13/03/2018
1609 mueble (2 Unidades) 13/03/2018
1611 puesto de trabajo-credenza y superficie (4 Unidades) 13/03/2018
1612 silla (19 Unidades) 13/03/2018
1616 Black out protector de persiana (3 Unidades) 13/03/2018
1614 televisor 13/08/2015
1611 puesto de trabajo (credenza y superficie) 16/12/2013
1612 silla 16/12/2013

Teniendo en cuenta los anteriores datos, la OCI sostiene la recomendacion, toda vez que no se
contempla la placa de cada bien. En el mismo sentido se evidencid que hay varios elementos que s
carecen de placa puesto que se cayd (credenzas, sillas), tampoco se evidencid el inventario de
aquellos bienes de consumo que si bien es cierto no se paquetean, es necesario tener el control de
cuando ingresaron, donde se encuentran, el responsable de su correcto uso y en su estado actual.

De otra parte, en Acta de Comité de Inventarios de julio de 2019, y como consecuencia del informe
de avaluos se tomo la decision de ajustar el inventario de revisteros, toda vez que fisicamente se
ajustaron para que fueran mas altos y de esta forma prestaran un mejor servicio, por consiguiente se
eliminaron 2 placas en el inventario figurando Unicamente 2 en este momento, de acuerdo con
entrevista realizada al auxiliar de servicios generales de recursos fisicos dichos revisteros se
encuentran en el espacio del Observatorio del Espacio publico.
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En el mismo sentido, el Acta de Comité de Inventario del 29 de septiembre de 2020, determind dar
disposicion final a varios elementos eléctricos y bienes, por este motivo se sugiere que adjunto al acta
siempre se encuentre la disposicion final de los bienes determinados durante este Comité, para
efectos del seguimiento, de igual forma, se recomienda que los bienes que no hacen parte del
inventario DADEP (Ej. Los del Edificio Navarro), sean registrados de manera manual con su debida
trazabilidad (fecha de ingreso, procedencia, descripcion general y destinacion final), puesto que a
pesar de carecer de placa es importante conservar el historial para algun tipo de consulta por parte
de quien lo requiera. En el mismo sentido, durante esta vigencia se observa que no ha habido ningun
Comité de Inventarios, no obstante de conformidad con la Resolucion 325 de 2018, Articulo 5 dichas
sesiones se efectuan cuando se estime necesario, de acuerdo con entrevista efectuada al profesional
especializado del area, comunmente se realizan luego de haber acumulado varios bienes
suministrados por las diferentes areas, con el fin de darlos de baja segun sea el caso.

Frente a la anterior informacion el auditado manifestd “La bodega de Navarra no esta considerada como
una sede del DADEP es un bien administrado por SAl, y los bienes que se encontraban alli eran de
responsabilidad de esa Subdireccion (entregados por desarrollo de CAMEP segtin informacion recibida),
sin embargo, la SAF realizd un trabajo de identificacion de los bienes que se encontraban en deterioro y se
dieron de baja en las vigencias 2019 y 2020 en los Comités desarrollados en estas vigencias”. La OCI
recomienda, tener presente todos estos elementos toda vez que forman parte del recurso Distrital.

*Cuerpos de archivo: Debido a sus caracteristicas, componentes y funcionamiento, necesitan tanto
de un mantenimiento general como de otro especializado.

Mantenimiento preventivo: se inspecciona cada 2 meses en cuanto al estado y funcionamiento de las
manivelas de los cuerpos de archivo, verificar su giro en sentido de las manecillas de reloj como en
sentido contrario y cada 3 meses en cuanto al estado de los rieles en los que se desplazan los cuerpos
de archivo, su integridad y anclajes a piso el estado de las bandejas instaladas en los cuerpos de
archivo, revisar su correcto anclaje y soporte a la estructura principal y cada 6 meses el estado de la
estructura principal y tensores del carro de archivo, revisar uniones, soldaduras y anclajes.

Mantenimiento Correctivo: se tiene en cuenta para los dafios ocasionados en las manivelas: desajuste
y descuelgue; la reparacion con nuevos puntos de soldadura las platinas que unen las manivelas con
el cuerpo de archivo, en cuanto a las cadenas con dificultad de movimiento con poca tension y
pifiones y dientes con desgaste. De acuerdo a la anterior informacion se entrevistd al auxiliar de
servicios generales encargado del mantenimiento, confirmando que se encuentra al dia y que el
principal inconveniente es la incorrecta manipulacion de las manivelas por parte de los usuarios de la
Entidad. El auditado explico: “La contratacion para desarrollo de mantenimiento correctivo de estos
elementos se encuentra en OAJ para aprobacion en el Comité de Contratacion, se tiene previsto su
gjecucion en el mes de septiembre”.

*Vehiculos: La Entidad cuenta con 2 vehiculos de la siguiente manera:

Fecha Ingreso Marca Numero Serial Numero Placa Responsable
23/04/2015 |Dodge Journey Se Placa Ojx 817 Tipo Wagon 7094 Ferney Salcedo Hernandez
16/07/2018 |Chevrolet Tracker Modelo 2018 | 3gncj8ee3jl904336 8273 Rafael Gdmez Gonzalez

En la actualidad se encuentra suscrito el contrato 400-00131-219-2020, hasta el 21 de julio de 2021,
con Talleres Carsoni SAS, con el siguiente objeto: Contratar el mantenimiento integral preventivo y
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correctivo incluido el suministro de repuestos y llantas del parque automotor del DADEP. De acuerdo
con las evidencias aportadas, el ultimo informe se realizd con corte a junio del 2021, en donde a la
fecha los vehiculos no han presentado accidentes de transito y no se han reportado multas. Con el
fin de amparar los bienes de la entidad, incluyendo los vehiculos en el periodo del informe se cuenta
con contrato 110-00131-235-0-2020 suscrito con Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa, con vigencia desde el 6 de junio de 2020 hasta el 8 de abril de 2021. Desde el 8 de enero
de 2020 fue instalado en cada uno de los vehiculos un dispositivo de GPS, mediante contrato 400-
0013-511-2020, suscrito con Visatel de Colombia. Asi mismo, en el informe se plasman las 5 politicas
de austeridad relacionadas con los vehiculos.

Con la anterior informacion se recomienda evidenciar politicas relacionadas con el control a través
de chip para registrar el consumo de combustible diario en las estaciones de combustible contratadas
estableciendo un tope maximo y el sistema de monitoreo satelital tipo GPS para establecer
mecanismo de control de ubicacién y kildmetros recorridos, ya sea de manera digital o fisica. Con el
fin de permitir el respectivo seguimiento. El auditado manifestd: “Los vehiculos tienen instalado GPS
que controla los recorridos realizados por estos, adicionalmente tienen un consumo maximo autorizado
de combustible que se controla mediante chip en la estacion de servicio TERPEL con cual se tiene contrato
vigente" Frente a lo anterior, la OCIl recomienda generar un control con determinada periodicidad,
que evidencie el seguimiento y que en caso de cualquier alteracion en el promedio se aprecie de
manera digital y fisica en dichos reportes.

Adicionalmente, se evidencid que, por momento de vacaciones por parte del encargado de almacén
e inventarios fisico del estado del Vehiculo, Unicamente diligencio el inventario de entrega del camion
DODGE. Por lo tanto, se recomienda se realice para los 2 vehiculos. También se requiere que el tema
de mantenimiento se unifique en un solo documento en el area.

*Zonificacion: Para efectos del plan de mantenimiento, se contemplan los 2 planos tanto de la Sede
Edificio CEl lll —Calle 1202 # 7 — 62 y Edificio CAD — calle 30 # 25 -90 Pisos 15 y 16. Frente a esta
informacion la OCI identificd que a los planos les hacen falta actualizaciones especialmente en el
costado oriental del piso 15 y el piso 16 en la zona de archivo.

*Cronograma: El drea aportd 2 cronogramas 1 de fecha 2020 y el otro no tiene fecha, se observa que,
en cuanto al cronograma facilitado por el area auditada, al cruzar algunas fechas programadas
durante a vigencia 2020, no coinciden los reportes de las actividades con lo programado, tampoco
se aportd el cronograma correspondiente a la vigencia 2021, por lo tanto, se recomienda revisarlo y
oficializar dicho formato teniendo en cuenta la asesoria de la OAP. Frente a lo anterior el auditado
manifiesta “(Este cronograma lo tenemos desarrollado desde abril de 2021 se envia al correo junto a un
informe de apoyo al cronograma). En la presente vigencia se tiene previsto actualizar la guia de
mantenimiento y los formatos asociados por lo cual se tendra en cuenta la observacion”. Se recomienda
que crucen el mismo nombre de las actividades reportadas tanto en el cronograma establecido como
en la guia de mantenimiento, Informes y formatos de inspeccion unificando cada concepto referido.

*Manejo ambiental de residuos: Dentro del Plan Institucional de Gestion Ambiental-PIGA, la Entidad
cuenta con el Programa de Gestion Integral de Residuos, el cual contempla garantizar que los
residuos generados, ya sean aprovechables y no aprovechables, peligrosos, especiales, vertimientos
O emisiones atmosféricas para que tengan un manejo integral conforme a la hormativa vigente en
esta materia. De acuerdo con la Resolucion 242 “Por la cual se adoptan los lineamientos para la
formulacion, concertacion Implementacion, Evaluacion, Control y sequimiento del Plan Institucional de
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Gestion Ambiental—PIGA”, para llevar a cabo la Gestion de Residuos Peligrosos RESPEL se diligencia de
forma virtual el Formato de Seguimiento a la Generacion RESPEL y se almacenan los RESPEL en el
centro de acopio temporal de residuos, se realizar la entrega de los RESPEL a través de los programas
posconsumo y/o jornadas de entrega de residuos que realice la Secretaria Distrital de Ambiente o
gestores autorizados por la autoridad ambiental de acuerdo con la hormatividad ambiental vigente
(Realizar registro fotografico de la entrega), para la gestion de residuos especiales se realizar un
inventario con tipo de residuo, actividad generadora, cantidades, pesos y demas caracteristicas que
puedan tener los residuos generados y para la gestion de residuos especiales se realiza la entrega de
los residuos generados a los gestores autorizados de acuerdo a la normatividad ambiental vigente.
este tema esta bien manejado por parte de la profesional encargada.

*Seguridad y salud en el trabajo: De acuerdo con la Guia de Mantenimiento Correctivo y Preventivo
de la planta fisica del DADEP en cuanto a “los servicios de mantenimiento correctivo y preventivo para
los elementos instalados en la sede, el contratista debera cumplir con lo establecido en el Decreto 1072
del 26 de mayo de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo,
la resolucion 1111 del 27 de marzo de 2017, por medio de la cual se definen los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes y demas
legislacion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Asi mismo el contratista debera cumplir con las obligaciones
que se encuentran en el numeral 8 del Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Entidad (127-
MANGT-02). En el evento que el contratista requiera realizar trabajos de alto riesgo, debera cumplir lo
establecido En el numeral 12 del Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo para Contratistas de la Entidad
(127-MANGT-02)".

De acuerdo a entrevista con el profesional de Talento Humano, la entidad no cuenta con empleados
de alto riesgo, toda vez que los riesgos establecidos de acuerdo con la ultima revision realizada por
la ARL, pertenecen a los niveles 1y 3, motivo por el cual se evidencia cumplimiento, no obstante, se
recomienda continuar con el plan de mejoramiento con base en las observaciones de la auditoria
publicada en la pagina web de la entidad identificada con el Rad. 20211300018173 del 12 de mayo.

5. ANALISIS DE CONTROLES Y POTENCIALES RIESGOS

Se identifica la necesidad de ajustar, actualizar y reforzar tanto los procedimientos como los controles
existentes en materia de mantenimiento, toda vez que se dificulta medir la efectividad de los mismos
estableciendo responsables directos en el paso a paso e implementando puntos de control que sean
documentados en el desarrollo diario. Los riesgos asociados identificados son:

e Riesgo de Cumplimiento: Se observaron incumplimientos de requisitos legales internos (Tema
Cortinas inestable) y externos (Planes de mejoramiento sin reflejarlos en el aplicativo CPM) (falta de
unificacion en las actividades proyectadas tanto en el cronograma, como el los formatos e informes
de mantenimiento y lo establecido en la Guia de mantenimiento y proceso de Gestion de Recursos).

e Riesgo Estratégico: Por la falta de documentacion en cada proceso de mantenimiento realizado
dificultando la toma de decisiones en un momento dado a la administracion.

¢ Riesgo Operativo: Se evidencian riesgos en cuanto al procedimiento para desarrollar las diferentes
actividades sin dejar la trazabilidad que permita consultar tanto los clientes internos como externos.
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6. CONCLUSION, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno concluye en términos generales como fortaleza la gestion en la planta
fisica de la entidad y la buena disposicion para atender tanto a los clientes internos (Mantenimiento
locativo) como externos (Axa Colpatria, Avalud), no obstante, se recomienda organizar la
documentacién generada en cada proceso de mantenimiento, que permita identificar el debido
cumplimiento. Se identifican oportunidades de mejora encaminadas a fortalecer no solo los controles
sino a mitigar los riesgos inherentes al proceso de tal manera que contribuya al cumplimiento 6ptimo
y eficiente de los objetivos planteados en cuanto a al Mantenimiento Correctivo y Preventivo de la
Planta Fisica del DADEP, especialmente en el marco del MIPG y de Manual de Procedimientos
Administrativos y Contables para el manejo y control de los bienes en las Entidades de Gobierno
Distritales e informes emitidos por entes externos. Con base en lo descrito y observado a lo largo del
presente informe la OCI recomienda:

+ Que cada informe emitido contenga mas especificaciones acompafiado del registro fotografico,
y documentos adjuntos como se precisa en este informe. Adicionalmente, revisar la
documentacion vigente implementando un flujograma en donde se evidencien los diferentes
puntos de control para cada procedimiento y la documentacion requerida como por ejemplo el
cuadro de deterioro mencionado en los mantenimientos correctivos de la guia de mantenimiento
o los diferentes formatos utilizados ajustandolos de tal manera que permitan evidenciar las
actividades realizadas.

+ Realizar reuniones periddicas en la dependencia, teniendo en cuenta las percepciones de cada
uno de los integrantes, con el fin de proyectar el respectivo plan de mejoramiento que abarque
todos los temas e informes generados de manera interna y externa permitiendo tener presente
el seguimiento de cada recomendacion, en materia de mantenimiento preventivo y correctivo,
dejando la evidencia correspondiente.

+ Realizar el Inventario de todos los bienes que no figuran en él (consumo, bodegas y otras
sucursales) con registro fotografico y especificando desde cuando se tiene en el almacén, su
procedencia y cual es su destinacion final, ello en el marco de la correcta y oportuna realizacion
del Comité de inventarios, el cual no ha sesionado este afio.

+ Actualizar y verificar periddicamente la funcionabilidad de la consulta del inventario individual en
la pagina web de la Entidad, con el fin de que cada servidor pueda estar al tanto de su inventario,
asi mismo, documentar en el Instructivo de Recursos fisicos este tipo de consulta, para que cada
servidor pueda verificar continuamente, en especial cuando se trate de alguna novedad como
traslados, ingresos y retiros.

+ Revisar temas de mantenimiento expresado a lo largo del presente informe en cuanto al tema de
las luminarias y sensores, el de las peliculas de los ventanales, el sifon del almacén con el fin de
evitar inundaciones como ya ha sucedido en el almacén ubicado en el piso 16, el vidrio roto en
la OAJ, la inestabilidad de las cortinas.

+ Revisar y ajustar los planos correspondientes a los pisos 15 y 16, teniendo en cuenta lo
manifestado en el presente informe.
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+ Revisar si es necesario establecer una politica interna para llevar a cabo dicho mantenimiento en
momento de emergencia sanitaria, dado que disminuye el trafico de personal en la Entidad, por
consiguiente, disminuiria la frecuencia en cuanto al mantenimiento correctivo de pintura,
mantenimiento preventivo de aislamiento por el virus COVID-19, ventilacion y permanente
limpieza de puestos de trabajo, ventanas, pisos, barandas, bafios y del almacén. Frente a lo
anterior el auditado argumenta, “Los protocolos de limpieza y desinfeccion se han venido adaptando
de acuerdo a la Emergencia Sanitaria del COVID 19 y la reglamentacion establecida por el Ministerio
de Salud’. Teniendo en cuenta lo explicado la OCI reitera esta sugerencia, toda vez que el ritmo
acostumbrado en materia de mantenimiento de la Entidad ha variado por tema de Emergencia
Sanitaria.

NOTA: Las observaciones y recomendaciones presentadas por la Oficina de Control Interno tienen como fin generar valor,
contribuyendo al logro efectivo de los objetivos misionales a través de la mejora continua de los procesos, por esta razon,
se espera sean consideradas por los responsables, a quienes se conmina a la realizacion de los ajustes, correcciones o
mejoras a que haya lugar, y a incluirlas en el aplicativo CPM y gestionarlas de manera adecuada, oportuna y preventiva, ante
la posible materializacion de riesgos y/o pronunciamientos de los diferentes organismos externos de control. Dada la
magnitud de la informacion, lo evaluado, observado, recomendado y demas aspectos seflalados en este informe, tienen
fundamento en verificaciones y revisiones realizadas sobre muestras seleccionadas con técnicas de auditoria, es decir, ho
es posible cubrir el 100% del universo, por lo cual los responsables de los procesos y la Alta Direccion deben tener presente
el autocontrol y considerar la existencia de riesgos dentro de la informacion no seleccionada.

Cordialmente,

ROGER ALEXANDER SANABRIA CALDERON
Jefe Oficina de Control Interno

Copia: Mariela Pardo corredor, subdirectora SAF.

Elaboro: Astrid Farfan Martinez.
Revisd y Aprobd: Roger A. Sanabria C.
Fecha: 11 de julio de 2021
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