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MEMORANDO
PARA: DIANA ALEJANDRA RODRIGUEZ CORTES.
Directora
DE: ROGER ALEXANDER SANABRIA CALDERON.

Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe Auditoria al Cumplimiento y Efectividad de Recuperacién de M2 en la Ciudad.

La Oficina de Control Interno en ejercicio de sus funciones y en especial las establecidas en la Ley 87
de 1993, Decretos 1083 de 2015y 648 de 2017 y lo consignado en el Plan Anual de Auditoria vigencia
2021, se permite presentar el informe del asunto, con la finalidad de evaluar la gestidon en sus aspectos
técnico y administrativo que la Subdireccion de Administracion Inmobiliaria y del Espacio Publico-SAl
ha venido llevando a cabo sobre la meta de recuperacion de M2 de espacio publico de la ciudad,
dentro del proceso de Defensa del Patrimonio Inmobiliario Distrital.

1. OBJETIVOY ALCANCE

Esta auditoria tiene por objetivo analizar y verificar el cumplimiento y efectividad de recuperacion de
M2 en la ciudad, acorde con la meta producto descrita en el plan de desarrollo de 1.000.000 M2 a
recuperar en espacio publico efectivo en el periodo de gobierno de la administracion actual, verificar
los procedimientos adoptados por la SAl, identificando los riesgos asociados y controles definidos,
para el segundo semestre de 2020 y primer cuatrimestre de 2021.

2. CRITERIOS DE AUDITORIA

el ey 1801 de 2016 “"Codigo nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.”

e Decreto 1421 de 1993 "Estatuto Organico de Bogota”

e Decreto 552 de 2018 "Por medio del cual se establece el Marco Regulatorio del Aprovechamiento
Econdmico del Espacio Publico en el Distrito Capital de Bogota y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 1197 de 2016 “Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1077 de 2015 en lo relacionado
con los requisitos de solicitud, modalidades de las licencias urbanisticas, sus vigencias y prorrogas”.

e Decreto 138 de 2002 “Funciones del DADEP”.

e Acuerdo 735 de 2019 “Por el cual se dictan normas sobre competencias y atribuciones de las
Autoridades Distritales de Policia, se modifican los Acuerdos Distritales 79 de 2003, 257 de 2006, 637 de
2016, y se dictan otras disposiciones”

e Acuerdo 018 de 1999 “Por el cual se crea la Defensoria del Espacio Publico”.

e Resolucion 034 de 2014 “Por la cual se reconocen los hechos notorios de ocupacion indebida del
espacio publico en el Distrito Capital de Bogota”.

e Proceso Defensa del Patrimonio Inmobiliario Distrital Codigo: 127-PRODP-01y formato Informe de
Restitucion de Espacio Publico - Cddigo: 127-FORDP-01, ambos con vigencia del 17 abril de 2019.
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3. METODOLOGIA DEL ANALISIS

El analisis se realizé con base en las normas técnicas de auditoria, con el objeto de verificar el proceso
metodologico llevado a cabo por la SAl en la recuperacion de M2 en la ciudad, de conformidad con
lo dispuesto en la normatividad asociada al proceso, documentos, politicas y lineamientos
establecidos por el DADEP. Al igual que el proceso efectuado ante la restitucion de espacio publico
como meta en el Plan de Desarrollo de la ciudad, verificandose lo gestionado durante el seqgundo
semestre de 2020 y primer cuatrimestre de 2021, teniendo en cuenta la informacidén suministrada por
la SAl y cotejada en entrevista con funcionarios del area, para aclarar dudas e inconsistencias que se
encontraron en el desarrollo de la misma.

A través del radicado DADEP N° 2021130006913 del 04 de mayo de 2021 la Oficina de Control
Interno-OCI solicitd a la SAl, informacion del listado de las acciones adelantadas durante el periodo
auditado, relacionadas con actuaciones de recuperacion de M2 de espacio publico en la ciudad, con
el respectivo soporte documental que corrobore los datos de los antecedentes de la restitucion y area
neta recuperada en cada localidad.

4. ANALISIS Y DESARROLLO

El presente informe fue socializado con el area auditada a través de correo electronico del 23 de junio
del aflo en curso, del cual se recibiod respuesta por el mismo medio el 29 de junio con las
observaciones y aclaraciones pertinentes, las cuales fueron incluidas y tenidas en cuenta en el
presente informe, adicionalmente, el 30 de junio se realizd mesa de trabajo con los tres funcionarios
designhados del area para atender la presente auditoria, aclarando aspectos del contenido y lo
observado, dejando como trazabilidad de este gjercicio la respectiva acta de comité.

Mediante el radicado DADEP No. 20213010017763 del 7 de mayo de 2021, la SAlI remite via correo
electronico el consolidado de metas para el periodo analizado, adjuntando un cuadro en Excel que
relaciona los predios que fueron objeto de restitucion, donde se remitioé los informes técnicos que
respaldan las restituciones aportadas con parametros como: fecha de visita al predio, localidad,
urbanizacion — direccidn y/o barrio, procedimiento de defensa, tipo de restitucion llevada a cabo,
total m2 recuperados.

Teniendo en cuenta el Plan Distrital de Desarrollo “Un nuevo contrato social y ambiental para la
Bogota del siglo XXI”, la meta producto a cargo de la Defensoria del Espacio Publico en el cuatrienio
es recuperar 1.000.000 M2 de espacio publico. Cabe resaltar que en el primer semestre del 2020 se
realizé el proceso de empalme y armonizacion presupuestal correspondiente al nuevo periodo de
gobierno, razén por la cual, la informacion analizada corresponde al segundo semestre de 2020, afio
para el cual se programo una recuperacion de 50.000 M2, frente a la cual, la SAIl reportd que se
recuperaron 100.044,31 M2; en relacion con el primer cuatrimestre de 2021 la proyeccion para todo
el afio fue de 450.000 M2 a recuperar y con corte a 30 abril se reporta un total de 90.717,66 M2 de
espacio publico recuperado, lo que a la fecha representa una recuperacion efectiva del 19% sobre la
meta total del cuatrienio, tal como se relaciona a continuacion:
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ANO [ PROYECCION [RECUPERACION M2[% Cimplimiento
2020| 50.000,00 100.044,31 200%
2021 | 450.000,00 90.717,66 20%
2022 | 250.000,00 0 0%
2023 | 200.000,00 0 0%
2024 | 50.000,00 0 0%
TOTAL PERIODO .
AUDITADO 190.761,97 19%
TOTAL PROYECCION
CUATRENIO 1.000.000,00
SALDO PENDIENTE .
POR RECUPERAR 809.238,03 81%

Fuente: Informe programacidén suministrado por la SAl

Meta ) Programacion Ejecucion % De
No. Meta Producto Indicador Producto 2020 5070 Cumplimiento
269 - Metros cuadrados de
Recuperar 1000.000 m2 de | espacio publico incorporados
252 espacio publico Metros cuadrados de espacio 100.000 m2 100.044 51 m2 100%
piblico recuperados

Fuente: Informe Gestion Vigencia 2020 - Tabla 20. Metas Sectoriales DADEP- Ejecucion magnitud del 1 julio a 31 diciembre de 2020

Es de anotar que, de acuerdo con lo manifestado desde la Oficina Asesora de Planeacion-OAP, la
programacion de las metas de los proyectos, asi como su distribucion durante el aflo, responde a
parametros definidos desde la planeacion del proyecto de inversion al interior del area técnica, asi
como de la asignacion presupuestal prevista para cada periodo; en este sentido, la OCIl observo una
falla en la planeacion y/o en los ajustes de la meta de la vigencia 2020, teniendo en cuenta que la
planeacion puede ser flexible con la debida justificacion y atendiendo el contexto particular de cada
vigencia dichas metas pueden ser ajustadas y deben atender a la realidad actual de las recuperaciones.

De otra parte, también se observd que la proyeccion anual para este periodo segun la informacion
reportada por la SAl era de 50.000m2 por recuperar, no obstante, en el informe de gestion de la
entidad de la vigencia 2020 se registra una programacion 100.000m2, presentandose una diferencia
en la meta anual proyectada publicada, situacion que denota una falla en los canales de comunicacion
al interior de la entidad y que debe ser tenida en cuenta con el fin de no ocasionar distorsiones de la
informacion que se presenta a la ciudadania.

Como se pudo establecer, la SAl desarrolla su gestion a través del proceso misional de Defensa del
Patrimonio Inmobiliario Distrital Cdédigo: 127-PROD-01, Versidén 2, vigencia desde 17/04/2019,
haciendo uso del formato de Informe de Restitucion de Espacio Publico Cddigo: 127-FORDP-01. De
acuerdo con el instructivo del formato y para claridad del presente informe, se relacionan las
siguientes definiciones asociadas al procedimiento de restitucion:

v' Hechos Notorios: Elementos de facil remocion que de manera flagrante ocupan el espacio
publico e impiden la movilidad de las personas. Art. 142 del Cddigo de Policia de Bogota.

v Restitucion Voluntaria: Proceso pedagdgico mediante el cual se da a conocer el alcance y sentido
de las normas sobre espacio publico, con el fin de concertar con las comunidades organizadas y/o
particular, la entrega de espacios publicos indebidamente ocupados, sin que medie acciones
administrativas, policivos y/o acciones judiciales.

v Actuacion Administrativa por Restitucion de Espacio Publico: Es la instancia en la cual cualquier
ciudadano puede hacer la solicitud de la restitucidon del espacio publico ocupado ilegalmente.
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v' Acciones Preventivas: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causas(s) de una no
conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.
v' Acciones Persuasivas: Conjunto de acciones tomadas para generar influencia social de las
creencias, actitudes, intenciones, motivaciones y comportamientos.

En la informacion suministrada por los auditados se recibieron dos listados sobre los predios que
fueron objeto de restitucion por la SAIl, 82 predios en el segundo semestre de 2020 equivalentes a
100.044,31 M2 y 47 predios en el primer cuatrimestre del 2021, equivalentes a 90.717,66 M2, para un
total de 128 formatos de informe de restitucion de espacio publico, correspondiente a un total de
190.761,97M2. Con el fin de realizar la verificacion detallada de los aspectos técnicos del
procedimiento, la auditoria selecciond una muestra superior al 30% de los informes técnicos de las
dos vigencias: 24 de 2020 y 15 de 2021, que corresponden a bienes de uso publico-BUP con mayor
numero de area en m2 de recuperacion de espacio publico.

e Predios 2020
Area (m2)
#| Fecha |[Localidad| Urbanizacion-barrio-direccion Procedimiento Tipo de restitucion | efectiva
recuperadd
o01l17/07/2020 13- ' Belalcazar Urbamzaaon/Canal Administrativa Opera't|vo_s Es_peaales 8.331.30
MTuesaquillg Arzobispo Interinstitucionales
02[16/07/2020|3-Engativq | O""€ CaMPO Urbanizacion (Antes |y iiciativg - (OPETativos Especiales ) o
Del Curtidor) Interinstitucionales
03]13/08/2020B-Kennedy Nueva Roma Etapas lll Y IV Persuasiva/PreventivaRestitucion Voluntarig 2.417,00
04/13/08/20208-Kennedy Nueva Roma Etapas Ill Y IV Persuasiva/PreventivaRestitucion Voluntarig 1.702,00
05[16/09/2020| 11-Suba | 1O FlOreZIGIURO Empresarial oo g, aiva/PreventivaRestitucion Voluntarig 2.750,00
19-Ciudad o - . . L .
06|23/09/2020 Bolivar Urbanizacion Galicia Persuasiva/PreventivaRestitucion Voluntarig 2.200,00
07| 7/10/2020 [10Engativa Alkosto Centro Persuasiva/PreventivaRestitucion Voluntarig 1.263,18.
08| 8/10/2020 | 11-Suba | Cra. 50 AEntre ClL 1742Y 174b |  Administrativa Actuaciones | 3744 35
Administrativas
09| 9/10/2020 B-Kennedy Nueva Roma Ultima Etapa Persuasiva/PreventivaRestitucion Voluntarig 4.644,00
10({19/10/2020| 7-Bosa | Ciudadela El Recreo Etapas 1-2-3 Administrativa Hechos Notorios | 1.143,30
11(27/10/20208-Kennedy Acip Persuasiva/PreventivaRestitucion Voluntarig 1.275,00
12| 4/11/2020 [4-Martireq Usatama-Colseguros Administrativa Acciones Populares | 1.462,60
13| 6/11/2020 [4-Martires La Favorita Administrativa Acciones Populares | 7.508,90
14(11/11/2020 PChapinerd AgrupaaonGDr:n\Q(\j/;enda Nueva Administrativa Hechos Notorios | 2.908,70
15|13/11/2020 PChapinerd El Paraiso Administrativa Hechos Notorios | 7.633,30
16(17/11/2020| 11-Suba Conjunto Resﬁg:ltcgal Sauces Del Persuasiva/PreventivaRestitucion Voluntarig 521,61
17]20/11/2020| 11-Suba Nueva Tibabuyes Il Y Ill Etapa  |Persuasiva/PreventivaRestitucion Voluntarig 7.223,75
18|25/11/2020| 7-Bosa Parques De Villa Anita Persuasiva/PreventivaRestitucion Voluntarig 13.831,45
19(26/11/2020| 7-Bosa Urbanizacion San Pablo Administrativa Hechos Notorios | 1.060,15
20]30/11/2020 B-Kennedy Bodegas De Colsubsidio Persuasiva/PreventivaRestitucion Voluntarig 1.941,00
21|30/11/20208-Kennedy Multifamiliares La Paz Persuasiva/PreventivaRestitucion Voluntarigd 1.684,85
22| 1/12/2020 B-Kennedy Guadalupe Administrativa Acciones Populares | 384,00
23| 4/12/2020 | 11-Suba Britalia Persuasiva/PreventivaRestitucion Voluntarig 905,42
24110/12/2020B-Kennedy Castilla Administrativa Hechos Notorios | 2.230,00
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De los predios seleccionados, la OCl observo que se presentan inconsistencias en el diligenciamiento
de la informacion de los formatos de informe de restitucion de espacio publico, codigo: 127-FORDP-
01 version 2, y en algunos casos omision de informacién en algunas casillas, es de anotar que en
desarrollo de la auditoria se subsanaron algunas de las observaciones presentadas por esta Oficina de
Control, lo que indica diligencia de los auditados para sanear el proceso técnico, si embargo, en
general, en la mayoria de los predios, el formato presenta debilidades al no contar con firmas, bien
sea por parte de alguno o todos los profesionales, a saber, técnico, juridico y de quien revisa el tramite,
lo que puede generar un riesgo de legalidad y veracidad de la informacion en el tramite, por lo que se
requiere una accion preventiva sobre el particular.

Adicionalmente, en el diligenciamiento de este formato de informe se observd debilidad en los
antecedentes de la restitucion, reflejdndose una carencia de soportes documentales como son:
radicados de documentos descritos en su proceso de antecedente de restitucion y descripcion de la
restitucion llevada a cabo. Es importante aclarar que el formato de restitucion de espacio publico en
mencion tiene vigencia desde el 17 de abril de 2019, y la relacidn de los predios suministrada va desde
el ljulio de 2020, identificandose informes del periodo de julio especificamente, con diligenciamiento
en formato no acorde al vigente con Codigo 127-FORDP-01, tal como se anexa al final del presente
informe, falencia que fue subsanada por la SAl durante el desarrollo de la auditoria.

En la revision de la documentacion aportada se observé:

> Falta diligenciamiento de datos generales y de la descripcion general de la restitucion.

» Enalgunos, el area ocupada en M2 no es concordante con el area descrita en el aplicativo SIGDEP
como area certificada.

» En algunos informes, el predio objeto de restitucion no se identifica con facilidad y precision en el
plano de localizacion, aunque corresponde al del aplicativo SIGDEP.

> Elregistro fotografico no es claro en el desarrollo de la actividad, lo cual no permite identificar con
claridad el proceso de desarrollo de la restitucion descrita en el formato de informe.

» No presentan nombre de funcionario técnico, juridico o de quien revisé el informe, con las
respectivas firmas que avalen la veracidad de la informacién consignada.

» Los linderos de algunos informes no se encuentran diligenciados en el aplicativo SIDEP 2.0, lo cual
no permite identificar con precision las coordenadas del predio.

» En algunos informes, tanto el cddigo del sector catastral como el nombre de la urbanizacidon no

son concordante con el codigo descrito en el aplicativo SIDEP 2.0.

En el aplicativo SIDEP 2.0 no se refleja toda la informacion contenida en los informes revisados.

Algunos informes presentan debilidades en la descripcion y antecedentes de la restitucion.

En algunos predios no hay concordancia entre los CODIGOS RUPI descritos versus la localizacion

enmarcada bajo plano de SIGDEP y lo consignado en el aplicativo SIDEP 2.0, lo cual evidencia una

falta de articulacion entre la informacion recolectada en el gjercicio llevado a cabo en la zona de

influencia de restitucion del area neta (m2) y lo consignado en los formatos de informe de

restitucion de espacio publico.

YV V

Ante estas inconsistencias la SAl respondid: “Respecto a lo anterior, se informa que el desarrollo del
diligenciamiento del formato se dio en el marco de una pandemia y de un nuevo sistema de trabajo virtual
que conllevo a ajustarnos a las firmas digitales. se viene desarrollando un trabajo con el drea de calidad,
para ser incluido un modelo de formato acorde y asertivo dentro de la documentacion de los reportes del
proceso, donde frente a esta situacion, el area de DEFENSA ha venido realizando reuniones con el drea de
Calidad el dia 11 de septiembre del ario 2020, el dia 9 de junio de 2021 y el dia 16 de junio de 2021".
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En atencion a la respuesta, la OCI considera que las observaciones presentadas deben ser incluidas
en el plan de mejoramiento que se implemente a partir de la generacion de este informe, con una
accion correctiva para informes de la vigencia 2020 que dentro del contexto de la crisis sanitaria aun
no reflejan los cambios implementados y adicionalmente una accidn preventiva, como un punto de
control dentro del procedimiento para evitar reincidir en estas observaciones, tal como lo tiene
contemplado el proceso auditado.

e Predios 2021 (1 enero a 30 abril)

Urbanizacion- Area (m?2)
# Fecha Localidad . . L. Procedimiento Tipo de restitucion efectiva
barrio-direccion
recuperada
01]13/01/2021 8-Kennedy Acip PersuasivaPreventiva| Restitucidon Voluntaria 768
02]29/01/2021 5-Usme La Aurora 2 Sector Administrativa ActuacidonAdministrativa 300
03| 4/02/2021 7-Bosa Villa Nohora Administrativa Hechos Notorios 892,80
04116/02/2021 7-Bosa Villa Nohora Administrativa Hechos Notorios 1.033,00
05|20/02/2021| 13-Teusaquillo La Estrella Administrativa Operativos Especiales | 45, o
Interinstitucionales
06|24/02/2021|  7-Bosa santiago de las Administrativa Hechos Notorios 189847
Atalayas Etapa Il
24/02/2021|  7-Bosa santiago de las Administrativa Hechos Notorios 1712,00
07 Atalayas Etapa Il
24/02/2021 7-Bosa Santiago de las Administrativa Hechos Notorios 1.256,69
08 Atalayas Etapa IA
24/02/2021 7-Bosa Santiago de las Administrativa Hechos Notorios 1.373,04
09 Atalayas Etapa IA
10|13/03/2021| 10-Engativa [Canalde los Angeles|  Administrativa Opera.tlvols E;peaales 4.695,30
Interinstitucionales
11 [ 23/03/2021 | 15AntonioNarifio| Canal Rio Fucha Administrativa Operativos Especiales | 557 5
Interinstitucionales
12| 8/04/2021 9-Fontibon El Montijo Persuasiva Preventiva| Restitucion Voluntaria | 2.955,48
13|22/04/2021|  8-Kennedy | C3MALAMEricas- | inistrativa | OPerativos Especiales | g g0 4
Tintala Interinstitucionales
14 22/04/2021| 13-Teusaquillo La Florida Administrativa | CPerativos Especiales |45
Occidental Interinstitucionales
15 [30/04/2021| 13-Teusaquillo Estrella Administrativa Operativos Especiales | o 3
Interinstitucionales

Una vez confrontadas las actividades descritas en el instructivo versus las ejecutadas en la realidad en
cada procedimiento por el area y del analisis de los informes de las restituciones adelantadas en la
vigencia 2021, se evidencid debilidades similares (firmas y nombres) a las descritas anteriormente para
los de la vigencia 2020; cabe resaltar que la totalidad de estos informes fueron ajustados en cuanto a
las firmas del técnico y del juridico por la SAl, con fundamento en las observaciones efectuadas por
la OCl en el desarrollo de la presente auditoria, no obstante, no se contempla firma de quien reviso el
total y acorde diligenciamiento de estos formatos.

En conclusion, para ambas vigencias las falencias se presentan en el diligenciamiento técnico del
formato de informe, es decir, al momento de plasmar la informacion de la restitucion llevada a cabo,
por cuanto se dejan casillas sin datos que ya se tienen; también es preciso que al interior del area se
implemente un control posterior a la realizacion de la restitucion, especialmente la verificacion y
seguimiento de las areas restituidas, con el fin de garantizar el completo y correcto diligenciamiento
del formato por parte del técnico que lo realizd y la efectividad o sostenibilidad en el tiempo.
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Ante esto la SAl responde: “La meta de recuperacion no contempla sostenibilidad. Nosotros no tenemos
un componente de sostenibilidad ni contamos con el personal idoneo para esta actividad enmarcada en
la meta. Este tema lo encontramos reiterativo en el documento, por lo cual sugerimos agrupar en un solo
punto. No obstante, vemos importante aclarar, que quien debe realizar este seguimiento es la respectiva
autoridad policiva. Cabe resaltar frente a la observacion que las alcaldias locales son la primera autoridad
administrativa y policiva de las localidades, en cumplimiento de las funciones asignadas en el Decreto Ley
1421 de 1993, Acuerdo 735 de 2019 y Ley 1801 de 2016, les corresponde de manera coordinada e
interinstitucional, realizar los diferentes operativos de I.V.C. (inspeccion, vigilancia y control) que
garanticen la sostenibilidad, conservacion y seguridad del espacio publico recuperado, lo anterior en
concurso con la Policia Metropolitana de Bogota y la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia. Por
su parte, el drea de DEFENSA junto con el drea de DIAGNOSTICO realiza jornadas posteriores de
sostenibilidad a los operativos realizados por el drea donde se recuperd M2, siempre y cuando la
disponibilidad de personal asi lo permita. No obstante, a lo anterior, no es viable reportar nuevamente M2
en areas donde se intervino en la misma vigencia’.

Frente a la respuesta del auditado, es de aclarar que la OCI no ha instado a reportar de forma duplicada
las areas restituidas, adicionalmente, si bien esta Oficina comprende la dificultad del sostenimiento
de la recuperacion en el tiempo para el cuatrienio, es importante que se implemente una accion
posterior de seguimiento por parte de la entidad, no solo de manera presencial y contando con una
gran disponibilidad de recurso humano, sino por ejemplo, mediante comunicacion formal con
determinada periodicidad, para conminar a los directos responsables y/o quienes tienen de primera
mano la funcion de preservar en el tiempo el espacio publico recuperado.

Ejemplo de las observaciones descritas hasta ahora se encuentra en la restitucion efectuada en la
urbanizacion Torre campo, localidad de Engativa, donde la localizacion y el area del predio ubicado
con codigo Rupi 1398-3 no es concordante con la certificada en el aplicativo SIGDEP versus lo
descrito en el informe; se evidencid un area de 25,067m2 en la descripcion de antecedentes de
restitucion, no siendo concordante con el area restituida descrita en el informe de 24m2, por tanto,
se generan vacios de informacion ante que documento soporte existe, que valide o corrobore que se
retiraron 6 cambuches, 69 llantas, 12 colchones y 150 bolsas de basura en esta area recuperada.

Codigo 127-FORDP-01

Version 2

Vigente Desde 17/04/2019

LocaLIon: 10- ENGATIVA s s uss.: TORRICAMPO URMANZADION WNTES EL. CLRTDOR)

Jeoooo s D) S, e roves oe s, cuen vt 3: rictog
Jcbtnco snchivo: mm:ume

drados

/. > » '_' m" ‘lﬂ A - —
Fuente: Base de informes de Restitucion suministrado por la SAI.
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Ante estas inconsistencias la SAl responde: “Frente a los soportes de solicitudes de operativos, en su
mayoria durante la vigencia 2020 y en el marco de la virtualidad, se dieron a través de aplicativos digitales
que mientras se acoplaban a un procedimiento establecido por la entidad se realizaron mediante llamadas
telefonicas, WhatsApp y reuniones virtuales. Si bien si se encontro la observacion durante la auditoria,
durante el desarrollo de esta se subsano enviando la informacion disponible para los informes entregados”.

Frente a la respuesta dada por la SAl, la OCl verificé la documentacion soporte, frente a las solicitudes
de operativos realizados, resaltando que esta informacion adjunta al momento de ser cotejada con lo
plasmado en los respectivos formatos de informes de restitucion, se evidencio la no conformidad
entre lo descrito en la documentacion soporte versus lo consignado en la descripcion y antecedente
de la restitucion efectuada. Por tanto, es importante que se implemente un seguimiento a la
documentacion que respalda la solicitud de cada operativo, en lo desarrollado durante la vigencia del
segundo periodo del 2020.

Para finalizar, la auditoria verifico la informacion publicada por el Observatorio del Espacio Publico
perteneciente a la Subdireccion de Registro Inmobiliario del DADEP del afio 2020 en el “reporte
informe técnico de indicadores de espacio publico (2020)", donde se relaciona en la pagina 36 que:
“Para la vigencia 2020, la Defensoria del Espacio Publico registro la recuperacion de 97.670 metros
cuadrados de espacio publico en las diferentes localidades de la ciudad”, la cual no es concordante con
lo reportado por SAl en el consolidado de metas 2020, ni tampoco con lo descrito en el informe de
Gestion del DADEP de 2020, por un total recuperado de 100.044,31mz2, situacidon que nuevamente
denota falta se seguimiento y comunicacion al interior de la entidad, en este caso entre las areas
misionales, de cara a la informacion que se presenta a entes externos y ciudadania en general.

Ante estas inconsistencias la SAl responde: “Respecto de la observacion correspondiente a lo reportado
por el observatorio, correspondio a una informacion en el cual no se determind la fecha de corte de la
misma por parte del OBSERVATORIO, por eso no era concordante con el informe final de la meta.
Finalmente nos permitimos aclarar que el reporte de la meta se realizo por parte del drea de DEFENSA al
enlace correspondiente con el area de Planeacion con el reporte final. Teniendo en cuenta esta
observacion, se puede observar de acuerdo a nuestros soportes documentales y a la informacion
reportada al enlace de SAl con Planeacion, que los valores y soportes dentro de nuestros procedimientos
de DEFENSA cumplen con la informacion plasmada en los informes y entregado mes a mes al enlace”.

La auditoria no ve relacionada la respuesta con la observacion, por cuanto se habla de una vigencia
completa cuya fecha de corte siempre sera 31 de diciembre, se resalta en este punto la importancia
de hacer seguimiento por parte de la SAl a los datos suministrados al interior de la entidad, con el fin
de evitar la materializacion de un riesgo futuro de veracidad ante la informacion que se presenta a la
ciudadania y entes de control externos, por tanto, la observacion se mantiene.

Finalmente, con el fin de indagar sobre la efectividad de la recuperacion, se realizaron tres visitas de
campo a los predios de mayor cercania a las instalaciones del DADEP descritos a continuacion:

v’ Restitucion efectuada en la Urbanizacién Belalcazar, localidad de Teusaquillo, realizada el viernes
17 de julio de 2020, la cual consistido en una jornada de limpieza, reportandose en este predio un
area restituida de 8331,3M2, donde la OCI bajo inspeccion en campo observd que, aunque parte
de esta area se conserva su restitucion no se ha mantenido como se evidencia en el registro
fotografico, donde se aprecia reincidencia en la ocupacion del espacio publico con escombros,
colchones y habitantes de calle.
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v Restitucion efectuada en la agrupacion de vivienda nueva granada, localidad de Chapinero,
realizada el miércoles 11 de noviembre de 2020, la cual consistid en una jornada de limpieza de
espacio publico, donde se intervinieron varios puntos reportandose en este predio un area
restituida de 2.908,7 M2, dénde la OCI bajo inspeccion en campo observd que esta restitucion de
limpieza se mantiene, pero se siguen identificando intervenciones constructivas con materiales
artesanales, terreno que forma parte del punto a restituir tal como se refleja en el registro
fotografico y que a la fecha no ha sido retirado.

v Restitucion efectuada en la estrella, localidad de Teusaquillo, realizada el sdbado 20 de febrero de
2021 bajo el puente de la avenida calle 26 con avenida calle 34, contiguo al CAD, la cual consistid
en unha jornada de limpieza de espacio publico, reportandose en este predio un area restituida de
124 M2, donde la OCI bajo inspeccion en campo observd que esta restitucion no se mantiene
como se evidencia en el registro fotografico pese a que fue realizada hace 4 meses, donde se ha
reincidido en la ocupacion del espacio publico con escombros, colchones, cobijas, cartones y
habitantes de calle.
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Ante la no conservacion en el tiempo de las restituciones efectuadas, la SAl responde: “A quien le
corresponde seguir el seguimiento de la sostenibilidad y o mantenimiento de los predios recuperados es
al administrador del espacio publico. Nosotros no contamos con la facultad de hacerle seguimiento a
todos los sitios recuperados. La meta del drea es la recuperacion de espacio publico y se da en un solo
momento del procedimiento. Es efectiva al momento de la jornada en terreno”.

Como se menciond anteriormente, la OCIl no pretende imponer esta funcion a la entidad, pero se
sugiere seguimiento y control sin que implique un desgaste y/o despliegue de recursos con los que
no cuenta la entidad, considerandose que la efectividad de la recuperacion no solo debe garantizarse
por el dia de la jornada, por tanto, en criterio de la auditoria la observacion se mantiene y seria
pertinente considerar una accion de conformidad con lo descrito en este informe.

5. ANALISIS DE RIESGOS POTENCIALES

La identificacion de los riesgos conlleva beneficios para la entidad dentro de los cuales estan:
aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y proporcionar a la administracion un
aseguramiento razonable con respecto al logro de los mismos, proteger los recursos del Estado,
mejorar la eficacia y eficiencia operativa, establecer una base confiable para la toma de decisiones y
la planificacion, entre otros, es por esta razon que desde esta oficina se hace énfasis en el habito de
identificacion de riesgos, con el fin de que se mitigue la probabilidad de incurrir en situaciones que
repercutan de manera negativa.

Al indagar sobre los riesgos identificados y su gestion al interior del proceso, que pudo observar que
estos no han sido contemplados internamente y tampoco hay riesgos relacionados con el proceso
incluidos en el mapa de riesgos institucional, no obstante, teniendo en cuenta el enfoque de auditoria
basada en riesgos, se determinaron los siguientes por parte de la auditoria:

1. Riesgo Estratégico: Este se relaciona con aspectos y documentos de nivel macro, como por
ejemplo, posible incumplimiento de metas del Plan de Desarrollo Distrital y proyectos de inversion,
el cual de acuerdo con el contenido de este informe, podria materializarse teniendo en cuenta la
no conservacion en el tiempo de las restituciones efectuadas, debido a que predios que fueron
restituidos durante el periodo de analisis, a la fecha del presente informe ya se encuentren
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invadidos por las mismas razones que en su momento fueron objeto de restitucion. Si bien se
entiende que la sostenibilidad no es una obligacion de la entidad ni se cuenta con la capacidad
instalada suficiente para garantizarlo, si es importante implementar las acciones preventivas a
nuestro alcance de cara a entes externos de control y la ciudadania en general.

2. Riesgo Operativo: Este se relaciona con las posibles fallas originadas en que hacer propio, el paso
a paso del desarrollo de la labor provocado por ejemplo por errores humanos subsanables, que de
no ser tratadas pueden repercutir con el paso del tiempo en la materializacion de un riesgo, en
este sentido, se encontraron inconsistencias por la OCl tales como el diligenciamiento del formato
de informe de restituciéon, donde se observé la omision de informacion en varias casillas y la no
concordancia entre la informacion descrita en los informes y lo cotejado con lo reportado en los
aplicativos como SIGDEP y SIDEP 2.0., siendo importante implementar el debido seguimiento al
diligenciamiento de la informacion en las restituciones adelantadas durante el periodo auditado y
la implementacion de este seguimiento en las restituciones que la SAl continue llevando a cabo.

3. Riesgo de Imagen: Este estd asociado con la percepcion y la confianza por parte de la ciudadania
hacia las labores desarrolladas por la entidad, donde la OCl evidencia la importancia de suministrar
de manera exacta la informacion proyectada y ejecutada con la restitucion total o parcial ante los
reportes de informe técnico y de indicadores de espacio publico del Observatorio, al igual que el
informe de gestion de la entidad, esto para evitar interpretaciones erroneas ante el alcance de
metas y ejecucion de las mismas de cara a la ciudadania y entidades de control externos. De igual
manera cabe resaltar la importancia de hacer seguimiento con las dependencias encargadas de
conservar las areas restituidas, para evitar la reincidencia en la ocupacion del espacio publico, en
tan corto plazo, como se evidencio en la visita a los tres (3) predios descritos.

6. CONCLUSION, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Del andlisis y desarrollo del presente informe de auditoria, se pudo determinar que la Subdireccién de
Administracion Inmobiliaria y del Espacio Publico-SAl ha venido llevando a cabo la labor de restitucion
de espacio publico en la ciudad, dentro del proceso de Defensa del Patrimonio Inmobiliario Distrital,
en la vigencia 2020 se cumplié e incluso sobrepasd la meta de recuperacion y en 2021 se viene
trabajando para dar cumplimiento a la misma; es de resaltar la disposicion para la atencion de la
auditoria, al igual que el acatamiento y subsanacion de buena parte de las observaciones emitidas por
la OCI, lo cual denota diligencia y compromiso de los auditados.

Sin perjuicio de lo anterior, la OCl identificd observaciones y oportunidades de mejora que muestran
la necesidad de implementar un plan de mejora ante las oportunidades de mejora, fallas y/o
debilidades descritas a lo largo del informe, por ejemplo, en el diligenciamiento de los informes de
restitucion, que permita la articulacion, inspeccion y verificacion de la informacion alli contenida, con
la intervencion de funcionarios técnicos y/o juridicos, al igual que estos cuenten con la respectiva
revision, verificacion, filtro y punto de control, en relacion con la firma del funcionario asignado para
realizar el control del tramite y su concordancia con la informaciéon documental soporte de cada
restitucion, ademas versus lo reportado en los aplicativos y documento oficiales de la entidad; cabe
resaltar laimportancia de dar un manejo adecuado a los riesgos descritos y generar la implementacion
de un control posterior a la realizacion de las restituciones efectuadas, con el fin de propender sin ser
abrogada responsabilidad al DADEP, para en lo posible buscar sostener la efectividad del trabajo
realizado en campo lo mas que se pueda.
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Por lo seflalado anteriormente la Oficina de Control Interno recomienda:

v Diligenciar adecuadamente y a profundidad con el lleno de requisitos los formatos de informe de
restitucion, de forma que lo desarrollado en la descripcion y antecedentes de la restitucion sea
comprensible para la ciudadania y entes de control.

v Implementar el anexo de los soportes de cada informe de M2 recuperado en la ciudad como son
(actas de comités, radicados, soportes de correos electronicos) esto como método probatorio del
antecedente de la restitucion y lo que conllevo a la recuperacion especifica de esos M2, en cada
localidad.

v' Corregir las inconsistencias evidenciadas en los informes técnicos durante el afio 2020 e
implementar como plan de mejora las observaciones evidenciadas ante el diligenciamiento del
formato de informe, en el desarrollo de las proximas restituciones como medio de recuperacion
de espacio publico en la ciudad.

v’ Verificar los datos de M2 cuadrados recuperados en la Ciudad en el afio 2020 con lo descrito en
la publicacion de reporte técnico de indicadores de espacio publico — observatorio del espacio
publico de Bogota.

v' Implementar, mejorar y actualizar la documentacion, formatos, puntos de control y gestion de los
riesgos propios del desarrollo de esta importante labor misional de la Defensoria.

NOTA: Las observaciones y recomendaciones presentadas por la Oficina de Control Interno en sus informes tienen como fin ultimo generar
valor para la Defensoria del Espacio Publico, contribuyendo al logro efectivo de los objetivos misionales a través de la mejora continua de
los procesos, por esta razoén, se espera sean consideradas por los responsables, a quienes se conmina a la realizacidn de los ajustes,
correcciones 0 mejoras a que haya lugar, y a incluirlas en el aplicativo MAP y gestionarlas de manera adecuada, oportuna y preventiva, ante
la posible materializacidn de riesgos y/o pronunciamientos de los diferentes organismos externos de control. Adicionalmente, es de gran
importancia comprender que dada la magnitud de la informacion, lo evaluado, observado, recomendado y demas aspectos seflalados en
los informes por esta Oficina, tienen fundamento en verificaciones y revisiones realizadas sobre muestras seleccionadas con técnicas de
auditoria, es decir, no es posible cubrir el cien por ciento del universo, por lo cual los responsables de los procesos y la Alta Direccion deben
tener presente el autocontrol y considerar la existencia de riesgos dentro de la informacidn no seleccionada, para lo cual es factible pensar
en extrapolar los posibles efectos, controles y correctivos sugeridos para la muestra sobre el total del universo.

Cordialmente,

ROGER ALE)(ANDER SANABRIA CALDERON.
Jefe de la Oficina de Control Interno

Copia: ARMANDO LOZANO REYES, Subdirector de Administracion Inmobiliaria y del Espacio Publico
Anexos: Formato de informe no concordante al formato codigo 127-FORDP-01

Proyectd: Arq. Paola Andrea Naranjo Castafieda
Revisé y aprobd: Roger Alexander Sanabria Calderon
Fecha: 30-06-2021

Carrera 30 # 25 - 90 Piso 15

PBX: (+571) 382 2510 || Atencién a la ciudadania: 350 7062
Linea gratuita 018000127700 || Linea 195
www.dadep.gov.co ALCALDIA MAYOR
Codigo Postal: 111311 DE BOGOTA DG,



http://www.dadep.gov.co/

K
BOGOT.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO

La ficha no es concordante al formato (127-FORDP-01)

Cddigoy
sigla de la

OPERATIVO DE RESTITUCION Y REVITALIZACION DE ESPACIO PUBLICO ;
RECORRIDO AUTOPISTA NORTE ENTRE CALLE 100 Y CALLE 127

LOCALIDAD: USAQUEN FECHA: 03 DE JULIO DE 2020
OTROS (especificar
que tipo de
E
TIPO DE restitucion es: hechos |FUNCIONARIO PABLO CONTRERAS (ES

FUNCIONARIO TECNICO, JURIDICO,

brevemente el
porque)

RESTITUCION: torios, titucion | DADEP:
notorios, reestitucion ARQ, ING) ESPECIFICAR
voluntaria ) la que
aplique
UPZ: PASEO DE LOS BARRIO: TIBABITA RURAL, TORCA I Y
LIBERTADORES (1) CANDAIMA
NO APLICA (Si no esta
incluido e incorporado
) NO APLICA (justificar b t
RUPI: o no aplica justificar |URBANIZACION: (Justificar brevemente

el porque)

DATOS BASICOS

SECTOR CATASTRAL:

108102, 008539 Y
008544

TIPO DE BIEN DE
USO PUBLICO
(NIVEL 1):

ZONAS VIALES - VIAS
VEHICULARES,

AUTOPISTA NORTE

TIPO DE BIEN DE

Sin incorporacion pertenece a la
malla arterial principal de la ciudad

RECUPERADOS:

DIRECCION: ENTRE CALLE 198 Y |USO PUBLICO segun el Decreto 190 de 2004 (Plan
CALLE 215 (NIVEL 2): de Ordenamiento Territorial de
Bogota)
AREA OCUPADA
93,276,20

(M2):
SE UTILIZO NO AREA RESTITUIDA 16
MAQUINARIA? (M2):

METROS LINEALES
VALOR MAQUINARIA: No aplica 2.983,40

TIPO DE
RESTITUCION:

Conforme a la solicitud efectuada por la Mesa Local de Abordaje al Fenédmeno
de Habitabilidad en Calle - Junio, se convoca a las instituciones para :

1-Limpiar de la Autopista Norte entre la Calle 198 hasta la Calle 215 HUMEDAL
TORCA de maleza y escombros .

2-Limpiar las Bermas lado oriental de la autopista Norte en el tramo de la
referencia, para seguridad en desplazamiento de transelntes.

3-Recuperen el espacio publico - seguridad, movilidad.

4-Ofrecimiento de los programas del distrito a los habitantes de calle que se

ubicaban en el sector.

PLANO DE LOCALIZACION

No es claro al pretenderse identificar los ML recuperados de igual manera los M2, ya que es un eje vial al cual

hace relacion esta restitucion no se identifica con claridad al ingresar los codigos catastrales al SIGDEP arrojando

a un area global mas no de manera puntual como lo reflejan en la ficha.

dependencia (tamafio 8)
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