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Fecha 

M
u

es
tr

a Coherencia Claridad Calidez Oportunidad Manejo del Sistema 

Cumple Incumple Cumple Incumple Cumple Incumple Cumple Incumple Cumple Incumple 

Julio 27 
23 4 20 7 24 3 20 7 20 7 

85% 15% 74% 26% 89% 11% 74% 26% 74% 26% 

Agosto 23 
22 1 21 2 22 1 22 1 19 4 

96% 4% 91% 9% 96% 4% 96% 4% 83% 17% 

Septiembre 32 
31 1 28 4 31 1 28 4 27 5 

97% 3% 88% 13% 97% 3% 88% 13% 84% 16% 

Octubre 19 
19 0 19 0 19 0 18 1 17 2 

100% 0% 100% 0% 100% 0% 95% 5% 89% 11% 

Noviembre 19 
18 1 17 2 18 1 17 2 16 3 

95% 5% 89% 11% 95% 5% 89% 11% 84% 16% 

Diciembre 32 
30 2 30 2 30 2 24 8 23 9 

94% 6% 94% 6% 94% 6% 75% 25% 72% 28% 
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