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DEPARTAMENTO ADM’ ‘utsmmvo DE LA

BOGQTI\ ' DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO"

PUNTO 1. CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES SENALADAS.

1. Cumpllmlento del Manual Especnflco de Funciones y Competenmas Laborales.

: 1.1_ Para{la ‘elaborac:on del_Manual Especifico de. Func:ones y,CompetenCIas Laborales -
se deber3 p‘féver queexista coherencia entre las funciones asignadas a un empleo y,
las competencias y requisitos ex:gldos para su desempeno evitando en todo
momento, que se asignen responsabilidades que no se adectien al nlveljerarqwco y
al grado de cualificacion previsto para el desempefio del cargo.

Respecto a esta directriz, se informa gue el manual de funciones del DADEP, se ajusta y
cumple con lo descrito en el inciso anterior, pues su redaccion esta dada de tal forma
que facilita la comprensidn por parte del funcionario respecto a la relacion de sus
funciones con el cargo a ejercer, brindado claridad fespecto a los limites de sus
responsabilidades dentro del procesoal gue pertenece.

Cabe sefialar que el DADEP, viene implementando el manual de funmones y ’
competencnas laborales de conformidad con las siguientes Resoluaones

o Resolucion No. 001 del 8 de enero de 2019. "Por la cual se modifica el mahual
especifico de funciones y de competencias laborales para los empleos de la planta
de personal del Departamento Admln/strat/vo de la Defensoria del Espacio Publico. *

o Resolucién N‘o. 197-del ‘19 de agosto de 2020. "Por la cual se modifica el manual
especifico de funciones y de competencias laborales del Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico.” :

e Resolucion No. 016 de fecha 15 de enero de 2021. “Por la cual se modifica
parcialmente el manual especifico de funciones y de competencias laborales para los
empleos de la planta de personal del Departamento Administrativo de la Defensoria
del Espacio Publico.”

Los anteriores actos administrativos pueden ser consultados por medio del s;gwente lmk
https.//www.dadep.gov. co/transparencia/tal ento humano/manual func:ones

1.2. Con el fin de evitar vacios regulatorios en torno a la gestion institucional, debe
~_garantizarse que el manual de funciones refleje efectivamente el desglose funcional

(entidad - dependencia - servidor) sobre las diferentes competencras atr:buc:ones v

responsabllldades que'le son as:gnadas ala entldad u organlsmo d/strltal segun su
" objeto soc:al

Aligual que el numeral anterior, se informa que el manual de funciones del DADEP, estd
concebido de tal manera que el funcionario publico puede identificar en su encabezado,
la entidad, la dependencia de la que va hacer parte y la identificacién del cargo junto con
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. ",~?sus "'fuhéibh‘e" responsabllldades acorde al cbjy';e't‘bf? social |

- :1 3 Las umdades de personal e“ ‘}eyl,momento de“ oses:on de los/as serv:dores/a

. del D epartamento .

_‘publlcos/as deben hacer entrega del Manual Espec: Jco de Func:ones Y Competenc:as,' . ;fy,k .
- ,Laborales del empleo correspondlente De lgual manera en el mom‘ento en que se;",; .

"',f~§i!func10nes, de manera re,
. ‘respectlva mducmon y remducc:on
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~:’VV7DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, reallza actIVIdades? .
de induccién y reinduccion al personal vinculado a la entidad, dentro de las cuales se T
 refiere al manual de funciones. Para la v:genc1a 2021 se realizo unaJornada de mducoon'
_ y reinduccion de manera virtual, la cual fue convocada por la DlreCC[Oﬂ de la entidad :
mediante memorando No. 20214010016303 de fecha 29 de abnl de 2021 del cual se‘
adjunta copla al presente documento ‘

1 7 Inclu:r én los Planes Inst:tuc:onales de Capac:tac:on PIC jomadas de;y
~ sensibilizacién que promuevan el conocimiento y cumpllmlento de las obl:gac:ones
oy deberes func:onales prev:stas en el Manual Espec:flco de Func:ones y Competencras]

Laborales ' : ~

Con ocasiéon a los Planes Inst|tuc10nales de Capac:ltac:on el DADEP a traves de 1a
Subdireccion Administrativa, Financiera y Control D|5C|plmar|o programa y efectua,,,y
jornadas de capac:tac1on dentro del amblto d:sc;phnano con las cuales se busca
sensibilizar la importancia del cumplimiento de los deberes y obligaciones por parte de
los funcmnar[os Para la vigencia 2021 se realizaron dos actividades referentes a este

: tema, la pnmera se llevo a cabo el 16 de marzo de 2021, cuyo objeto era capac:taCIonV
manual de funciones y manejo de elementosy documentos’, yla segunda se llevo acabo
el 25 de agosto de 2021, cuyo objeto era Ley 734 de 2002". Estas act1v1dades quedaron 1
registradas. en el seguimiento del plan mstltumonal de capaCItacron el cual se puede:
consultar : en el ‘ ; SIgu:ente e ink
https://www.dadep.gov. co/transparenma/p aneacmn/p anes

1.8. En las jornadas de induccion y reinduccion, asi,como: durahte.la, etapa de
entrenamiento en el puesto de trabajo, debeién deéarrollarSe actividades

~ conducentes g la apropiacion del Manual EspeCIflco de Funcrones y CompetenCIas
‘Laborales par parte de los y las servidoras de la entidad.

Como se menciono en el numeral 1.6, el DADEP, no solamyehte al momento de la
_induccion realiza actividades cuyo objetivo es la apropiacion del manual especifico de
funciones y competencias, sino que también realiza jornadas de reinduccién con el
“mismo fin, esdecir, quela funcionaria o funcienario; no solamente se limite a saber cuales

~ son sus funciones, sino que se a‘dapten y den cabal cumplimiento a las mismas. i

1.9.1las Oflcmas de Control Interno deberan reallzar las aud/torlas correspondlentes

sobre el cumpl:mlento de estas directrices, para levantar los planes de mejoramlento A
" a que haya lugar. , :

La Oficina de Control Interno en ejercicio de sus funciones y en especial las conferidas
en el literal b), c), d), e) y g) del articulo 12 de la Ley 87 de 1993, Decreto 943 de 2014y |
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DEPARTAMENTOADMIN&STR ;WO‘DE"LA, .

~ BOGOT/\ | DEFENSORIADELESPACIO. PUBLICD

dela Ley 1474 de 2011, efectuo la evaluacion a la atencién al ciudadano (PQRS) rad|cado
DADEP20211300035023 del 28/09/202, el ObjethO de esta evaluaoon conssstlo en
~valorar la gestlon del proceso de. Atencion al cliente y/o usuario, encargado de las: ;
'pet|CIones quejas, sugerenc1as Yy reclamos de los usuarios; su alcance tuvo como
_ propésito confirmar la atencion a los ciudadanos en el Departamento Admlmstratlvo de
la Defensoria del Espac1o Pubhco DADEP, cotejando la observanma de los requmtos‘
legales vugentes en el marco de condiciones de equ1dad transparenma y respeto Asi.
mismo, el desarrollo y aphcamon de aspectos de la gestion del proceso tales como
, 'efectlwdad y oportumdad en las respuestas, rac1onal|zac10n y facil acceso a los tramttes

Enel mforme presentado ala admlmstramon se concluyo que la Defensorla del Espacrof
Publico, a través de la Subdlrecc:on Administrativa, Financiera y de Controt Dlsaptmar:o L
realizé un avance coordinado a la gestion del proceso de ATENCION AL CLIENTE Y/O ,
USUARIO’, donde se evidencio, la actuahzac:on y presentaCIon en la pagina Web_‘
mostrando un sitio especial dmgido a la ciudadania, gue conduce a los vmculos mas -
importantes para el ciudadano; asi como, el disefio de la Estrategla de Todos somos
atencion a la ciudadania’ con 5 lineas estrategmas que permitiran garant:zar un servncnof
ala c1udadan|a acorde con sus necesidades, [mplementando acuones de meJora enel
proceso logrando condiciones de eqwdad transparenc&a Y respeto '

No obstante, la oficina de Control Interno presento algunas observaciones y aspéétbs
susceptibles de mejora; reiterando la debilidad en cuanto a la oportunidad en las
respuestas de las p,etic‘iones' ciudadanas, con base en lo expuesto y observado en el
informe de auditoria, y se invitd a los responsables de los procesos a tomar lasa'ccionés
que permxtan dar cumphmlento ala estrategla disefada por la entidad, por lo gue se
recomendo

Actuahzaaon de la mformaaon del proceso en Slstema de Gest|on de acuerdo con
‘la Resolucion No. 117 del 15 de junio de 2021, en el que se adopto el nuevo mapa de
procesos. :

e Que los Informes de petmones quejas reclamos y denunmas pubhcados enla vveb
para consulta del ciudadano, contengan de forma claray precisa la cantldad de PQRS,
' f‘ryec1b1das, trasladadas y asignadas por cada mes,

o - Dar. estricto cumplimiento ala normatividad vigente en materia de atenciéh ala .
ciudadania, como el Acuerdo Distrital 731 de 2018, artlcuo 1 (. ) Todos los
organismos y las entidades deberan adoptar como unico sistema de pet:c:ones'
ciudadanas, el sistema distrital para la gest/on de petICIones C/udadanas y reg/strarlas
de conformidad con los lineamientos dados por la Secretaria General de la Alcald/a
Mayor de Bogota” y elkManual para la gestidn de peticiones ciudadanas
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DEPARTAMENTG ADMINESTRATIVO D

BOGQTI\  DEFENSORIA DEL ESPACIO puBucou

L dfspuesto el sitio web httD J/sqc. dadep qov co/ donde se puede realuzar la consulta de"
los dlferentes procesos y procedlmlentos mshtuaonales vngentes '

2. 2 Cuando se efectuen procesos de ajuste mstltuc:onal es necesarlo reallzar la :
ﬂ_adecuaCIon de los procesos y proced:mlentos mternos asegurando que ex:sta

alineacién entre el modelo operac:onal v19ente la estructura organlzaClonal y el '
-~ manual espec:flco de func:ones y competenc:as laborales =

Durante la v»genc1a 2021 y como resultado del proceso de red[seno mst1tuc1onal que la
Entidad viene tramltando ante el Departamento Admlmstratlvo del Serwc;o

Distrital;.se ha venido adelantando ajustesen su modelo de operacxon por procesos en ,
respuesta a las nuevas nece51dades derivadas de los camblos en su contexto mtemo y
externo.

 Dentro de estos cambios, se destaca que mediante 'lé Resolucion No. 171 del 15 de junid

: de 2021, se cred por parte de la Entidad el proceso de Control Interno D|sc1plmarlo 5

~buscando resp@nder alas neces1dades derlvadas de la entrada en wgencaa del ‘nuevo
Cddigo Disciplinario Unico ‘Ley 734 de febrero 5 de 2002 Asi mismo, a partlr dela
necesidad de que el mapa de procesos mstttuc&onal fortaleciera los temas asociados con
la ciudadania en la gestion institucional dentro de esta misma actualizacion del mapa de
procesos, el proceso de Atencion ala Ciudadania fue categorizado dentro de la tlpologla

~de procesos estratégicos, dada su relevancia en el desarrollo de la mISIOnalldad Lo
anterior puede ser consultado en el siguiente link: http://sgc.dadep.gov.co/ ‘

2.3. En los manuales de procesos y procedimientos se debe incorporar un instructivo
referente ala Resolucion No. DDC- 000001 del 30de septlembre de 2019 ‘Por la cual

. se expideel Manual de Procedimientos Admmlstratlvosy Contables para el Manejo y
Control de los Bienes en las Entidades de Gobierno Distritales’, emitida por la
DlreCCIon Dlstrltal de Contabllldad de la Secretarla Dlstrltal de Hac:enda

La Entldad en la documentacién del proceso denominado Gestion de Recursos ha' ‘
incorporado los lineamientos y directrices referente a la Resoluc&on No. DDC-000001
del 30 de septiembre de 2019,y como soporte de elto se tiene el llneammeto referente
ala mclus10n de dicha resolucion en la matrtz de requ15|tos legales Vi normat;vos la cual
contiene la normatividad que nge‘el proceso, y la cual esta d,lspomble en el link:

https://www‘dadepqov‘co/tra nspa renc‘ia/marc0~,leqal/normoqra mas/destion=recursos

Asi mismo, el instructivo de recursos fisicos de la Entidad, recoge lo establecido en la
resolucxon DDC 000001 de 2019, la cual esta disponible en el link: '

| htto://sqc.dadepAqov.co/7~/127—fNSGR-os,php
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»yEyl‘ modeto de operacxon ,de' la ,Entidad se,, ha ,,desa ro lado baJo el enfoque de{"*"
,admmlstracnon y gestlon de rlesgos sxendo re{evante mencxonar lo S|gu1ente’ . [ .

1A Entldad cuenta con una pol|t|ca de admmlstraCIon d‘
; mstituaonal de coordmacno de control mterno f‘dond] ;

“controles por parte de las,,;_‘
:k;,documento Esta _ politic

G 3sode,
lnes graturta 0?80001?7700
www tiadep gmv co :

£ et TV N b

Pagma9de33 ...~ = _ =

DE BOGOTA DG




DEPARTAMENTO ADM!NEST

BOGOTI\ - DEFENSORIA D ’._VESPACIO PUBLlCD |

ARTICULO TERCERO: Identificar los Pmtesns. Establézcase dentro de su'Sistemade
Gestion alineado al MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION-MIPG el mapa.
de procesos, en donde se identifican los catorce (14) procesos, dzstrtbmdos de’la.
slgumnte fm mad con su r_u:)rrespon(ilente nhjetwo ‘ ,

Tipo ' e e
Proceso Proceso Lider del Proceso

Direccionamiento Estratégico

; , “-Atencion ala Ciudadania = Financicray de Contr ol

Estratégicos : ‘ : : i staplmm io:

4 , Administracion y Gestion del )
Observatorio v la Politica de Espacio

Subdirector(a) de Registro

- Publicode Bogota , . inmobtliatios
inventario General de Espacio Publlco . Subdtrcctor(a) de R egistm
B ~ 5 y Bienes Fiscales Inmobiliario

Administracién del Patrimonio: Subdirector(a) Administeacidn |
Inmobiliario Distrital . Inmobiliaria !
Defensa del Patrimonio Inmobiliavio | Subdirector{a) Administracién:
Distrital -~ , Inmaobiliaria
Gestu‘fm dela Tecnologiayla -
Infurmacum

Misionales

“-Soporte

)efr; Oficina de Sistemas

s Subdirector(a) Administragiva,
Gestion Dacumental Financiera y de Control
' : Bisciplinagio. ;,
Subdirector(a) Administrativa,
- Gestion de Recurses Financiera ¥ de Control
: Disciplinarie
Subdirector(al Administrativa

Gestion del Talento Humano - Financieray de Contral
' , G Disciplinario
Gestion |uridica : fafa Oficina Asesora juridica

Jele Oficina Asesorade

fari ian.y Mejoramiento Continuo
Verificaciony; Mej i : Planeacian

Verificacion Evaluaciony Control Jefedela Oficina Controlinterno :
y Mejora : s g o Subdireccor(a) Admyinisteativa,
' Control Interne Disciplinario, Financleray.de Contrel”
Disciplinario

Asi mismo, en el marco de desarrollo de cada uno de los‘fproyce'dimieht‘os‘ existen
responsables asignados para cada una de las actividades, las cuales responden a las
actividades definidas por los lideres de procesosyla normatividad tanto de las funciones.

década unade las éreas, asi como'de las funuones contenidasenelmanualde funuones
de la Entidad.
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DEPARTAMENTO ADM!N!STRATIVO DE A .

BOGTI\ | DEFENSORIADEL ESPACIO PUBLICO

3. Como parteintegral de estos procedimientos institucionales, la Entidad cuehta con
un mapa de riesgos de gestién, corrupcion y seguridad digital, por procesos, los
cuales no solo reunen el inventario de los riesgos asociados a los diferentes de
procesos, si no los mecanismos de control y accion ante las desviaciones en todos
los procesos institucionales. El mapa de procesos vrgente al 31 de diciembre de 2021
se. encuentra disponible =~ en el siguiente . link:
https://www.dadep.gov.co/transparencia/sistema-integrado-de gestion/gestion-
riesgos/mapa-riesgos-institucional-2 ‘ ‘ '

2.7. Las entidades y organismos distritales deben contar con politicas de operacion
claramente establecidas, asi como manuales, guias e instructivos que orienten la
gestion desarrollada por las y los servidores. '

La Entidad, en su listado maestro de documentos, tiene actualmente vigentes un total de
17 politicas establecidas, 14 manuales, 23 instructivos y 19 guias, que hacen parte de la

documentacion gue orienta el funaonamxento del modelo de operacion por procesos
adoptado

Las po Itlcas institucionales, por ser una directriz estrateglca parala Admmlstraaon dela
Entidad,. son-objeto de revision y seguimiento al interior del Comité [nstitucional de
Gestidn y Desempefio, ev&dencxa de ello, en la sesion del 23 de agosto de 2021 dentro
del orden del dia, se aprecia la revision de las politicas internas y externas que henen
impacto sobre la gestion de la Entidad. Esta acta esta dispomble en el siguiente link:

 https://www.dadep.gov. co/sxtes/defaut/ﬂ es/sig/acta_004 _del 23 ‘de“aqosto de 202
1_0.pdf

La relacion de manuales, guias e instructivos se detalla a continuacion: -

127-GUIAC=-01 Caracterizacion Grupos de Valory partes.interesadas DADEP
127-GUIAC=02 Guia'para:la‘caracterizacion:grupos de valory partes interesadas
127-GUIDE-01 Guia parala planeacion'y el Seguimiento Estratégico
127-GUIDE=02 Guia para elaboraciony manejo'de documentos ,
127~GUIEE=01 Guia metodoldgica general para investigaciones:
127-GUIIG=01 ‘Guiade Uso y:manejo de equipos topograficos
127-GUIIG=02 Guia Registro deinformacion geografica.enel SIDEP. ;
127-GUIAP-01 Guia'de Administracion de bienes.de Uso Publico:y bienes fiscales del'Nivel Central,
127:GUIARP-02 Guia: de preésentacion'y evaluacion de propuestas através de DEMOS '
127-GUIAP-03- .. [:.Guia de Administracion Directa :

127-GUIGIEEDMO01-01 | 'Guia Niveles de'Autdridad :
127-GUIGI=01 Guia Sequridad de la Informacion
127-GUIGI-027 """ Guia Sistemas.de Informacion : :
127-GUIGI=04 Guia derolesy respOnsabilidadés de séguridad delainformacion
127-GUIGI=05 Guia metodologica parala gestion de proyectos 3
127-GUIGR=02. = | Guia para ldincorpdéracion-de Criterios Ambienta esen la Contrataaon T =
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127,GUIGR 04

Guta de Manten|m|ento de la Planta Fisica. f -
Estatuto de audltorra ‘

. [_ 127-GUIEC-01

127-INSEE-01

Instriictivo gripo de estiidios de aspacio publico..

| 127:INSEE02 [Inctrictive para la presentacion de ponentes a eventos cuentmcos con componente de

aproglacuon

127-INSIG-05 | Titulacion'y saneamierito de bienes.
127-INSIG-06 | Estudio Técnicoy Recépcion deBienes.
| 127-INSIGZ07 [lévantamientos Y Registros Topografico .
127 INSIG=08  [instructivo Incorporacion de Urbanlzacmnes Predlos y/o Construcc:ones en el SIDEP 2 0
Anstrictive para la elaborac;on de avaluos L

127°INSIG=09

tlnstruc ;
, de Urbamsmos

. mantemmlento del mapa dlgltal d ,,[DADE

T 127.INSGI-02

~ LInstrictivo Mantenimienta
| 127 INSGI04_ [ Instructive ventanilla unica de la constuccion = VU
| 127-INSGIZ05 Instructive ventanilla Gnica de (a. construcoon VU
| 127-INSGD=01 | Instructivo de archivo y correspondenc»
127:INSGD-02 | Banco Terminologico

- I275INSGR-01

Instructivo C;estlon Hnanctera
. 127-INSGR:=02 | lnstructivo

| 127 INSGR=03 | Instructivo

| 127:INSGR-04 | Reglament S

127-INSGT-01 | instrictivo

nstrluctivo Nomina .

7. INSGT-02 |
: ~:lknstruct|v0‘cohfllc” '

‘ ~Manual de

‘Manual'de ro

Diseno Oficina de Proyectos DADE

Tab(a de control de acc fol

wWww dadep _avco

e R DR O S IRt

ALCALDIA MR
DE BOGOTA ?m



DEPARTAMENTO ADMENISTRATIVO DE 1A

'B’O’GT \ | DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO
. El departamento Admlmstratlvo de la Defensoria de EspaC|o PubUco tlene formahzados'
dentro del  MIPG, en el documento de codigo  127- PROAC-
01 http: //sgc. dadep gov.co/10/127 - PROAC-01php, los documentos de Atenoon ala
Ctudadama que establecen los protocolos | para la atencuon de petmones dentro de los
cuales se atnenden los lmeam|entos del Manual para la: gestton de petmones c1udadanas"‘
de la Secretana General en el link: http: //sqc dadeo qov. co/lO/manual para- la- qest;on- f
. de Detac1ones cnudadanas php , el cual esta estableCIdo como un documento externo
“del proceso ‘ ‘ ‘ " . '

VISOR DEL SISTEMA DE GEST!ON e le dadeo aov.co ' ,
Eormato. Ficha Formulacion’ proyecto de inversion; Formato Formulacnon proyectos de .
~inversion; Formato Hoja de vida meta/producto MGA, Formato Justlﬁcauon modzﬁcacrones
_del plan anual de adquisiciones PAA
'sgc.dadep.gov.co

~ VISOR DEL SISTEMA DE GESTION - : s ’ ;
Directrices frente a los esquemas de denuncias v s protéccion de la identidad dol
denunciante; Formalo acverdeo de cmmoux”w idad inf Jrmacion A e denunciantes de poabl
aclos de corrupcion: See

Por otra parte en el proceso de ges’uon documental el mstructlvo de archavo y
correspondencia http.//sqc.dadep.qov‘co/11/127 INSGD- Ol php se defme ‘

VISOR DEL SISTEMA DE GESTION«; : . . o
Eormato - caracterizacion documental = -activos: de inférmacion; Formato Cuadro. de
i Clasmcamon Documental: Formato Fccha de Valoracién Documenta y D!sposroon Final

¢ sgc.dadep.gov.co

3.2. COntrolar el cumpllmlento delos term/nos legales | para la atenc:on de pet:c:ones
por parte de los y las servidoras dlstntales

- De los dlferentes requenmlentos mgresados en del Slstema Bogota Te Escucha se les
realiza seguimiento a través de alarmas diarias y semanales remitidas a los correos'
|nstltuc10nales de las Subdirecciones responsables Los puntos focales y los profes:onales
a cargo del documento son momtoreados por una profes1onal del equipo de trabajo,
guien reallza puntualmente las visitas y seguimiento del cargue y cierre en el Slstema‘

‘Bogotd Te Escucha”. Estos seguimientos son diarios, en los cuéles se habla con los ‘
responsables de emltlr la respuesta, su firma y gestuon como un mecamsmo detectlvo y '
prevent!vo para evitar el mcumphmlento a los termmos de Ley ‘ ' ‘
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| DEPARTAMENTO ADMINESTRATIVO:DELA

‘:NSORIA DEL ESPACiO PUBLICO

"-1,

'Correspondencxa ORFEO acargo del proceso de gestfon documental de conformldad
conel protocoto de proteccron de datos. ‘ ‘ ‘

3.6. Dlsponer procesos y proced:mlentos de atenc:on y relac:onam/ento con las
ciudadania con enfoque poblac:onal dlferenCIal

El protocolo " de atencion a la ciudadanx’a de codigo 127- PROTAC— ‘
01, http //sgc. dadeD gov. co/10/3/127 PROTAC-01 pdf dsspone en el numera 6 2.,
 mecanismos de atencién preferenc;al en condicion de dlscapac:[dad mUJeres gestantes
nifios, nifas, adulto mayor, poblac&on LGTBIGQ+, perlodlstas en ejercicio, grupos etmcos x
veteranos de a Fuerza Publica; asi mismo para la c1udadama en general '

3.7. Establecer informacion clara y oportuna sobre los d/ferentes canales y horanos .
de atencion a la c:udadanla ~

: Esta directriz se ve reﬂejada en la pagina web principal, espeCIficamente en el costado o
izquierdo inferior, y alli se mencionan los canales presenc1ales telefomco wrtuales Yo
“electronicos: ~ ‘

e 'Canal Presencial los datos tales como dlreCCIOn modulos de atenc:/on en el Super ,
. CADE CAD jornada y horarios de atencron ’

o Enel canal telefonico los datos las lmeas de atencion,. /nea gratu:ta y celulary sus. -
correspondientes horarios de atenc;on o

"o Enel canal virtual los enlaces del Sistema Bogota Te Escucha la ventan/lla VIrtuaI'
yel correo electron/co para radicacion, asi como sus horarios de atenc:on

e Elchatcon el correspond/ente enlace y sus horarios de atenczon
o Yseenlistan Ios datos del correo de not/f/caC/oneSJud/CIa

Ta ly como se puede apreciar a contmuac1on ‘
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVODDE

‘DEFENSORIA DEL ESPACID PUBLICO

~ la entrega traslado mowmlento salida o devolucxon de. elementos o blenes aSIgnados a
serv:dores y/o colaboradores '

4.2. Asegurar que se dlsponga de los medlos de conservac:/on 'y segundad :

: lndlspensables para la salvaguarda de los blenes que forman parte del moblllano de
las of/cmas y puestos de trabajo con especral enfas:s en los s:t/os donde se almacenan
elementos. ‘ . ‘ ‘ - ‘

En el DADEP se t[ene suscnto el contrato No 110- 00131 521 O 2021 suscrlto con la

- COOPERATIVA DE VIGILANCIA Y. SERVICIOS DE. BUCARAMANGA COOVIAM CTA, con el -
objeto: PRESTACION DEL SERVICIO DE V/GILANCIA YSEGUR/DAD INTEGRAL PARA LA ‘
PERMANENTE Y ADECUADA PROTECCION DE LOS B/ENES MUEBLES E /NMUEBLES ~
UBICADOS EN. LAS INSTALACIONES DEL DADEP Este contrato de vvgllanua mcluye el

' talento humano y med|os los tecnologlcos (cwcwto cerrado de. te ewsnon) hecesanosf k
para su ejecucion. De igual forma se cuenta con una guia la cual se adjunta al presente
mforme gque mcluye actlvndades de conservacnon de la planta f|5|ca y el mobmarlo

. 4 3 Suscribir, hacer segu1m/ento a la const:tuc:on v:genc:ay cobertura de las pollzasf
de seguros de sus blenes y elementos

Con el fin de,amparar los bienes de la ent:dad en la actualldad se cuenta con el contrato
No. 110-00131-245-0-2021, suscrito con ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
ENTIDAD COOPERATIVA convigencia desde el 08 de abril de 2021 hasta el 09 dEJUHIO

: de 2022, con las siguientes polizas VIgentes : ,

o ' Poliza 980 87 994000000156 Todo r/esgo danos mater:ales Entldades Estatal
e Poliza 980 40 994000009430 Seguro de Automoviles =
o Poliza 980 91 994000000103 Transporte automético de valores
: e Poliza 980 64 994000000441 Seguro Manejo Sector of/CIaI
e Poliza 980 63 994000000086 Sequro de Infidel ldady R/esgos Fmanc:eros
° ‘Pol/za 980 87 994000000156 Responsabil idad civil servidores publ/cos ' ,
e Poliza 892165 Seguro de automoviles OJX 817, con vigencia hasta el 29 cle enero de 2023.
Pdliza 892166 Seguro de automoviles OLN 294 con vigencia hasta el 6 de jun/o de 2022y de
este'mismo:vehiculo poliza 9800000314 vigente hasta el 06 dejunlo de 2023

44 Tramltar por parte de los/as serv:dores/as publlcos/as v contrat:stas los
comprobantes de devolucién de blenes y/o elementos al flnallzar la relac:on laboral
o contractual. ‘

: De acuerdo al procedtmlento del DADEP cuando se presenta retlro de serv;dores y ,
termmacnon de contrato (reqwsrto para el ultimo pago), se tiene establecido el formato
: lamado CONSTANCIA ENTREGA DE INFORMES ELEMENTOS, BIENES A CARGO Codlgo

: i;Car‘reVraBd #25:90Psals 3 ‘ s
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DEPARTAMENTO ADMIH(STRAT!VO DEL

BOGOTI\ DEFENSOR!A DEL ESPACIO puBuco

mmutas y plamllas de ingreso a la Entidad, las cuales deben ser dmgenciadas
directamente por el personal de v:g;lancra En todo caso, este procedimiento se
llevara a cabo previa investigacion que para el efecto se desarrolle y en donde se
_demuestre la responsabllldad del contratlsta o del personal a su cargo '

e Garantizar que todos los elementos, tales como equ1pos de computo portatiles
tabletas, camaras fotograficas, y demas bienes de la Entrdad y de terceros, que vayanf
a ser ingresados y retirados de las instalaciones del DADEP queden reglstrados en lask‘ '
respectivas minutas de novedades e mgresos y sahdas '

° Responsabmzarse de la custodia, salvaguarda y protecaon de todos. los blenes de la
~ Entidad, y todos aquellos de los cuales sea responsabl

" 4.8. Desarrollar actividades de actualizacion y control permanente del manejb de
inventarios y su disposicion. '

Desde el proceso de Recursos se adelanta anualmente la toma fisica de mventarlos enla
cual se realiza la reV|5|on y actualizacion de los bienes del DADEP, ad1c10nalmente se
adelanta proceso de baja de blenes de acuerdo a las SItuac1ones presentadas En la
vigencia 2021 se adelantaron dos procesos de baja de inventarios de las cuales se anexan
sus resoluqones ~ ‘

4.9 . En los procesos de induccion general y de remducc:on en el puesto de trabajo
- orientar sobre las responsabllldades asociadas al manejo vy control de los blenes y del
“tramite oportuno, salvaguarda y conservac:on de documentos '

De conformidad con el programa de induccion y reinduccion del Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacno Publico, el cual se puede consuttar en el
siguiente link: http://sgc.dadep.gov.co/8/3/127-PPPGT-02.pdf , el programa de
induccion y reinduccion, se realiza asignacion del lugar de trabajo, entrega del inventario,
la asignacion de los elementos a cargo como el carnet muebles y equos de acuerdo; ,
conlos procedlmlentos establecudos . ~ ~ k

5 Pérdida;: deterloro alteraC|on 0 .Uso lndeb|do de documentos publlcos e
|nformac10n contenlda en bases de datos y S|stemas de mformauon ‘

5 1 Establecer protocolos procedlm:entos y/o manuales para el manejo de
documentos, informacion institucional, bases de datos y registros admm:stratlvos
con el fm de salvaguardar su mtegndady su conservac:on adecuada.

El proceso de Gestion Documental viene rmplementando los S|gu1entes instructivos y
protocolos a fm de dar un manejo adecuado a la documentacion del DADEP los cuales

; Carrera 30 #7590 P05 : R i
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Procedlmnento archlvo de documentos
"“‘:'k‘:Plan Inst|tuc10nal de Archlvos —'PINAR

?'!"ijatrlmomo Inmoblharlo‘

Actuahzamon de{ mstructlvo de arch|vo Y correspondenc:la
'Protocolo de prestamo de docume 'os

- Programa de Gestl on Documental PGD

Formato Unico de Inventano Documental —FUIDdelArchlvo Ceht"fa‘lfy,Ayi%'c}hiyv‘c')ﬁ'd_e'[l .

~f Tabla de Retencxon Docu ;,enta,

) patrimonio)
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Publico, se rige por o dlspuesto enla Resolucnon No 111 de 2019, el cual establece el
Programa de Gestién Documental PDG, y el Plan Institucional de Archivos PINAR. De lo
anterior se puede consultar en:

o \\172.26.1.6\admonyfinan\EVIDENCIA PROYECIO ‘78‘6'2\ME‘TA '3‘\,2022\ENERO=
2022\GESTION DOCUMENTAL ~

o \\172.26.16\pub\EVIDENCIAS SEGUIMIENTO PGD y PINAR\Gestion Documental

5.4. Adoptar procedimientos Inst:tuc:onales para asegurar la lnformaCIon que reposa
en bases de datos, aplicativos y/o, sistemas de mformac:on ,

Los procedimientos adoptados por el Departamento Administrativo de la Defensorla del‘
Espacio Publico, que dan cumpllmnento ala presente drrectnz son:

e Las Politicas operativas especificas de segundad y pnvac1dad de la mformamon la cual
esta publicada en la Intranet de la Entidad con el codlgo SG/MIPG 127- PPPGl 08, las
cuales se pueden visualizar en el siguiente link: http://sgc.dadep.gov. col6/3/127-

PPPGI-08.pdf

e La Guia de Seguridad de la Informacion, la ‘cualk est'a pUblicadafeh la Inytr’anet: de la
Entidad con el cédigo SG/MIPG 127-GUIGI-01, la cual se puede vizulizar en el
siguiente link: http://sgc.dadep.gov.co/6/4/127-MANGI-01.pdf

e Ellnventario de activos de informacion (Base de datos).

5.5. Generar protocolos para la suscripcion de acuerdos de conf:dencralldad con las
y los servidores que en razon de sus funciones y/o con los contratistas que, en
cumplimiento de sus obligaciones, deban acceder a la informacion contenida en
documentos fisicos, bases de datos y/o en sistemas de mformacron para garantizar la
reserva legal y la proteccion de informacion personal o el derecho de "habeas data®
de la ciudadania. '

De parte del proceso de Gestion Documental se VIene lmplementando el S|gu1ente'
acuerdo y compromiso con los funcionarios y/o contratistas: :

e - Acuerdos de confidencialidad enrazénala di'rectiva’ 01 del 2021

e Compromiso de manejo de la informacion publica fclésific:ada ylo reservada, y
tratamiento de datos personales (SECOP |- anexo a los contratos de prestacion de
servicios).
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espeCIales y generales del contratxsta
‘f{u}fs;gu1entes clausul’a‘s ..

ODar cumplxmlento a""  politica de segundad de la mformaCIon de acuerdo a la;,,‘;f}'"[’?:_;,5;_5,:;}51"
: ,_j,resoluc:on 386 del O7 de octubre de 2019 Por med/o de la cual se adopta la Polmca -
- de Segur/dad de la InformaC/on v el
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DEPARTAMENTO ADMIN[STRATWO DE LA

BOGOTI\  DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO

Departamento Administrativo de'la Defensoria del Espacxo Publico.= Departamento
Administrativo de Defensoria del Esoac&o Pubhco DADEP

Carrera 30 Mo P5 = OO plso1h-Bo Abia Se o 3iaai man,g
clos prese
v deradicadion de corrsponancs
carrera 3 mmaqu o es Lunis avigrmes dor

Asamxsmo la pagma web de la Entidad tiene publ:cado el marco legal y normatlvo mtemo
del DADEP para el tratamlento de los Datos Personales ‘

‘Mediante el M‘anual de Politicas Esp’ec{ficas, numeral 5.1 Organizacién Interna, se
establece la estructura interna para la gestion de datos personales y privacidad de la
informacion,  asi  como la designacion oficial de datos personales de la
Entidad. https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/planeacion/resolucion 357 de_ 2

020.pdf -

Por tltimo, se implementa también el Formato 12, con el cual se autoriza el tratamiento
de datos personales dentro del proceso de seleccion con el codigo 127—FORGR—73.

5.7. Establecer en el proceso de retiro de la entidad o ante posibles cambios de sus
directivos(as) y servidores(as) publicos(as), actividades y obligaciones asociadas a la
entrega integral y oportuna de la informacion, documentacion a bases de datos que
estuvieron a su cargo durante la vinculacion con la entidad.

Para el cumplimiento de esta directriz se tiene de parte de la oficina Juridica obligaciones
especiales y generales del contratista, las cuales se encuentran contenidas en las
sxgmentes clausulas:

e Entregar alos funcionarios encargados en el DADEP, a la termlnaCIOn del contrato, el
carnet, archivo fisico, magnético, y correspondencia que se encuentre en su poder.

e De conformidad con las normas que asi lo establezcan guardar total reserva de la
informacion que llegare a conocer en desarrollo de su actividad contractual

o El contratista, se compromeﬁte a cumphr' con lmeamtentos; dlreyctrl,ces y actividades
establecidas por la'Entidad en el desarrollo del Sistema de Gestion (Decreto Distrital
807 de 2019), y dentro del cual se incluyen los estandares establecidos en las
dimensionesy politicas gue conforman el Modelo Integrado de Planeaciony Gestion-
MIPG y su articulacion con el Sistema de Control Interno, asi como, con los sistemas
complementarios tales como el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, el de
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Gestlon Amblental el de Segurldad de la lnformacnon el Slstema de Serwcto al'
' 7,C|udadano y los demas que se establezcan por, ley . '

° Hacer coplas de segurldad perlod|cas de los datos y mantenerlos a salvo de la
destruccion acctdental o intencional. Ademas Junto con el oﬁua{ de segurtdad dela
~|nformac10n dlsenar |mplementar y probar un plan de recuperacion para que cuandoa
"se presenten los problemas los datos se pueden restaurar rapldamente

5. 8 Implementar controles que permltan garantlzar que ante el retlro de serwdores

publlcos o contrat/stas de la ent:dad se mact:ven o bloquee el acceso a los s:stemasr‘ff;'f .

de mformac:on y bases de datos mst:tuc:onales

'-Para el cumphrmento de esta d|rectr|z se cuenta con,un proced|m1ento el cual permxte

' bloquear el usuarlo de los contratxstas e acuerdo , ‘cha de termmacnon del contrato -

. . Reahzar un cuadro de control y segwmlento del rubro«de' sa[ud' ocupacronal donde‘i'
"‘jﬁ:se ewdencxe ta planeacmn de la ejecuaon‘presupuestal que se hace para el SG SST .

matrlzlPVERDC

Pagina 25de = .

Linea gratuita 018000127700
www dadep: gov co

A e R a4

ALCALDD\ WETOR
DE BOGOTA DE:




.* ,
DEPARTAMENTO ADMINESTRATWO DE LA

BOGQTI\ DEFENSORIA DEL ESPACIOSPUBLICO

e Realizar campafias o capacitaciones de acuerdo con los riesgos asociados en la
matriz IPVERDC.

o Realizar en cada semestre una campafia o capacitacion enfocada en autocuidado.

e Actualizarelinstructivo de Télento Humano, establecido la Promocion de la inclusion
y la diversidad (personas con discapacidad, jévenes entre los 18 y 28 afios y género).

o Generar un diagndstico inicial de Implementacion de practicas 'y cargos sin
experiencia: ' ‘ e

o Flaborar el Plan de Prepensionados (desvinculacion y prepensionados).
H
o Actualizar el instructivo de Talento Humano con actividades para la prevencion de
conflicto de intereses en los procedimientos de Talento Humano, as: como la
definicién de consulta para el manejo de conflicto de intereses.

o Presentar ante el Comité Institucional de Gestidn y Desempefio El o que corresponda
el Plan de Trabajo de la vigencia del del Grupo de Gestores de Integridad del DADEP.

e Realizar una capacitacion sobre Acuerdos de Gestidn para gerentes pub icos a‘todas
las personas involucradas en el proceso. '

o Capacitar al personal designado por el proceso de Talento Humano, en el mangjo de
la hoja control-ACTA.

e |Informar a la Subdirectora financiera, mediante acta que se encuentran listas el 100%
de las historias laborales activas donde debe contener {foliacion, documentacion
completa, incluida la hoja de control y revision correspondiente entre otras).

o Capacitacion en el aplicativo Royal, para el personal designado por el proceso de
- Talento Humano-ACTA.

e Iniciar el proceso de escaneo de las historias laborales activas.
o Elaborar el plan de prepensionados.

e FElaborar un plan de retiro o desvinculacion.
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o Elaboracion del Inventario de todos los bienes gue no figuran en él (consumo, k
bodegas y otras sucursales) con registro fotograﬂco y especificando desde cuando
setiene en el almacén, su procedencna y cual es su destinacion final.

e Ajustar instructivo de Recursos Fisicos para que se establezca que cada servidor
pueda verificar continuamente los inventarios asignados, en especial cuando se trate
de alguna novedad como traslados ingresos y. retiros. '

o Realizar informe donde se evidencien las acciones realizadas en temas de
mantenimiento (luminarias y sensores, peliculas de los ventanales, sifon del almacen,
wvidrio roteenla OAJ, ld inestabilidad:de las cortinas): '

) Ajustér los planos.de los pisos 15y 16

Acciones del Proceso de Direccionamiento Estratégico.

La Entidad, como resultado de la auditoria interna al procedimiento Control de
Documentos realizada en el segundo semestre de 2021, establecio en el aplicativo del
plan de mejoramiento institucional CPM, la accion 200677, denominada Plan de accion
para el fortalecimiento de la Documentacion del Sistema de Gestion del DADEP,, la cual
incluye el desarrollo de las siguientes actlvadades relacionadas con el tema objeto del
cuestlonar|o

e Establecer un plan de accién con cronograma con el fin de realizar una revision y
ajuste de los aspectos formales de la documentacion del sistema de gestion.

e Revisar y actualizar la documentacion relacionada con el ciclo de elaboracion y
controlde los documentos

¢ Implementar un mecanismo de socializacion periodico de los cambios de la
~documentacion del sistema de gestion. ‘

o Revisar, actualizar y socializar los tiempos contemplados para llevar a cabo cada
actividad relacionado con la formalizacién de documentos en el Sistema de Gestion

e Revisar la aplicacion de alertas informativas en los documentos relacnonadas con
"Documento no controlado”, asi como con el tratamiento de documentos ' ‘publicos,
restringidos o confidenciales.” :

o Establecer un mecanismo para que el Listado Maestro de Documentos vigente se
encuentre publicado, y'sus actualizaciones sean visibles en tiempo real.
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BOGOT _ DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO

o FEstablecer mesas de tra’bajo con registro immobxliario para definir laactualizacio’n de
la informacion de esta dependencia en el portal -

Realizacion de actividades para la fase lmcaal del plan de contmu1dad en e DADEP Velar
por la prestacion de servncno estab e y sin tantas mterrupc1ones enlas conex1ones que se
realizan através de la VPN,

o Elaborar una guia de uso y deteccion de errores de la VPN para los usuarios.
o Realizar divulgacién de la guia: k

o Capacitar a los funcionarios de la Oficina de Sistemas en cuanto a escalamiento y
atencion de los casos de mesa de ayuda teniendo en cuenta los ANS.

° ld‘entyificar riesgos. y elaborar propuesta de plan‘ de accion para el disefo ‘de“l plan de
_continuidad de negocio. e -

o Ajustar instructivo de Recursos Fisicos gue incluya el protocolo de aS|gnac;on de
bienes para trabajo en casa.

o Elaboracién de consolidado mensual de los bienes asignados para trabajo Ven'i Caéa
incluyendo fecha de entrega y de devolucion.

o Ajustar instructivo de Recursos Fisicos que incluya el protocolo para revision de
equipos que ingresan 'y salen de la entidad. ,

o Elaborar un documento con la estrategia del proceso de Atencién al Ciudadano para
garantizar la prestacion del servicio a los usuarios bajo condiciones de crisis, para que
adicionalmente sirva como insumo en la construccion de la estrategla de continuidad
de negocio de la entldad ‘ :

Formalizar y ejecutar el plan de gestion de riesgos de seguridad digital paka eltratamiento
y mitigacion de vulnerabilidades técnicas y el buen uso de las herramientas tecnolégicas
en las que se pudieran ver afectados o comprometidos los componentes informaticos.

o Formalizar a través de la pagina web, el‘plah de gestion de riesgos de seguridad y
privacidad de la informacion ‘ :

o Ejecutar el plan de gestién de riesgos de seguridad. |

o Actualizarla matriz de riesgos institucionales relacionados con seguridad y privacidad
de la informacion; segurldad digital y ciberseguridad, de acuerdo con la nueva
metodologia.

o Realizar mesas de trabajo con los procesos con el objetivo de identificar, incluir,
actualizar los riesgos teniendoren cuenta la nueva metodologia:
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Rewsar y actualizar el formato de las atencxones presencxates con el fm de. mclum
campos que permitan mejorar la caracterizacion de los grupos de valor y partes
interesadas que acuden al canal presenaa{ '

PUNTO 3. LA RELACION DE PROCESOS DlSCIPLlNARIOS
CONDUCTAS DE

INICIADOS POR

INCUMPLIMIENTO DE MANUALES DE FUNCIONES Y DE

PROCEDIMIENTOS, Y PERDIDA, A DETERIORO O ALTERACION 0 UsoO INDEB|DO,

DE BIENES, A ELEMENTOS, A DOCUMENTOS PUBLICOS E

INFORMACION'

CONTENIDA EN BASES DE DATOS Y SISTEMAS DE INFORMACION.

ACTUACIONES DISCIPLINAR!AS ADELANTADAS EN LA VIGENCIA 2021

Expedlent‘e “Asunto Estado Tlpologla
001-2021 " Inhibitorio | Archivado N/A ;
002-2021 | Presunta irreqularidad en (@ actualizacion de la | investigacion | Incumplimiento  del manual - de
fecha “de terminacion - deun. contrato  de funciones y de procedimientos
prestacion. de. servicios.. profesionales, en: el . :
aplicativo.SISCO, : g .
003-2021 .| Presunta perdida de las: carpetas que Contenian indagacion: | Perdida, deterioro, alteracion ¢ Uso
4 documentos de seguridad: . social indebido de documentos
correspondientes a los afos 20002 2005, . . :
004-2021 Prasunta falla de discosen el servidor MD=3600F, | Indagacion: | Perdida, deterioro, alteracion o.uso
- - | por omision de adopgion de medidas previas al | indebido -desinformacion
| Vencimiento de la garantia; ' 1 contenida en bases de datos 'y
, sistemas de informacion
1005-2021 - | Presuntas fallas. en la-restriccion de acceso de |'Indagacion Perdida, deterioro alteracion o uso.
g : A Usuarios externos a informacion interna a traves . |ndeb|do desmformacuon
de‘la pagina web: contenida en bases de datosiy
) sistemas de informacion ,
0062021 | Presunta perdida-de accesorios de-una.camara | Indagacion Pérdida deterioro, alteracion-o:uso
: fotografica del'area de comunicaciongs. indebido de bienes - :
007-2021 | Irregularidades en: un proceso. de-concesion: de | Archivado Incumplimiento: del. manual ~de
mobiliario urbano de Bogota funciones.y de procedimientos
008-2021 - | Presunta |rregular|dad en el tramite: de ‘una: | Archivado Incumptimiento: del manual: ‘dé
peticion respecto a: la- administracion de: un | funcionesy de procedimientos
parqueadero ubicado en la'Localidad de Suba: ; . -
009-2021 | Inhibitorio ' | Archivado [ N/A ~ ,
010-2021 Presunto: incumplimiento:‘de funciones de Una-| Juzgamiento: | Incumplimiento: del'. rmanual " de
funcionaria quienlaboraba bajo la modalldad de funcionesy de procedimient‘os
: trabajoen casa. ' '
011-2021 Presunta srregular:dad en: la _planeacion 'y I Indagacion Incumplimiento’. del manual de
gjecucion de contratos CAMEP. : : funciones y de procadimientos
012-2021 Presunta‘irregularidad en el 'cumplimiento de los ‘Indagacion | Incumplimiento” del. manual - de
términos de un derecho de peticion. ' funciones y de procedimientos
013-2021 Presunta irreqularidad- en los fundamentos-de | Indagacion - Incumplimiento. del: -manual de
S respuesta de un derecho de peticion: . funcionesy de procedimie‘htos
014-2021 | ‘Presunta . irregularidad * relacionada . con | Indagacion Incumplimiento. del manual - de
‘actividades por parte de funcionarios:del DADEP k . funcxones vde procedlmlentos '
eén “horarios- nocturnos: ‘en-.elcontrol  de. . ; : :
oclpacion de parqueaderos,
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de

015-2021 Prestinta. - irreqularidad. en ‘el proceso - de | Archivado Incumplimiento del “manual
asignacion de un-contrato. - fiinciones y de procedimientos.

016-2021 | Presunta irregularidad-en el cumplimientd del | Archivado flncumplimiento' del rhanual de
objeto. ‘de: un' conirato. interadministrativo, funcionesy de procedimientos
relacionado con el:suministro de internet. e

017-2021 Prestinta irreqularidad en la" liquidacion de un Indagacion: | ‘Incumplimiento del manual : de
contrato CAMEP dentro de lostérminos de ley j-funcionesy de procedimientds

-018-2021 Presunta wregulandad enla destmaaon de un* |- Indagacion Incumplimiento. del “manual - de
espacio de uso de publico. ~ funciones.y de procedimientos.

019-2021 | Presunta irreguilaridad en el’nombramiento del | Archivado |- Incumplimiento - del ‘manual de
Jefe de la Oficina de Sistemas. : : funcionesy de procedlmlentos

020-2021. | Inhibitorio ‘ Archivado N/A

021-2021 -} Inhibitorio Ar;h‘ivado N/A -

022-2021 | Inhibitorio ~Archivado N/A

023-2021 Inhibitorio Archivado N/A

De conformidad con lo anterior se determina que el Departamento Administrativo dela
Defensoria del Espacio Publico, viene desempefiando su funcion acorde con las k
directrices sefialadas en la Directiva No. 008 del 30 de diciembre de 2021, y de la misma
forma se da cumplimiento al requerimiento de la Secretaria Juridica Distrital, respecto al”
informe correspondiente a la v1genc1a 2021

Cordialme

Anexo:

Elaboro:

Consolidd:
Fecha:

Codigo Archivo:
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Diecisiete (17) archivos adjuntos correspondientes a soportes de protocolos, “guias, programas,

Resoluciones.

Diaha Maria-Camargo Pulido- Jefe OAP %

Syrus Asdribal Pacheco Vergel-Jefe Oficina Sistemas

Dotis Alicia Parrado Morales=Profesional universitario CIG
Claudia Cecilia Suna Ladino-Profesional Especializado SA
Paula Alejandra Martinez Calderon=Profesional universitario SAK

JulioVicente Acosta Monroy-Profésional Universitario SAF
Joimer Alcid Toro Mantilla- Profesional. Contratado SAF

Carlos Daniel 'Galvis Leal+ Profesional:Universitario:$

Marzo de 2022
4001405
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