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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

BOGOTI\ DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO

Radicado DADEP No. 20201300012303

*%20201300012303**

Bogota D.C, 04-05-2020

130-0Cl
MEMORANDO
PARA: BLANCA STELLA BOHORQUEZ MONTENEGRO
Directora
DE: ROGER ALEXANDER SANABRIA CALDERON

Jefe Oficina de Control Interno
ASUNTO: Informe de Verificacion de Acciones CPM a marzo de 2020.

La Oficina de Control Interno en ejercicio de sus funciones y en especial las establecidas en la Ley 87
de 1993 y Decretos 1083 de 2015 y 648 de 2017, efectud verificacion de las acciones establecidas en
el aplicativo Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora (CPM).

1. OBJETIVO Y ALCANCE

Valorar el cumplimiento y efectividad a las acciones establecidas en el Plan de Mejoramiento por
Procesos-PMP dentro del aplicativo CPM, correspondiente a las acciones creadas en las vigencias 2018,
2019 y 2020. El alcance del presente informe consiste en verificar el cumplimiento de las acciones
provenientes de seguimientos y/o auditorias (creacion, cargue, ejecucion, evidencias y estado).

2. CRITERIOS DE AUDITORIA
¢ Sistema Integrado de Gestion, Instructivo Aplicativo Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora.
3. METODOLOGIA DEL ANALISIS

Se tomd como origen la informacion encontrada en el aplicativo CPM correspondiente a las vigencias
2019 y 2020, constatando en el 100% de las acciones la creacion, avances, cumplimiento, estado y
actividades, con base en las evidencias que las soportan, registradas por las areas en el aplicativo.

4, ANALISIS, RESULTADOS Y OBSERVACIONES.

La Defensoria del Espacio PUblico, cuenta con el Macroproceso de “Verificacion y Mejora”, en el cual
se encuentra el proceso denominado “Verificacion y Mejoramiento Continuo”, con el procedimiento
de acciones correctivas, preventivas y de mejora, que busca fortalecer la eficacia, eficiencia y
efectividad del Sistema Integrado de Gestion-SIG, cuyo responsable es la Oficina Asesora de
Planeacion-OAP. Las acciones verificadas corresponden a las vigencias 2019 y 2020 con corte a marzo,
especialmente aquellas que se hallaban sin documentar y/o ejecutar, las mismas fueron cotejadas con
los soportes existentes en el momento de la auditoria en el aplicativo CPM. Respecto del conocimiento
y manejo del aplicativo por parte de los funcionarios de las diferentes areas, en términos generales se
observo debilidad en el compromiso, operatividad y oportunidad en el registro de los avances en el
aplicativo a nivel de toda entidad. A continuacion, se evidencia el estado actual de las acciones:
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SIG - Aplicativo Acciones CPM
Descripcion | Fecha inicio | Cantidad | Abiertas | Cumplidas y Cerradas | Incumplidas | Verificacion Técnica
PMP 2019 24 7 0 0 17
2020 6 6 0 0 0
TOTAL 30 13 1 0 17

En total se encontraron 30 acciones de las cuales 13 se encuentran abiertas y 1 fue cumplida y cerrada,
de la vigencia 2019 de 24 acciones creadas, 7 se encuentran abiertas y 17 en verificacion técnica, y de
lo corrido del 2020 las 6 acciones creadas se encuentran abiertas, es de anotar que no hay acciones
incumplidas y las que estan en estado de verificacion técnica fue bajo el criterio de la OAP, dado que
en el desarrollo de la verificacion se conminé a todas las areas para lograr un cierre efectivo y reflejarlo

en el presente informe.

VIGENCIA 2019

> Proceso: Inventario General de Espacio PUblico y Bienes Fiscales

Responsable Subdireccién de Registro Inmobiliario-SRI.
: [
Accion :-'gcha Fgcha Tlpq d . Descripcion Observaciones Estado
nicial| Final | Accién |Cumpl.
Continuar el seguimiento y el|Verificando tanto el avance
fortalecimiento del Observatoriojcomo la evidencia para este
Accion dg 'la Defensoria dgl Espacio proceso se considera que en la o
200471/2919-12019- |5 " o.| 400 [Publico frente a los lineamientosActividad 1895 no tiene imagen Verificacion
01-01{12-15 tiva establecidos en la normatividadjadjunta, adicionalmente| Técnica
vigente y con enfoque en elninguna de las 6 acciones
mejoramiento de los procesos ylpresenta descripcion en su
procedimientos relacionados. seguimiento.
> Proceso: Gestion Del Talento Humano
Responsable Subdireccion Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario-SAF.
i [
Accion Fgcha Fgcha Tlpq d 2 e Descripcion Observacion Estado
Inicial| Final | Acciéon |Cump
Verificando tanto el avance como la evidencia
para este proceso se considera que en la
2019-12019- Accion Acompanamiento |Actividad 1918 ID 3198(falta adjuntar el acta Verificacién
200485 07-01112-15 de 100 | en los Acuerdos |completa)ID 3040(Firma Asistencia a " Tecnica
Mejora de Gestion  |capacitacion)/ Actividad 1919 ID 3197 (falta el
acta de asistencia al taller)ID 3206 (analizar que
tan eficiente fue este reporte)
2019-12019- Accion. Fortalecimiento |Verificando tanto el avance como la evidencial |, .. o ion
200534) 59 15 |17.27|Correcti| 100 al SG-SST  |Para este proceso se considera que en la Técnica
va Actividad 2013 ID 3220 (Documento Oficial).
Aumento de la
Accion efectividad en las|Verificando tanto el avance como la evidencia ps s
2019-{2019- o : Verificacion
200536 09-06112-16 de 100 | capacitaciones |para este proceso se considera que en la Técnica
Mejora programadas por |actividad 2021 ID 3152 (No hay imagen)
la entidad
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» Proceso: Atencion al Ciudadano

Responsable Subdireccion Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario-SAF.
3 [
Accion Fgcha Fgcha TlpO' d N i Descripcién Observaciones Estado
Inicial| Final| Accion |Cump
Fortalecer el proceso de |Verificando tanto el avance como la
2019-12019-| Accion atengon al C!1ente y/g ev1d§nc1a para este Proceso  sel\, . g ocion
200476 . 100 [Usuarioy y su interaccion|considera revisar en el aplicativo la P
03-26(12-31| Correctiva P . . S Técnica
con las demas areas de lajrespectiva descripcion del seguimiento
entidad de sus actividades.
> Proceso: Administracion del Patrimonio Inmobiliario Distrital
Responsable Subdireccién de Administracion Inmobiliaria y Espacio Publico -SAl.
3 0,
Accion Fgcha Fgcha Tlpq d e Descripcién Observaciones Estado
Inicial| Final | Accién |[Cump
Actualizar procedimientos, guias,|Verificando tanto el avance
2019-12019- Accion formatos dentro del Proceso delcomo la evidencia para estel, .c o ioo
200477 De 100 |Administracion del patrimoniojproceso se considera que C o
03-19(12-31 : : o _— - . . ) Técnica
Mejora inmobiliario Distrital, en relacion alcarece de imagen evidencias
bienes recibidos en dacién de pago. |documentales
Correccion de Informes Técnicos
Parametrizacion del SIDEP para el|Verificando tanto el avance
2019-12019- Accion reporte del registro fotografico, enjcomo la evidencia para eSteVeriﬁcacién
200492 06-26 |12-31 De 100 |relacion a las visitas de diagnosticos eljproceso se considera que en la Técnica
Mejora marco del procedimiento de Control/Actividad 1932 faltan imagenes
Administrativo del Inventario Generallen los ID (3262 al 3267)
del Espacio Publico
Verificacion de la ejecucion delVerificando tanto el avance
Contrato de Concesion 001 de 2001 yjcomo la evidencia para este
2019-12020- Accion el proceso precontracual del Contratolproceso se considera presenta
200549 De 79 [110-00129-477-0-2019, desde el puntojuna actividad pendiente| Abierta
11-08|04-30 . ! L . ,
Mejora de vista técnico relacionado con ellcompletar, teniendo en cuenta
mobiliario Urbano de Bogota y|que lafecha final es el 2020-04-
aspectos contractuales 30.
» Proceso: Defensa del Patrimonio Inmobiliario Distrital
Responsable Oficina Asesora Juridica-OAJ.
i [
Accion Fe_c!1a Fgcha Tlpq d 5 v Descripcion Observaciones Estado
Inicial| Final | Accién |{Cump
Fortalecer el sistema Verificando tanto el avance como la
integrado de gestion en cuantolevidencia para este proceso se
a la actualizacion de la considera que en la Actividad 1906 ID
Accion documentacion a cargo de la 3079, 3095y 3239(Adjuntar evidencias
200478 2019-(2019- De 100 Oficina Asesora Juridica que |de los documentos enviados por|Verificacion
05-21(12-31 Mei impacta los procesos de  [correo) 1907 ID 3184 (Adjuntar| Técnica
ejora ; : . .
Defensa del Patrimonio evidencias de los documentos
Inmobiliario (Gestion Juridica) lenviados por correo) 1911 ID 3023
y Gestion de Recursos (Gestion|(Adjuntar  evidencias de  los
Contractual). documentos enviados por correo).
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> Proceso: Direccionamiento Estratégico

Responsable Oficina Asesora de Planeacion-OAP.
I 0,
Accion Fgcha Fgcha Tlpq d E Descripcién Observaciones Estado
Inicial| Final | Accién |Cump
Accion Plan de mejoramiento |Verificando tanto el avance como la evidencia
2019-|2020- derivado de la auditoria|para este proceso se considera presenta las 4 .
200557 De 0 |. o : S . Abierta
12-31|06-30 Meiora interna a los proyectos [actividades pendientes de iniciar, teniendo en
) de inversion misionales |cuenta que la fecha final es el 2020-06-30.
Verificando tanto el avance como la evidencia
para este proceso se considera que en la
Accién Plan de Meioramiento Actividad 2080 ID 3435 (Sin imagen), ID
2019-|2020- Jorarmients 3472(acta de reunion sin firmas de asistencia) .
200558 De 27 |Informe de Verificacion .- .| Abierta
12-31]06-30 . : e Igualmente en la actividad 2081ID 3436 (sin
Mejora de acciones CPM ; ST
imagen), 3473 (acta de reunion sin firmas de
asistencia), se tiene en cuenta que la fecha
final es el 2020-06-30.
> Proceso: Gestion de la Informacion y la Tecnologia
Responsable Oficina de Sistemas - OS
3] 0,
Accion Fgcha Fgcha Tlpq d e Descripcion Observaciones Estado
Inicial| Final | Accién |[Cump
Accion Seguimiento a la |Verificando tanto el avance como la evidencia para
200494 2019-(2019- De 100 implementacion |este proceso se considera que en la Actividad 1949|Verificacion
07-16|12-27 Meiora de Gobierno |(No imagen evidencia documental) No ID 1950 .ID| Técnica
) Digital de MIN TIC|3305 (aportar el documento oficial).
Accion Fortalecimiento |Verificando tanto el avance como la evidencia para
200528 2019-(2019- Correct| 100 al cumplimiento |este proceso se considera que en la Actividad 2001|Verificacion
09-11|12-20 iva de Normatividad |ID 3228 (Debe Oficializar este documento en la] Técnica
Archivistica - PMA|OAP)
Verificando tanto el avance como la evidencia para|Verificaciéon
- CONTAR CON - - b .
2019- |2019. | Accion INSTRUMENTOS |€Sté Pproceso se considera que en la Actividad) Teécnica
200530 Correct| 100 2004,ID 3187 (Falta el contenido de la capacitacion
09-11(12-20| ", ARCHIVISTICOS- L : . o
iva esta Unicamente la asistencia ,Actividad 2006 Id
PINAR e )
3066 (anexar imagenes del documento requerido)
Accion CONTAR CON Verificando tanto el avance como la evidencia para Verificacion
2019-|2019- INSTRUMENTOS : S Técnica
200531 Correct| 100 este proceso se considera que en la Actividad 2010
09-11)12-201 7% 5 ARCHIVISTICOS- | 5\ imento sin aprobar por la OAP
v BANTER _ |(Pocu in aprobar p )
Accion CONTAR CON |Verificando tanto el avance como la evidencia para
200532 2019-(2019- Correct| 100 INSTRUMENTOS |este proceso se considera revisar en el aplicativo la|Verificacion
09-11{12-20 va ARCHIVISTICOS - [respectiva descripcion del seguimiento de sus| Técnica
PGD actividades.
Accion CONTAR CON Verificando tanto el avance como la evidencia para
2019-|2019- INSTRUMENTOS . - Pardlyerificacion
200533 Correct| 100 este proceso se considera que en la Actividad 2012 L
09-1112-20| ", ARCHIVISTICOS - . Técnica
iva TVD ID 3229 (falta el documento Oficial)
Adoptar las guias [Verificando tanto el avance como la evidencia para
Accion definidas por |este proceso se considera que en la Actividad 2050
200550 2019-(2020- Correct| 67 MinTIC segin |ID 3307 (verificar el formato) 2054 1ID3317 Abierta
11-14(07-31 va aplique para la |(documento oficial)/ Actividad 2061 1D2061 No hay|
implementacion [imagen. Revisar el seguimiento. se tiene en cuenta
del MSPI que la fecha final es el 2020-07-31.
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2019-
12-11

2020-

200551 1030

Accion
De
Mejora

78

derequerimientos

simplificacion de
tramites en SIDEP

Priorizacion e
Implementacion

para

2.0.

Verificando tanto el avance como la evidencia para
este proceso se considera que en la Actividad 2064
ID2064 (falta imagen), se tiene en cuenta que la
fecha final es el 2020-10-30.

Abierta

2019-
12-11

2020-

200552 06.30

Accion
De
Mejora

100

Actualizacion del

Sistema de

Informacion

Geografica -
SIGDEP HTML 5

es el

Verificando tanto el avance como la evidencia para
este proceso se considera que en la Actividad 2066,
diligenciar el seguimiento, en la Actividad 2069 ID
3420, 3421,3422 (actas de reunion sin contenido, ni
compromisos), se tiene en cuenta que la fecha final

2020-06-30.

Abierta

> Proceso: Verificacion y Mejoramiento Continuo

Resultados SAF- Oficina Asesora de Planeacion-OAP.

Fecha
Final

Fecha

Accion|, ..
Inicial

Tipo de

Accion

%
Cumpl.

Descripcion

Observaciones

Estado

2019-
06-25

2019-

200491 1231

Accion
Correct
iva

100

Fortalecer los
procedimientos que
requieren acciones

para mejorar los
procesos, con el fin
de contar con un
Sistema Integrado de
Gestion eficaz y
productivo que le
permita a la entidad
generar valor
publico.

Verificando tanto el avance como la
evidencia para este proceso se considera que
en la Actividad 1933 ID 3204 (documento
oficial del cronograma),en la actividad 1935
( Super buena campana creativa MIPG con Dr
Isaias) 1936 ID 2943 Validacion de riesgos de
gestion y corrupcion (adjuntar evidencia no
una ruta de un pc interno)1937 ID 2941 (Se
adjunta Unicamente relaciones de asistencia
de las reuniones realizadas para la validacion
de riesgos, falta subir el resto del contenido
de cada acta).1938 Se realizara la
actualizacion de la matriz de riesgos de
corrupcion a la fecha 2019 ID 2944 para la
validacion de riesgos de corrupcion adjuntar
evidencia no una ruta de un pc interno)1939
ID 3171 (documento oficial)1940 ID 3241
solamente se relaciona un correo electrénico
enviando los 11 normogramas para su
actualizacion, pero faltan la imagen de los
11 documentos requeridos en la observacion.

Verificacion

Técnica

2019-
08-01

2019-

200520 12.31

Accion
De
Mejora

100

Establecer controles
de seguimiento al
interior de las
dependencias del
departamento, para
la publicacion
oportuna de la
informacion
institucional; dando
cumplimiento a la
normatividad vigente
relacionada con la
transparencia y la
prevencion de la
corrupcion.

Verificando tanto el avance como la
evidencia para este proceso se considera que
en la Actividad 2056 (falta el contenido de la
reunion en el acta donde se evidencia la
participacion de los ciudadanos en la
capacitacion) , en la actividad 2057 (aportar
el documento oficial correspondiente a la
actualizacion del Manual de Servicio a la
ciudadania del DADEP )

Verificacion

Técnica
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» Proceso: Gestion de Recursos

Responsable Subdireccion Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario-SAF.
Accié Fecha|Fecha|Tipo de| % L .
ccion|, . iall Final | Accién |Cum Descripcion Observaciones Estado
P
Verificando tanto el avance como la evidencia para
este proceso se considera que en la Actividad
Acciones de [1912ID 3405 (los cronogramas de trabajo estan
Accion mejoramjgnto incompletos para cada prpyecto de Ap[:'o)‘1914 ID
200479 2019-|2020- De 100 | €N relacion a 2869 no hayldocgmento adjunto, 1?15 Solicitar ante Abierta
05-23(05-22 Meiora las Asociaciones|la Secretaria Técnica del Comité de MIPG de la
) Publico Privadas|Entidad la inclusion del tema en el orden del dia
- APP del DADEP|para efectos de determinar su incorporacion en el
Sistema Integrado de Gestidn. Se tiene en cuenta
que la fecha final es el 2020-05-22.
Mejoramiento a
Accion los mecanismos |A Verificando tanto el avance como la eviqepcia o
200535 2019-|2019- Correct| 100 de contr,ol de |para este proceso se considera que en la Actividad|Verificacion
09-12|12-31 iva almacéne (2019 ID 3192 3193 3194 (los tres formatos| Teécnica
inventarios |adjuntados no tienen firma del responsable)
individuales
VIGENCIA 2020
> Proceso: Gestion de la Informacion y la Tecnologia
Responsable Oficina de Sistemas - OS
i [+
Accion rgcha Fgcha Tlpq d e Descripcion Observaciones Estado
nicial| Final | Accién |[Cump
Actualizar el PETI de |Verificando tanto el avance como la evidencia para
2020- 2020- Accion la Entidad, teniendo |este proceso se considera que en la Actividad 2107
2005224 14l08-28| De 20 | en cuenta la nueva [relacionada con la actualizacion PETI 2020 ID 3431|Abierta
Mejora GUIA definida por |(no tiene imagen evidencia documental). Se tiene
MINTIC para tal fin. |en cuenta que la fecha final es el 2020-08-28.
. Actualizacion del s . ,
2020- 2020- Accion Sistema de Verificando tanto,el avance como la ev1denc_1a para
200553 01-07110-30 De 50 A hami este proceso esta bien documentada. Se tiene en|Abierta
Mejora provechamiento e anta que la fecha final es el 2020-10-30.
) Econdmico -SUMA q

» Proceso: Gestion del Talento Humano

Responsable Subdireccion Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario-SAF.
i [+)
Accion Fe_c!1a Fgcha Tlpo. d N i Descripcion Observacion Estado
Inicial| Final| Acciéon |Cump
. AUn no se evidencia avance para
200559 3(1)281 %gzgo C(frigg?va 0 Plan de Mejora 2020 este proceso Se tiene en cuentalAbierta
que la fecha final es el 2020-12-30.
Actualizacion y refuerzo en la AUn no se evidencia avance para
2020-|2020- | Accion De alineacion de los planes de Talento . P .
200571 : 0 . . este proceso Se tiene en cuentaAbierta
04-20(11-30| Mejora Humano a MIPG y mejoramiento del .
A que la fecha final es el 2020-11-30.
proceso de nomina
. - A AUn no se evidencia avance para
200573|2020-12020-} Accion De | Procedimiento y Seguimiento |, proceso Se tiene en cuentalAbierta
04-23({12-01| Mejora Acuerdos de Gestion .
que la fecha final es el 2020-12-01.
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> Proceso: Defensa del Patrimonio Inmobiliario

Responsable Oficina Asesora Juridica-OAJ.

I 0,
Accion Fgcha Fgcha TlpO' d N 02 Descripcion Observacion Estado
Inicial| Final| Acciéon |Cump
i i . Fortalecimiento y mitigacion |[AGn no se evidencia avance para
200574 (232227 32281 Céigft?va 0 |de riesgos en el procedimiento [este proceso Se tiene en cuenta que| Abierta
del Comité de Conciliacion |la fecha final es el 2020-12-01.

5. PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO

Revisando el aplicativo CPM se evidencié la falta de gestionar un Plan de Mejoramiento por parte de
algunas areas dentro de los términos establecidos, por lo tanto se relacionan a continuacion:

Informes de Auditoria Control Interno que no han sido atendidos con acciones propuestas:

Fecha N° Informe Nombre Auditoria N° Observaciones Proceso
registro
auditoria
10/05/2019 3 Seguimiento alsistema de informacion acciones CPM 8 VERIFICACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO
12 Auditoria Especial al Proceso de Defensa del Patrimonio 3 INVENTARIO GENERAL DEL ESPACIO PUBLICO Y
15/07/2019 Inmobiliario Distrita BIENES FISCALES
20 Auditoria al Proceso de Estudios Sobre Espacio PUblico. 7 ADMINISTRACION Y GESTION DEL OBSERVATORIO Y
11/09/2019 LA POLITICA DE ESPACIO PUBLICO DE BOGOTA
Informe Atencién al Ciudadano sobre las quejas, ATENCION AL CIUDADANO
21 3
27/09/2019 sugerencias y reclamos.
1 Auditoria al Cumplimiento de normas de los Derechos de 5 GESTION DE LA INFORMACION Y LA TECNOLOGIA
08/04/2020 Autor y licenciamiento de Software
10/12/2019 24 Auditoria al Sistema de Informacion SIDEP 2.0 6 GESTION DE LA INFORMACION Y LA TECNOLOGIA
13 Seguimiento a las funciones del Comité de Conciliacion y 5 DEFENSA DEL PATRIMONIO INMOBILIARIO DISTRITAL
15/07/2019 Acciones de Repeticion
Fuente OCI

5. ANALISIS DE POTENCIALES RIESGOS

Riesgos Operativos y de Cumplimiento asociados al aplicativo CPM, toda vez que este debe ser una
herramienta para llevar a cabo el adecuado seguimiento de las auditorias (Arrojar alertas cuando una
accion esté proxima a vencer, emitir una serie de reportes necesarios como por ejemplo el conteo de
las observaciones por mes, que sea obligatorio diligenciar en cada accion tanto el seguimiento como
la evidencia documental, estadisticas por area, entre otras sugerencias,frente a los ajustes solicitados
la Oficina de Sistemas manifiesta la falta de desarrolladores en la Entidad y la obsolescencia del cédigo
en el que fue desarrollado el aplicativo actual, lo cual impide poder realizar los cambios requeridos.

De otro lado, se identificd que las evidencias documentales que soportan el avance para cada accion
carecen de objetividad y conviccion puesto que se estan subiendo documentos sin firma de
responsables, actas de reunidon incompletas, rutas de una carpeta interna de un funcionario sin
aclararse si el documento direccionado cumple con lo solicitado en el requerimiento, excusas por la
falta de cumplimiento del hallazgo, correos sin la imagen de los documentos que se emiten,
documentacion creada que aln no ha sido aprobada por la OAP, imagenes en desorden, cronogramas
incompletos, entre otros, lo que se requiere es la evidencia y que la descripcion del seguimiento
subsane el hallazgo o la observacion originada, subirlas en orden coherente y al derecho.

Asimismo, durante la revision por parte de la OCl se pudo confirmar sobre la necesidad de la
modificacion de la Guia relacionada con el aplicativo CPM, pues el cambio de estado a Verificacion
Técnica no se viene realizando continuamente ni se esta revisando la coherencia entre las
observaciones y hallazgos con el seguimiento y evidencia documental.
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Adicionalmente, para mitigar los riesgos identificados en esta auditoria, se requiere de una adecuada
concientizacion tanto para el desarrollo del aplicativo como de los enlaces de cada area facilitando el
apropiado registro y seguimiento del Plan de Mejoramiento originado a partir del informe de auditoria
ya sea a nivel interno o externo, permitiendo de esta manera el cumplimiento efectivo de las
actividades programadas, disminuyendo la materializacion de los riesgos y/o la posibilidad de
requerimientos de organismos de control externos.

6. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

Se concluye que en la vigencia 2019 de 24 acciones, quedan pendientes 17 en verificacion técnica
equivalente al 71%, sin embargo, a pesar de presentar un avance del (100%) se encuentran con
inconsistencias y 7 acciones que pasan para el 2020 equivalente al 29%; En 2020 han sido creadas 6
acciones que se encuentran abiertas. Con base en las observaciones sefaladas tanto en el informe
anterior como en este, se reitera la actualizacion de la guia del aplicativo CPM, el funcionamiento del
aplicativo y las evidencias encontradas cargadas por las areas, la OCl realiza las siguientes
recomendaciones:

e Se requiere que todas las areas revisen en el aplicativo CPM la parte relacionada con el seguimiento
de cada accion, toda vez que en la mayoria de casos no hay informacion reportada.

e Actualizar los usuarios y roles pertinentes para llevar a cabo el respectivo seguimiento de los Planes
de Mejoramiento.

e Se requiere actualizar la Guia del aplicativo CPM, para que se omita la operacion relacionada con
el cambio de estado de abierta a verificacion técnica de una accién cada vez que su avance sea del
100%, este rol lo viene desempenando la OAP, no obstante, la accidon deberia cerrarce Unicamente
de acuerdo al juicio de la OCI.

e Revisar el plan de mejoramiento interno de las areas, teniendo en cuenta lo identificado en el
reporte anteriormente relacionado.

En cuanto las evidencias documentales reportadas en el avance para cada accion se deben cumplir con
los siguientes criterios: ser suficientes (cantidad) y adecuadas (calidad) confiables (con la firma de
quien la emitié y aprobo) y relevantes (se puede formar una opinion).

Cordial saludo,

ROGER ALEXANDER SANABRIA CALDERON
Jefe Oficina de Control Interno

Copia: Marelvi Maria Montes Arroyo, Subdirectora Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario.
Claudia Liliana Paipa Amaya, Jefe Oficina de Sistemas
Alejandra Jaramillo Fernandez, Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Carlos Alfonso Quintero Mena, Jefe Oficina Asesora Juridica
Waldo Yecid Ortiz Romero, Subdirector de Registro Inmobiliario.
Leandro Cortes Rodriguez, Subdirector de Administracién Inmobiliaria y Espacio Publico.
Lucas Calderon DMartino, Asesor Despacho

Proyecto: Astrid Norma Alexandra Farfan Martinez
Reviso y aprobo: Roger Alexander Sanabria Calderén.
Fecha: 04/05/2020.

Codigo: 1308520.
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