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MEMORANDO
PARA: NADIME YAVER LICHT
Directora

DE: ROGER ALEXANDER SANABRIA CALDERON

Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe Seguimiento al sistema de informacion acciones CPM.

La Oficina de Control Interno en ejercicio de sus funciones y en especial las establecidas en la Ley 87
de 1993, Decreto 1083 de 2015, Decreto 648 de 2017 y lo preceptuado en la Resolucion 051 de 2019,
efectud seguimiento a las acciones establecidas en el aplicativo Acciones Correctivas, Preventivas y de
Mejora (CPM) en el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico.

1. OBJETIVO Y ALCANCE

Valorar el cumplimiento y efectividad a las acciones establecidas en el Plan de Mejoramiento por
Procesos - PMP dentro del aplicativo CPM, correspondiente a las acciones creadas en las vigencias 2017
y 2018. El alcance del presente informe tiene como propdsito, confirmar el cumplimiento de las
acciones provenientes de seguimientos y/o auditorias (creacion, cargue, ejecucion, evidencias vy
estado) en el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico-DADEP.

2. CRITERIOS DE AUDITORIA

e Ley 489 de 1998, “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones”.

» Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

» Decreto 1083 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcioén Pablica”. 3

e Decreto 648 de 2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico %%
Reglamentario del Sector Funcion Pablica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido ¥

en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”. S
5 e Resolucion 051 de 2019, “Por medio de la cual se actualiza el Modelo de Autoevaluacién porc“ G
= procesos del Sistema de Control Interno en el Departamento Administrativo de la Defensoria del &‘9‘
’1&--1 Espacio Publico”. R
v e Instructivo Aplicativo Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora, Vigencia desde: 17/08/2017.

) ¢
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3. METODOLOGIA DEL ANALISIS - b
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En el presente seguimiento y verificacion, se tomd como origen la informacion encontrada en el
apTcativo de acciones CPM, y correspondiente a la vigencia 2018 y anos anteriores. Constatando en
el 100% de las acciones la creacion, avances, cumplimiento, estado; y actividades en los documentos
que soportan las evidencias.

4. ANALISIS, RESULTADOS Y OBSERVACIONES.

Es preciso senalar, que el contenido de este informe es producto de la verificacion de evidencias y/o
soportes que respaldan el cumplimiento de las acciones establecidas en los Planes de Mejoramiento
por Procesos- PMP, registradas por las diferentes areas en el aplicativo CPM del Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico-DADEP.

Asi mismo, respecto de la verificacion de las acciones, se procedio a indagar y solicitar aclaracion
entre los dias 10 al 12 de abril, a los jefes y profesionales de las areas de: comunicaciones, sistemas y
planeacion, requiriendo, actualizacion del "Manual para el manejo de Crisis” debidamente codificado
con la version, en la respectiva documentacion del Sistema Integrado de Gestion- SIG y el cargue del
documento denominado: “Propuesta guia de manejo de crisis en comunicaciones”; A su vez, se solicito
al area de sistemas, el temario sobre la actividad “Divulgar, socializar y capacitar en los instrumentos
de gestion documental. (Orfeo, forma de archivar - TRD)”; de igual manera, durante estos dias la OCI
revisé aquellas acciones que en el aplicativo CPM, eran objeto de cambio de estado por parte de la
OAP para su respectivo cierre.

Par otra parte, el dia 08 de abril de 2019, se realizo una reunion con el Jefe de la OAP y dos
profesionales, con el fin de acordar la validacion (aprobacion) por parte de esta oficina de las acciones
encontradas en estado abierto en el aplicativo, y requisito este necesario para la Oficina de Control
Interno- OCI, de efectuar y registrar su verificacion al cumplimiento y efectividad de las acciones,
situacion que fue establecida en ese momento por el jefe de la OAP, cambiando la significacion de
“aprobado” por “verificacion técnica”, como una forma de validacion de las acciones de los procesos
par parte de esa Oficina.

En relacion con las subdirecciones: administrativa, financiera y de control disciplinario; registro
inmobiliario; y defensa del patrimonio inmobiliario distrital, no fue solicitado aclaracion, sin embargo,
esta oficina se encuentra atenta a la verificacion por parte de dichas areas.

|
Proceso - Procedimiento

|
La Defensoria del Espacio Publico, cuenta con el Macroproceso de “Verificacion y Mejora”, en el cual
se encuentra el proceso denominado “Verificacion y Mejoramiento continuo”, con el proced1m1ento de
Acciones correctivas, preventivas y de mejora, que busca fortalecer la eficacia, eficiencia y efectividad
del Sistema Integrado de Gestion-SIG, cuyo responsable es la Oficina Asesora de Planeacion- OAP. Al
efectuar el andlisis de la informacion del SIG se identificaron las siguientes observaciones:

No se ha efectuado la revision y actualizacion del normograma en el SIG, sin lograr evidenciar los
, " memorandos de solicitud de actualizacion en las diferentes dependencias, incumpliendo lo
" establecido en el proceso de Direccionamiento Estratégico, procedimiento identificacion y

evaluacion de requisitos legales, codigo: 127PRCDE-03 producto o servicio.

El Instructivo “Aplicativo Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora Codigo: 127-INSDE-02

Version: 02” del SIG en sus herramientas de gestion, se encuentra
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desactualizado ya que senala como vigencia el 17/08/2017, existiendo una solicitud de aprobacion
de la Gltima actualizacion enviada por correo electronico por parte del area de sistemas a la OAP,
segun lo manifestado en la reunion sostenida con la OAP el dia 08 de abril del afno en curso.

A. Acciones

A la fecha de este seguimiento abril de 2019, las acciones verificadas conciernen a las que se hallaban
sin documentar y/o ejecutar, provenientes de vigencias anteriores, las cuales fueron cotejadas con los
soportes existentes en el momento de la auditoria en el aplicativo CPM.

Respecto del conocimiento del manejo del aplicativo por parte de los funcionarios de las diferentes
areas, se observo debilidad en el compromiso, operatividad y oportunidad en el registro de los avances
en el aplicativo a nivel de entidad.

Se identifico en el aplicativo CPM un total de 197 registros, de los cuales 151 correspondian a hallazgos
de Organismos de Control (Contraloria), equivalente al 76,65% del total, y los 46 registros restantes
son de los PMP, equivalente al 23,35% de las acciones.

De 197 registros del aplicativo CPM, en la vigencia 2017, se crearon 99 acciones de las cuales 82 de
ellas corresponden a hallazgos de Organismos de Control (Contraloria) y las 17 acciones restantes
pertenecen a los PMP; 12 de estas son verificadas en esta auditoria, 2 se encontraban cumplidas y
cerradas, la accion (200314) es revisada en la vigencia 2018, por tener fecha de inicio 2017 y
finalizacion 2018; de igual forma, 2 acciones presentan fecha de finalizacién 2019, por lo que no son
verificadas. De la vigencia 2018, se crearon 73 acciones de las cuales 54 de ellas corresponden a
hallazgos de Organismos de Control (Contraloria) y 19 acciones restantes atanen a los PMP, 8 de estas
son verificadas en esta auditoria, 1 se encontraba cumplida y cerrada, y 10 acciones presentan fecha
de finalizacion 2019, por lo que no son verificadas.

En la informacion historica se observé registro de 1 sola accion correspondiente a la vigencia 2016,
situacion erronea, si tenemos en cuenta el informe de seguimiento a Acciones CPM- Fase 3, 2016,
llevado a cabo por esta Oficina con radicado No. 20171300014923 del 31-05-2017.

A continuacion, se evidencia el estado actual de las acciones 2017 y 2018 que fueron revisadas en este
seguimiento.

SIG - Aplicativo Acciones CPM
: Fecha de - Cumplidas y ; Verificacion
Descripcion inicio_ Cantidad Abiertas Corradas Incumplidas Técnica
A L RO 23 F Mot ey SRNNEL NN 0

2017 15 0 10 i 5 i o0
PMP e o e e A e e e e | R ....l........_.....{_).......‘......E
2013 . 9 i 0 8 : 1 i 0 i
2019 21 i 21 i 0o 0 0
R = s (e P T R e (e ST [

VIGENCIA 2017
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~ Proceso: Direccionamiento Estratégico - Responsable: Direccion.

De'las 3 acciones pendientes de la vigencia 2017, se encontro que 2 de ellas identificadas con los id
(200000 y 200424) cumplieron con las evidencias documentales, por lo que se procedid a cambiar su
estado por: Cumplidas y Cerradas; respecto de la accion identificada con el id (200002), se considero:
Incumplida y Cerrada por vencimiento de términos.

Fecha Inicial| Fecha Final

A_cck‘m

Cumplimiento

“hie s

-

Proceso: Direccionamiento Estratégico . -

<8 T -

¢

P 7 -

®

C i " e s

02/01/2017 | 29/12/2017

Accion

Preventiva 100

200424

15/07/2017 | 30/11/2017

Accion de

Mejora 100

entidad

Informacion

las
areas
lentfdad.

con

Actualizacion de|
las herramientas
de gestion de la

relacionada con|
la interaccion de|
diferentes
la

Realizado el seguimiento a abnl de 2019,
se ewvidencid que el proceso de
Direccionamiento Estratégico, dig
cumplimiento de la actividad programada,
observando las ewvidencias documentales
que soportan el avance del 100%.
Por lo anterior, la Oficina de Control
Interno considera esta accion Cumplida y
ICerrada. Tiene un avance del 100 %.

Cumplida
y Cerrada

“|Realizado el seguimento a abril de 2019,

se evidencid en el proceso de
Direccionamiento Estratégico,
cumplimiento de la actwidad programada,
lobservando las evidencias documentales
que soportan el avance del 100%.
Por lo anterior, la Oficina de Control
Interno considera esta accion Cumplida y

Cerrada. Tiene un avance del 100 %.

200002

13/07/2017 | 29/12/2017

Accion

Correctiva e

Gestion  de
comunicaciones
internas
externas

las)

bl

Realizado el seguimiento a abril de 2019,
se evidencio en el proceso de
Direccionamiento Estratégico:
Incumplimiento a la accion programada.
Actividad: 1022 presento avance del 100%,
sin embargo, se encuentra que el registro
del soporte documental en el aplicativo,
"Manual para el manejo de Crisis" no se
encuentra debidamente codificado con la
version y respectiva documentacion del SIG
de la entidad. También, en los soportes del
aplicativo de la accion, se observé un
borrador del documente denominado
"Propuesta guia de manejo de crisis en
comumcaciones”.

Se colige de las evidencias documentales,
que esta accion no se considera terminada,
temendo en cuenta que su fecha de
vencimiento era hasta el 29-12-2017.
Por lo antenor, la Oficina de Control
Interno, considera esta accion Incumplida y
Cerrada.

ivigencia 2019.

Se recomienda crear accién nueva en la

Cumplida
y Cerrada

Incumplida
y Cerrada

1
|
{

» Proceso: Administracion del Patrimonio Inmobiliario Distrital - Responsable: Subdirecciéon de
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La accion pendiente de la vigencia 2017, identificada con el id (200271), no cumplio y se considero:
Incumplida y Cerrada por vencimiento de términos.

DIRECCION DE ADMINISTRACION INMOBILIARIA Y ESPACIO PUBLICO
Resultados - Administracién del Patrimonio Inmobiliario Distrital

Tipo de %
Accion |Cumplimiento

Accion |Fecha Inicial| Fecha Final Descripcion Observaciones Estado

{ Realizado el seguimiento a abril de 2019,
\ se evidenci6 en el proceso del
i

Administracion del Patnimonio Inmobiliano
Distrital, incumplimento de las actividades

‘ Mejora al

4 programadas (1487, 1488 y 1489) ya que no
l [ ?:og;mtsgto alse encuentran evidencias documentalesi
, que soporten el avance, temendo en .
| Accion urbano, : i lIncumplida
200271 l 01/11/2017 | 29/12/2017 Eotrectiva 0 adquindo olcuenta que la fecha final era 29-12-2017. | y.Carraily
;‘esft;;ig?iapordgi?or lo anterior, la Oficina de Control
Espacio Publico Interno, considera esta accién Incumplida y
P Cerrada.
Se recomienda crear accidon nueva en Ial
o vigencia 2019. -
» Proceso: Defensa del Patrimonio Inmobiliario Distrital - Responsable: Subdireccion de

Administracion Inmobiliaria y Espacio Publico.

La accion pendiente de la vigencia 2017, identificada con el id (200188) cumplio con las evidencias
documentales, por lo que se procedio a cambiar su estado por: Cumplida y Cerrada.

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION INMOBILIARIA Y ESPACIO PUBLICO
Resultados - Defensa del Patrimonio Inmobiliario Distrital

Tipo de %
Accion  [Cumplimiento

Accion |Fecha Inicial| Fecha Final Descripcion Observaciones Estado

Realizado el seguimento a abnil de 2019,
se evidenci6 que el proceso de Defensa del
Patrimonio Inmobibiario Distntal,

] gg:;r:star cumplimiento de la actividad programada,
200188 | 01/09/2017 | 29/12/2017 Acuor} 100 preventivas y de observando las ewvidencias documentales| Cumplida
Preventiva que soportan el avance del 100%. y Cerrada
mejora del
proceso

l Por lo anterior, la Oficina de Control
, Interno considera esta accion Cumplida vl [
| Cerrada. Tiene un avance del 100 %.

» Proceso: Gestion de Recursos - Responsable: Subdireccién Administrativa, Financiera y de Control
Disciplinario.

La accion pendiente de la vigencia 2017, identificada con el id 200141, no cumpli6 y se considerd
Incumplida y Cerrada por vencimiento de términos.
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SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y DE CONTROL DISCIPLINARIO
Resultados - Gestion de Recursos

P . . Tipo de % P i
Accidén |Fecha Inicial| Fecha Final Accion | Cumplimiento Descripcion Observaciones Estado
' Realizado el seguimiento a abril de 2019,
se evidencio en el proceso de Gestion de|
Recursos: Incumplimiento de la actividad
! programada ya que no Se encuentran
Incumplimiento |evidencias documentales que soporten el
de la afibacion ajavance, temendo en cuenta que la fecha
ARL  de losiffinal era 29-12-2017. Por lo anterior, la
Accion Contratistas dejOficina de Control Interno, considera esta| Cumplida
200141 | 03/07/2017 | 29/12/2017 Correctiva . Serviclos accion Incumplida y Cerrada. Por tener un|y Cerrada

profesionales yjavance del 0 %. Sin embargo, analizada la
apoyo a alaccion, e indagado el tema, se evidencig|
Gestion que la entidad llevo a cabo la accion
lcorrectiva para la afiliacion a la ARL de los
contratistas, por lo que, en este caso, no se
lhace necesario la creacion de una nueva
| |accion con vigencia 2019.

» |Proceso: Gestion de Talento Humano - Responsable: Subdireccion Administrativa, Financiera y de
Control Disciplinario.

De las 3 acciones pendientes de la vigencia 2017, se encontré que las acciones identificadas con los id
(200162, 200163 y 200185) cumplieron con las evidencias documentales, por lo que se procedio a
cambiar su estado por Cumplidas y Cerradas.

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y DE CONTROL DISCIPLINARIO
Resultados- Gestion de Talento Humano

Accién [Fecha Inicial| Fecha Final

Tipo de
Accion

%
Cumplimiento

Descripcion Observaciones

Estado

200162 | 18/08/2017

30/11/2017

Accion de
Mejora

100

Realizado el segmimiento a abnl de 2019,
se evidencié que el proceso de Gestion de
Talento Humano, cumplimiento de la
Control a lalactividad programada, observando las
induccion puestoevidencias documentales que soportan el
de trabajo gvance del 100%.
Por lo anterior, la Oficina de Control
Interno considera esta accion Cumplida y
Cerrada. Tiene un avance del 100 %.

Cumplida
y Cerrada

200163 | 04/08/2017

25/12/2017

Accion de
Mejora

100

Realizado el seguimiento a abril de 2019,
se evidencié que el proceso de Gestion de

alento Humano, cumplimiento de |a
Socializacion dellactividad  programada, observando la
Video delevidencias documentales que soportan el
Segundad avance del 100%.
Por lo anterior, la Oficina de Control
Interno considera esta accion Cumplida y,

errada. Tiene un avance del 100 %.

Cumplida
y Cerrada

L
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Accién

200185

ici i Tipo de % i6 rvaci Estado
Fecha Inicial| Fecha Final Accién | Cumplimiento Descripcion Observaciones
Realizado el seguimento a abnl de 2019,
se evidencia que el proceso de Gestion de |
Talento Humano, cumpbmiento de la |
o Socializacion dejactividad programada, observando las Cumplida |
19/08/2017 | 30/12/2017 cAmon 100 Matnz delevidencias documentales que soportan el y%zfr;dz
oeekva IPEVRDC avance del 100%. |

|Cerrada. Tiene un avance del 100 %.

Por lo anterior, la Oficina de Control
Interno considera esta accion Cumplida y

» Proceso: Gestion de la Informacion y la Tecnologia - Responsable: Oficina de Sistemas.

De las 3 acciones pendientes de la vigencia 2017, se encontro que las acciones identificadas con los id
(200077, 200122 y 200123) no cumplieron y por lo tanto se consideran Incumplidas y Cerradas por
vencimiento de términos.

OFICINA DE SISTEMAS

Accién

Fecha Inicial| Fecha Final

Resultados - Gestién de la Informacién y la Tecnologia

Tipo de
Accion

%
Cumplimiento

Déscripcién

Observaciones

Estado

200077

17/04/2017

207

Accion de
Mejora

Actualizacion
fortalecimento
al proceso de!
gestion de la
informacion y
ltecnologia

b

iCerrada. Por tener un avance del 0%.

Realizado el seguiimento a abnl de 2019,
se evidenci0 en el proceso de Gestion de la
Informacion y la Tecnologia, procedimiento
Gestion Documental, incumplimiento de la
actividad programada ya que no se
lencuentran evidencias documentales que
soporten el avance, temendo en cuenta
que la fecha final era 29-12-2017.

Por lo anterior, la Oficina de Control

Interno, considera esta accion Incumplida v

Se recomienda crear accion nueva en lal
vigencia 2019.

R Cerrada

Incumplida

200122

02/01/2017

29/12/2017

Accion
Correctiva

Planeacion y
actualizacion de
herramientas de
la gestion
documental.

sido

Realizado el seguirmento a abnil de 2019,
se evidencio en el proceso de Gestion de la
Informacion y la Tecnologia, procedimientol
Gestion Documental, el incumplimiento de
la accion nlimero 200122 en las
actividades, 1246 presenta avance del 90%,
1248 v 1249 no se encuentran evidencias
documentales gue soporten el avance,
temendo en cuenta que la fecha final era
29-12-2017; asi mismo, esta Oficing
considera que algunas actividades no han
efectivas.

Por lo antenor, la Oficina de Control
Interno, considera esta accion Incumplida y
Cerrada. Por tener un avance del 70%.

Se recomienda crear accion nueva en la

vigencia 2019.

Incumplida
y Cerrada
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Realizado el seguimiento a abril de 2019,
|se evidencio en el proceso de Gestién de la
Informacion y la Tecnologia, procedimiento
Gestion Documental, el incumplimento de
la accion nimero 200123, en la actividad
'[ IDefinenUas enlaj1252 no se encuentran ewvidencias
: ! conservacion, documentales que soporten el avance,

Accion integralidad yitemendo en cuenta que la fecha final era|lncumplida
200123 | 02/01/2017 | 29/12/2017 Correctiva 20 consulta de la)29-12-2017. y Cerrada
' informacion
documental Por lo anterior, la Oficina de Control

Interno, considera esta accion Incumplida y|
[CerradaA Por tener un avance del 50%.

| Se recomienda crear accion nueva en la
‘ | | vigencia 2019.

VIGENCIA 2018
- ‘Proceso: Direccionamiento Estratégico - Responsable: Direccion.

De las 2 acciones pendientes de la vigencia 2018, se encontrd que una de ellas identificada con el id
(200392) cumplié con las evidencias documentales respecto de la accion, por lo que se procedio a
cambiar su estado por: Cumplida y Cerrada; respecto de la accion identificada con el id (200140) fue
devuelta al responsable del proceso, con el propdsito de completar su avance en la adicion del nuevo
tiempo asignado en el aplicativo.

DIRECCION ) : :
Resultados - Direccionamilento Estratégico bl :
iAccion |Fecha Inicial| Fecha Final Tipo de % Descripcion Observaciones Estado
e Accion |Cumplimiento

|

Realizado el seguimiento a abril de 2019,
se evidencid en el proceso de

Aplicacion de lalDireccionamiento Estratégico,
ley delcumphmiento de las 19 actividades
Accion transparencia yjprogramadas, observando las evidencias| Cumplida
| 200392 | 04/05/2018 | 31/12/2018 CorrectivaJ L mejora del indice|documentales que soportan el avance delj y Cerrada
de 100%.

transparencia. |[Por lo anterior, la Oficina de Control
Interno considera esta accion Cumplida y
|Cerrada. Tiene un avance del 100 %.

- Ere —

~ Proceso: Inventario General del Espacio Publico y Bienes Fiscales - Responsable: Subdireccion de
Registro Inmobiliario.

De las 2 acciones pendientes de la vigencia 2018, se encontré que una de ellas identificada con el id
(200396) cumplié con las evidencias documentales respecto de la accion, por lo que se procedio a
cambiar su estado por: Cumplida y Cerrada; respecto de la accion identificada con el id (200395) fue
devuelta al responsable del proceso, con el proposito de completar su avance en la adicion del nuevo
tiempo asignado en el aplicativo.
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SUBDIRECCION DE REGISTRO INMOBILIARIO

Resultados - Inventario General del Espacio Publico y Bienes Fiscales

Accién [Fecha Inicial

Fecha Final

Tipo de
Accion

%
Cumplimiento

Descripcion

Observaciones

Estado

200396 | 06/06/2018

30/11/2018

Accion de
Mejora

100

{Realizar

campana de

Realizado el segumimiento a abnl de 2019,
se evidenci6 en el proceso de Inventarig

divulgacion
los linearmentos
definidos en el
proceso respecto
a los documentos
generados en|
dicho proceso.

de

General de Espacio Publico y Bienes
Fiscales, cumplimiento de la actividad
programada, observando las ewidencias
documentales que soportan el avance del
100%.

Por lo anterior, la Oficina de Control
Interno considera esta accion Cumplida y
\Cerrada.

Cumplida
y Cerrada

200395 | 06/06/2018

1

31/10/2018

Accion
Correctiva

100

Realizar
iactualizacion del
procedimento
"Consolidacion
del
General
Espacio Publico”
y el Instructivo
"Estudios
Tecmcos y
Recepcion de
Bienes".

Inventariojfiscales, cumplimento de la actividad
del|

Reahzado el seguimiento a abnl de 2019,
se evidencio en el proceso de Inventario
General de Espacio Plblico y Bienes

programada, observando las ewidencias
documentales que soportan el avance del
100%.

Por lo anterior, la Oficina de Control
Interno considera esta accion Cumplida y
Cerrada.

Cumplida
y Cerrada

» Proceso:

Defensa del

Patrimonio

Inmobiliario Distrital -

Administracion Inmobiliaria y Espacio Piblico.

Responsable:

Subdireccion de

La accion pendiente de la vigencia 2018, identificada con el id (200314) cumplio con las evidencias
documentales, por lo que se procedié a cambiar su estado por: Cumplida y Cerrada.

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION INMOBILIARIA Y ESPACIO PUBLICO ]
Resultados- Defensa del Patrimonio Inmobiliario Distrital
. Tipo de % 3 i .
Accion |Fecha Inicial| Fecha Final Accién | Cumplimiento Descripcion Observaciones Estado
Realizado el seguimento a abrnl de 2019,
se evidencio que el proceso de Defensa del
o Patrimono Inmobibario Distrital
Comité sala- : ; i
. cumplimiento de la actividad programada, :
200314 | 19/12/2017 | 28/12/2018 | _ AcCion 100  [esumento | cervando las ewidencias documentales CUMPlida
Preventiva procesos y Cerrada
Judiciales que soportan el avance del 100%.
| Por lo anterior, la Oficina de Control
{ | Interno considera esta accion Cumplida y
[Cerrada. Tiene un avance del 100 %.
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B
Alk:cién

Fecha Inicial| Fecha Final

Tipo de
Accion

%
Cumplimiento

Descripcion

Observaciones

Estado

2P0397 2018-06-21 | 2018-12-28

Accion

i Correctiva

100

Cumplimento

de 2010

del Decreto 371

Realizado el seguimento a abni de 2019,
se evidencio en el proceso de Defensa del
Patrimonio Inmobiliario: Incumplirmento a
las acciones programadas. Actividades:
2737 'y 2738 presentaron  avance|
cuantitativo del 100%, sin embargo, se
ncuentra que faltan las evidencias|
l:acumentales
a

que soporten la
ctualizacion de los normogramas de la
entidad en el aplicativo CPM.

Por lo antenor, la Oficina de Control
Interno. considera esta accion Incumplida y
Cerrada. Por tener un avance del 50%.

Se recomienda crear accion nueva en la

Incumplida
y Cerrada

vigencia 2019.

~ Proceso: Gestion de Talento Humano - Responsable: Subdireccion Administrativa, Financiera y de

Control Disciplinario.

La accion pendiente de la vigencia 2018, identificada con el id (200389) cumplio con las evidencias
documentales, por lo que se procedid a cambiar su estado por: Cumplida y Cerrada.

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y DE CONTROL DISCIPLINARIO

Resultados- Gestion de Talento Humano

L

en el Trabajo

Seguridad y Salud

— . : Tipo de % . .

Accion |Fecha Inicial| Fecha Final Accién |Cumplimiento Descripcion Observaciones Estado
Realizado el seguimiento a abril de 2019, ]
se evidencio que el proceso de Gestion de

Mejoras al[Talento Humano, cumplimiento de la
| AEEien Subsistema  delactividad programada, observando las Cumplida
.‘?00389 12/03/2018 | 31/12/2018 Correctiva 100 Gestion dejevidencias documentales gque soportan el y Cerrada

avance del 100%.
Por lo anterior, la Oficina de Control

Interno considera esta accion Cumplida y

Cerrada. Tiene un avance del 100 %.

~ Proceso: Gestion de la Informacion y la Tecnologia - Responsable: Oficina de Sistemas

Dé las 2 acciones pendientes de la vigencia 2018, se encontro que las acciones identificadas con los id
(200393 y 200430) cumplieron con las evidencias documentales, por lo que se procedio a cambiar su
estado por: Cumplidas y Cerradas.
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Resultados- Gestién de la Informacién y la Tecnologia
Accién {Fecha Inicial| Fecha Final | 1PO de %

Descripcion Observaciones Estado

Realizado el seguimiento a abril de 2019,
se evidenci6 en el proceso de Gestion de la
Informacion y la Tecnologia, cumplimiento
Cumplimiento  |de la actwidad programada, observando las

Accion | Cumplimiento

200393 | 03/05/2018 | 18/05/2018 c:ﬁf;g?va 100 |perechos  delevidencias documentales que soportan el &':f:;ii
Autor ccumplirmento del 100%
Por lo anterior, la Oficina de Control
iinterno considera esta accién Cumplida y
| ___ [Cerrada, Tiene un avance del 100%. | |
| [Realizado el seguimiento a abril de 2019,
( 1 Actualizar el plan se evidencid en el proceso de Gestion de la i
! | astratiatio de lasinfcrmamén y la Tecnologia, cumplimiento, |
i | tecnolog;ias ok de {lja actividdad progran‘{lada, observando lasl . i ]
Accion de‘ 3 evidencias documentales que soportan el Cumplida
200430 | 03/09/2018 | 20/12/2018 | Mejora 100 lr::r?‘i’n;?cc;gg:elsas cumplimiento del 100%.  Carvada

| | s Por lo anterior, la Oficina de Control
| I l il linterno considera esta accién Cumplida y|

PETI  de la ‘
Cerrada, Tiene un avance del 100 %. |

Se concluye que anatizados los soportes de las 12 acciones pendientes de verificacion de la vigencia
2017, 6 de ellas fueron debidamente cumplidas y cerradas, equivalente al 50% del total de las acciones;
1 fue Cumplida y Cerrada fuera de término, equivalente al 8% del total de las acciones; y 5 acciones
se consideraron Incumplidas y con cierre por vencimiento de términos, equivalente al 42% del total de
las acciones.

Analizados los soportes de las 8 acciones pendientes de verificacion de la vigencia 2018, 7 de ellas
fueron debidamente cumplidas y cerradas, equivalente al 87,5% del total de las acciones; y 1 accion

se considerd Incumplida y con cierre por vencimiento de términos, equivalente al 12,5% del total de
las acciones.

5. ANALISIS DE POTENCIALES RIESGOS
Los riesgos identificados en el desarrollo de este seguimiento fueron los siguientes:

1. Riesgo de Imagen: Al no contar con el Manual para el Manejo de Crisis en el SIG, en un momento
que se deba enfrentar una crisis en materia de comunicaciones: Al evidenciar la falta de oportunidad
en las respuestas hacia la ciudadania, se genera percepcion negativa por parte de la esta, asi como
la pérdida de confianza hacia la institucion y las entidades del Estado.

2. Riesgos Financiero y de Cumplimiento: Por la falta de ejecucion de las acciones establecidas en el
PMP y relacionadas con los elementos del mobiliario urbano, seg(in lo manifestado en el informe de
auditoria No. 20171300023093 del 16 de agosto de 2017, en donde se indica que se puede causar un

detrimento patrimonial por perdida de bienes de la Entidad, debido a que el mobiliario no esta
siendo utilizado para el disfrute de la ciudadania.

3. Riesgos Operativos y de Cumplimiento: Por la falta de ejecucion de las acciones establecidas en el
PMP relacionadas con el procedimiento de Gestion Documental, al no evidenciar avances en algunas
actividades y en otras actividades no efectivas.
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4. Riesgo Estratégico: Incumplimiento de las Politicas del Sistema Integrado de Gestion al no tener
actualizados los procesos y procedimientos relacionados con el objeto de este informe,
adicionalmente, relacionado con el archivo en cuanto al posible extravio, pérdida o deterioro de la
documentacion.

5. Riesgo Cumplimiento: Se observaron incumplimientos de requisitos legales internos y externos en
materia contractual, senalados en las observaciones del presente informe, como es el de dar
cumplimiento conforme a lo que dicta la ley y la normatividad vigente, a la liquidacion de los
contratos dentro de los términos establecidos en los mismos.

Los riesgos identificados en esta auditoria, requieren de ajustes en los puntos de control de los
procedimientos, que les permita cumplir oportunamente con las actividades establecidas en los
diferentes planes de mejoramiento de la entidad, disminuyendo la materializacion de los riesgos y/o
la posibilidad de requerimientos de organismos de control externos.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Defensoria del Espacio Publico cuenta con una herramienta valiosa (CPM) que permite llevar la
transversalidad de las acciones que conforman los diferentes Planes de Mejoramiento, fortalecer la
echacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestion, Sistema de Control Interno y de los
controles dentro de cada proceso y efectos que produce; disminuyendo las causas que generan la no
conformidad y/o la materializacion del riesgo.

Fihalmente, entre las vigencias 2017 y 2018, se establece 24 acciones del PMP en el aplicativo CPM,
de las cuales, 11 acciones son Correctivas, equivalentes al 46%; 7 son de Mejora, equivalentes al 29%;
y {a Preventivas, equivalentes al 25%, por lo que se recomienda:

v Actualizar en el Sistema Integrado de Gestion la documentacion del proceso (procedimiento,

"instructivo), de conformidad con el “qué hacer”, efectuando revisiones periodicas que permitan
verificar las politicas de operacion y dar cumplimiento al procedimiento que se encuentra
debidamente adoptado.

v Gestionar un historico de las vigencias anteriores al afio 2017, donde se evidencie numero de
acciones y el estado de cada una de ellas.

v Que las acciones que se consideraron incumplidas y cerradas debido al vencimiento de términos,
- sean creadas nuevamente con vigencia 2019 para su respectivo cumplimiento.

v A la Oficina Asesora de Planeacion socializar e interiorizar a nivel de la Entidad la operatividad del
aplicativo CPM, con el proposito de lograr oportunidad en los avances, veracidad y coherencia de
. las acciones establecidas por cada area, disminuyendo la posibilidad de interpretaciones erradas en
© su manejo.

v Apropiarse del correcto manejo del aplicativo de acciones correctivas, preventivas y de mejora-
. CPM, por parte de los lideres y equipos de trabajo, permitiendo entregar por parte de la entidad
' reportes periodicos a los diferentes organismos de control con la debida veracidad y cumplimiento.
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v" Al administrador del aplicativo CPM, incluir alarmas que permitan informar peridédicamente
(mensual) a los responsables de los procesos sobre el avance y cumplimiento de las acciones a su
cargo, asi como la respectiva fecha de cumplimiento.

NOTA: Las observaciones y recomendaciones presentadas por la Oficina de Control Interno en sus informes tienen como fin
ultimo generar valor para la Defensoria del Espacio Publico, contribuyendo al logro efectivo de los objetivos misionales a
través de la mejora continua de los procesos, por esta razon, se espera sean consideradas por los responsables, a quienes se
conmina a la realizacion de los ajustes, correcciones o mejoras a que haya lugar, y a incluirlas en el aplicativo MAP y
gestionarlas de manera adecuada, oportuna y preventiva, ante la posible materializacién de riesgos y/o pronunciamientos
de los diferentes organismos externos de control.

Adicionalmente, es de gran importancia comprender que dada la magnitud de la informacién, lo evaluado, observado,
recomendado y demas aspectos sefialados en los informes por esta Oficina, tienen fundamento en verificaciones y revisiones
realizadas sobre muestras seleccionadas con técnicas de auditoria, es decir, no es posible cubrir el cien por ciento del
universo, por lo cual los responsables de los procesos y la Alta Direccién deben tener presente el autocontrol y considerar la
existencia de riesgos dentro de la informacién no seleccionada, para lo cual es factible pensar en extrapolar los posibles
efectos, controles y correctivos sugeridos para la muestra sobre el total del universo.

Cordial saludo,

i

————remem e

ROGER ALEXANDER SANABRIA CALDERON
Jefe Oficina de Control Interno

Copia: Marelvi Maria Montes Arroyo, Subdirectora Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario. g
Julio Alexander Hernandez Martinez, Jefe Oficina de Sistemas «—
Isaias Sanchez Rivera, Jefe Oficina Asesora de Planeacion +~
Janneth Caicedo Casanova, Jefe Oficina Asesora Juridica »~
Guillermo Enrique Avila Barragéan, Subdirector de Registro Inmobiliario. +—
Pedro Alberto Ramirez Jaramillo, Subdirector de Administracion Inmobiliaria y Espacio PUblico.—
Carolina Eslava Caballero, Area de Comunicaciones. »—

Proyect6: Gina Eneida Gomez Rivera, Marcela Verano Alarcén, Fernando Andrés Salgado Tovar.
Revisé y aprobo: Roger Alexander Sanabra Calderdn.

Fecha: 29 de abril de 2019.

Codigo: 1308520.
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