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ASUNTO: Informe Evaluacion de la Gestion a los procesos institucionales mediante el Modelo

Autoevaluacion del Sistema de Control Interno.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de las funciones establecidas en Ley 87 de 1993 y los
roles definidos en el Decreto 648 de 2017; asi como lo preceptuado en las Resoluciones 255 del 29
septiembre del 2014 y 227 del 25 de julio de 2016; realizd el analisis de los resultados obtenidos del
Sistema de Control interno en el Departamento Administrative de la Defensoria del Espacio Publico -
DADEP, a traves del Modelo de autoevaluacion por procesos - MAP,

1. OBJETIVO Y ALCANCE

Evaluar la gestion al 100% de los procesos vigentes y descritos en el mapa de procesos, adoptado
mediante resolucion 062 del 31 de marzo de 2014, por medio del aplicativo “Modelo de Autoevaluacién
por Procesos-MAP”, acorde con lo dispuesto en la resolucién 255 de 2014. El alcance del presente
informe, tiene como propdsito establecer la valoracidn de los procesos de acuerdo a la autoevaluacidn
realizada por cada lider y/o responsable, analizando los resuitados arrojados en la calificacion de las
14 variables, e identificando las acciones de mejora de los procesos en busca del Fortalecimiento del
Sistema de Control Interno.

2. METODOLOGIA DEL ANALISIS

El método de autoevaluacion, permite conocer la percepcion propia de todos los procesos y los actores
nvolucrados en cada procedimiento, facilitando el analisis de su grado de satisfaccién y COMPpromso
con {a Defensoria del Espacio PUblico y el cumplimiento de sus objetivos misionales.

Por lo anterior, la entidad construyd un instrumento que permite la autcevaluacion y a la vez
estandanza los resultados para ser analizados a través de una evaluacion ndependiente. Es asi como
se adopta el modelo de autoevaluacion por procesos- MAP, convirtiéndose en la herramienta gerencial
para los servidores en el ejercicio de sus funciones.
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3. RESULTADOS

Es preciso senalar que el contemdo de este informe, no se presentd con anterionidad a la
administracion, detndo a que es producto de la autoevaluacidn, llevada a cabo por los mismos
responsables de cada proceso, de manera coherente, objetiva y acorde con et funcionamiento interno
de cada area y la participacion de funcionanos seleccionados de manera aleatoria.

» Resultados por Macroproceso

De acuerdo con los resultados obtenidos en la autoevaluacion, se observa que todos se encuentran en
un rango de desempeiio sobresaliente, siendo la mayor valoracién la que alcanzé el proceso
Estratégico, donde se encuentra la Direccion del Departamento, con promedio de 4,97, segmda por los
misionales (4,72), verificacion y seguimiento (4,61) y los procesos de Soporte (4,05), asi:

Dependenma B Subdireccion de Registro Inmabiliario |

Proceso Direccionamiento estratégico Estudio sobre espacio publico
Proceso 5,00 4,94
Proimgdios Macroproceso 4,97
S Subdireccion de Administracion|  Oficina Asesora | Subdireccién

P Inmobiliaria y Espacio piblico Juridica Registro Inmobiliario

—— Administracion del patrimonio |Defensa del patrimonio] Inventario general
inmobiliario distrital inmobiliario distrital | det espacio piblico

Broimetios Proceso 4,49 4,76 4,9
Macroproceso 4,72

o | e | ccion Adr §i Of‘icmaAsescra
Dependencua Oficina de Sistemas Financiera y Control Disciplinario Juridica
< Gestion de la informacion oy G + Gestidn de
Proceso y la tecnologfa Gestidn del Talento Humano RECUrsos
Proceso 4,06, . 403 : 4,07
Promedios Macroproceso ) 405 o

Dependencia’s -,

. Proceso
p T )

_Proceso s ;
ManQBL&E‘_éSB ii’fim-!!;& TR R £ AL At

Promedios

¥ Resultade por Proceso

Los procesos que consiguieron el mayor promedio fueron: Direccionarmento Estratégico y Verificacion
y Mejoramiento, con calificacidn de (5). Seguido por los procesos de Estudio sobre Espacio Publico e
Inventario General del Espacio Piblico con (4,94) vy (4,9), respectivamente. Por su parte, los procesos
de Gestién del Talento Humano, Gestion de la Informacion y la Tecnologia y Gestion de Recursos,
arrojaron calificacion superior a 4 e inferior a 4.1.
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Lo antenor indica que el resultado general de la autoevaluacion de los diez (10) procesos vigentes en
la entidad, permite concluir que los lideres y equipos de trabajo consideran que su gestion es
satisfactona y cumplen con todas las acciones planteadas en cada proceso, al quedar situados dentro
del rango méximo de la escala de calificacion.

Promedio por Procesos

Tabla Promedio por procesos

| VERIFICACION ¥ MEJORAMIENTO CONTINUO

4,76

IATENCION AL CLIENTE Y/Q USUARIO

5 4,94 490 AGESTION BFL TALENTO HUMANO

’ M GESTION DE RECURSOS

B GESTION DE LA INFORMACION Y LA TECNOLOGIA

W DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

& ESTUDIO SOBRE ESPACIO PUBLICO

WINVENTARIO GENERAL DE ESPACIO PUBLICO Y BIENES
FISCALES

»1 DEFENSA DEL PATRIMONIO INMOBILIARIO DISTRITAL

BADMINISTRACION DEL PATRIMONIO INMOBILIARIC
DISTRITAL

» Resultado por Variable

En relacion con los resultados alcanzados en cada una de las catorce (14) variables del Modelo de
Autoevaluacién por procesos- MAP, se observd que la mejor calificacion, segin los responsables de los
procesos, la obtuvo la gestion de sistemas de informacion al lograr una valoracion de 4,62, mientras
gue las variables gestion del servicio al usuario y gestién de seguridad y salud laboral en el trabajo,
fueron identificadas con los menores promedios, con valoracion de (4,46) cada una; El promedio fue
de 4,55, siendo necesario fortalecer las vanables que se encuentran por debajo de este puntaje. Los
resultados se muestran a continuacion:
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Variable Promedio

Gestion documental 4,60
Gestion de sistemas de informacion 4,62
Gestion del servicio al usuario 4,46
Gestion de la comunicacién 4,54
Gestion de la planeacion 4,56
Gestion del talento humano 4,58
Gestion del control 4,48
Gestion de indicadores 4,60
Gestion de riesgos 4,52
Gestion de Innovacion y mejora 4,58
Gestion de la calidad en servicios y/o productos 4,48
Gestion ambiental 4,56
Gestidn de seguridad y salud laboral en el trabajo| 4,46
Gestion de la gerencia y direccion 4,60

; A 3 it 1 4,55
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Es de senalar que la vanable de gestidn del servicio al usuano, fue clasificada dentro de las mas bajas,
en las dos autoevaluaciones efectuadas en la vigencia 2017; para este ano, fue valorada con las
menores calificaciones en los procesos de: Gestion de recursos, Gestion del talento humano y Gestion
de la informacion y la tecnologia, de manera que las afirmaciones que registraron el menor promedio
corresponden a la nimero 11 hasta la 15, relacionadas con la necesidad de dar cumplimiento en forma
oportuna, completa y precisa a todas las peticiones o solicitudes interpuestas por los usuarios
(clientes), y la medicion en su grado de satisfaccion.

Respecto de la vanable de segundad y salud laboral en el trabajo, se establece que las menores
valoraciones fueron registradas en los procesos de: Gestion de recursos, Gestion de atencion al cliente
y/o usuario; Gestion del Talento Humano y Gestion de la informacion y la tecnologia. Las afirmaciones
con menor promedio en esta vanable van de la numero 61 a la 65, relacionadas con la importancia y
necesidad de identificacion de peligros, brigadistas y sociatizacion del tema dentro de cada proceso.

» Resultados por Areas

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Piblico muestra una calificacién promedio
por area de 4,64, eguivalente al 92,8% de cumplimento de las vanables, sefalando que la valoracién
emitida por cada responsable en ta autoevaluacion ubica a la entidad en el rango mas alto establecido.
Esta calificacion fue jalonada por tres dependencias, que obtuvieron un resuitado cuantitativo
promedio de 5: la Direccién de la Entidad, la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de Control
Interno. La Oficina de Sistemas se constituye en et area con la menor calificacion, asi:

DIREC.:” -| Direccionamiento Estratégico 5 5|
g Al Defensa del Patrimonio Inmobiliario Distrital 4,76 463
) ] Administracion del Patrimonio del Inmobiliario Distrital 4,49 ’
SQAJ - Defe_n’sa del Patrimonio Inmobiliario Distrital 4,76 442
. Gestion de Recursos 4,07
N{§RI Inventario General del Espacio Pablico y Bienes Fiscales 4,9 —_
A Estudio sobre Espacio P(blico 4,94 ’
Gestion de Recursos 4,07
SAF;“y CD Gestic‘:m del Talento Hu_n:zano ' 4,03 4,09
Gestion de la Informacion y la Tecnologia 4,06
¥ " | Atencion al Cliente y/o Usuaro 4,21
0S| Gestion de la Informacion y la Tecnologia 4,06 4,06
OAP 7| Verificacion y Mejoramiento Continuo 5 5
Venficacion y Mejoramiento Continuo

*Las dependencias estan escrtas por las siglas utilizadas en las tablas de retencion documental.
3.1 Comparativo por procesos con el trimestre anterior.

El siguiente cuadro muestra el comportamiento numérico de los procesos, entre la Il autoevaluacion
de la vigencia anterior, y la | de la presente vigencia.
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2da. 2017| 1era. 2018 |Diferencia/Cromatico
Direccionamiento estratégico DIREC. 4,93 5 +0,7
Estudio sobre espacio pablico SRI 4,99 4,94 -0,05
Gestion de la informacion v a tecnologia SAFy CD. 0S| 4,47 4.06 -0,41
Gestion del Talente Humano SAFy (D 4,5 4,03 -0,47
Gestion de Recursos SAFy CD. OA) 4,61 4,07 -0,54
Atencion al cliente yo usuarno SAF y CD 4.5 4,21 -0,29
Verificacion y Mejoramiento continuo OCI. OAP 4,66 5 +(,34
wdmimstracion del patrimonio inmebiliario distrital SAl 4,5 4,49 -0,02
Defensa del patrimonio inmobiliario distrital SAL. OAJ 4,61 4,76 +0,15
nventaro general del espacio plblico SRI 4,81 4.9 +0 09

EL 40% de los procesos de la entidad, presentan un aumento o crecimiento en la primera autoevaluacion
del 2018, estos son: Direccionamiento estratégico (con la vanacidon mas representativa), Verificacion
y Mejoramento Continuo, Defensa del Patrimonio Inmobiliario Distrital e Inventano General del
Espacio PUblhico, mientras que el proceso de Gestion de Recursos resultd con la mayor reduccién en la
calificaci6n comparada con el aho anterior.

Analizado el comportamiento de la calificacion, se colige que las dos autoevaluaciones comparadas,
muestran que las valoraciones se sostienen en el rango supenor establecido en el Modelo de
autoevaluaci6n por procesos- MAP, adoptado por la entidad.

4. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

El proceso de autoevaluacion es adelantado con la activa participacion de los responsables o lideres
de los procesos de la entidad, permitiendo diagnosticar la realidad institucional, siempre y cuando la
calificacion se haya llevado a cabo de manera reflexiva, objetiva, responsable y en equipo o de forma
conjunta con los integrantes de cada proceso, permitiendo 1dentificar colectivamente posibles
acciones de mejora en caso de ser necesanas. Es de aclarar que estos resultados seran evaluados por
la Oficina de Control interno, mediante el Modelo de Confrontacion, dénde se auditan selectivamente
las evidencias que reposan tanto en el aplicativo MAP como en cada proceso.

Al comparar los resultados de la presente autoevaluacion con la antenor, se puede concluir que las
calificaciones de las dos, muestran una valoracion general que ubica a la entidad en el rango superior
del Modelo de Autoevaluacién por Procesos- MAP. Asi mismo, producto de la aplicacion del Modelo se
identifico que:

» Los diez procesos de la entidad, reportan un resultado general satisfactornio, obteniendo
calificaciones que permiten ubicarse en el rango supenor de valoracion del Modelo.

> Los procesos Direccionamiento estratégico y Venficacién y Mejoramiento Continuo lograron la
valoracion mas alta, con una calificacion total de 5. Dentro de éstos, las areas que alcanzaron
mayor promedio fueron: Direccion, Oficina Asesora de Planeacidn y Oficina de Control Interno.
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» De las 14 variables que conforman el sistema de autoevaluacion de control y gestion del Modelo,
las dos que presentan menor calificacion son: Gestidn del Servicio al Usuaro y Gestion de Seguridad
y Salud Laborat en el Trabajo. La primera, nuevamente contd con baja valoracion por parte de los
responsables de los procesos.

Por lo anterior, estas dos vanables requieren mayor atencion en la Defensoria del Espacio Pubtico,
con el fin de fortalecer su Sistema de Control interno, por lo que se recomienda a la Alta Direccion
ar continuamente estos temas, a fin de mitigar posibles riesgos y ajustar o corregir posibles
desviaciones,

NOTA: Las observaciones y recomendaciones presentadas por la Oficina de Control Interno en sus informes tienen
como fin Ultimo generar valor para la Defensoria del Espacio Piblico, contribuyendo al logro efectivo de los
objetivas misionales través de la mejora continua de los procesos, por esta razon, se espera sean consideradas
por los responsables, a quienes se conmma a la realizacion de los ajustes, correcciones o mejoras a que haya
lugar, y a incluirlas en el aplicativo MAP y gestionarlas de manera adecuada, oportuna y preventiva, ante la
posible matenalizacion de nesgos y/o pronunciamientos de los diferentes organmsmos externos de control.

Cordial saludo,

ROGER ALEXANDER SANABRIA CALDERON
Jefe Oficina de Control Interno

Copia: Guillermo Enrique Avila Barragan - Subdirector Registro Inmobibiario.
Pedro Ramirez Jaramillo - Subdirector de Administracion Inmebiliaria y Espacio Pablico.
Halma Zoé Fernandez Gémez - Subdirectora Admimstrativa, Financiera y de Control Disciplinano
Luis Gomez Maldonado - Jefe Oficina Asesora Juridica.
Julio Alexander Hernandez Martinez - Jefe Oficina de Sistemas.
Isajas Sanchez Rivera - Jefe Oficina Asesora de Planeacion,
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