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5 MEMORANDO
PARA: NADIME YAVER LICHT
Directora
DE: ROGER ALEXANDER SANABRIA CALDERON

Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Seguimiento a lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y la
prevencion de la corrupcién en las Entidades y Organismos del Distrito Capital.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus roles y en ejercicio de sus funciones;
presenta el informe de seguimiento conforme al articulo 5° numeral 8 del Decreto Distrital
371 de 2010, a los procesos de: sistemas de informacion, atencidn de las PQRSD,
contratacion, participacién ciudadana y control social, del primer semestre de 2018,

1. OBJETIVO Y ALCANCE

Verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en los articulos 2.al'5 del
Decreto 371 de 2010 en el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Pablico-DADEP, para prereservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion de la
corrupcidon en las Entidades y Organismos del Distrito. El alance del informe tiene los
siguientes propdsitos conforme a cada articulo:

Efectuar seguimiento a la observancia de la norma en el proceso de contratacidn en

condiciones de equidad, transparencia y respeto y constatar la implementacion de ‘9
acciones de mejora, en procura del cumplimiento de la democracia participativa; verificar

que la atenciodn a los Cludadanos, cumpla con la observancia de las normas legales vigentes ’)(1? o
en condiciones de equidad, transparencia y respeto; efectuar seguimiento a la adecuada » 90
adopcion e implementacion de acciones que permitan garantizar la existencia, promocién t)ﬁo\*

y desarrollo de procesos de participacion ciudadana y control social; y verificar el

cumplimiento y adopcion e implementacion de acciones y controles para el correcto

funcionamiento del Sistema de Control interno en la entidad, en materia de trasparencia,

probidad y no tolerancia a la corrupcion, cumpliendo los principios constitucionales. 5T
2, METODOLOGIA DEL ANALISIS , 26 jui %8 0%
Al efectuar el seguimiento, se tomé como fuente la informacion reportada por los A26MYT

responsables de los procesos, a través del diligenciamiento del cuestionario enviado para Cl’\
tal fin, seguido del analisis de la informacién registrada y verificacion delas e_»[jencias

que fueron surmnistradas, con corte a 30 de junio de la presente vigencia ([ ¢
s - 24 ]
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3. RESULTADOS Y OBSERVACIONES -

El contemdo de este informe fue presentado a los responsables de los procesos de:
contratacién, atencion al ciudadano, sistemas de informacién, atencion a PQRSD,
participacién ciudadana, control social y Sistema de Control Interno, por medio de correo
electrénico del 16 de julio, con el propédsito de informar los resultados y recibir
comentanos a lo observado por esta Oficina entre los dias 17 y 18 del mismo mes.

Es de anotar que no se recibio respuesta por parte de los responsables, por lo que ta OCl
procede a emitir el informe final con algunas observaciones, para que sean objeto de
analisis e implementacion, con miras al mejoramiento continuo de los procesos.

a. Articulo 2 del Decreto 371 de 2010 Proceso de Contratacion.

Por medio de la Resolucion 62 del 31 de marzo de 2014, la entidad modifica y adopta el
mapa de procesos y la documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad-SGC vy el
Sistema Integrado de Gestion-SIG (a la fecha de este seguimiento, la entidad se encuentra
en proceso y ajuste al mapa de procesos), donde la Oficina Asesora Juridica, comparte
con la Subdireccidon Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario, el proceso de
Gestion de Recursos, que contiene el procedimiento de Adquisicion y Administracion de
Bienes y servicios, el cual involucra actividades para la implementacion de mecamsmos y
herramientas para prevenir la ocurrencia de hechos generadores de corrupcion y facilitar
la participacion de la ciudadania en el ejercicio del control social.

Fortalezas;

- La entidad cuenta con el Plan Anual de Adquisiciones, el cual fue aprobado en Comité
Directivo del mes de diciembre de 2017, segln acta de fecha 29 de diciembre de 2017,
el plan se encuentra publicado con sus actualizacicnes en la herramienta de publicidad
establecida por Colombia Compra Eficiente.

» Para prevenir la ocurrencia de hechos generadores de corrupcion en sus procesos
contractuales, la Defensoria en los pliegos de condiciones, establece lineamientos para
la denuncia de hechos generadores de corrupcién, brindando informacion precisa, para
llevar a cabo la denuncia correspondiente, permitiendo que los ciudadanos emitan sus
comentarios sobre los diferentes procesos de contratacion de la entidad, asi mismo, se

las paginas establecidas por Colombia Compra Eficiente.

» Se publican los informes de ejecucion presentados por los contratistas, a través de la
herramenta dispuesta por Colombia Compra Eficiente (SECOP | y II).

~ El area juridica realiza acompanamento a la labor de los supervisores a través de
capacitacion y asesoria permanente, de acuerdo con los requerimientos.

-~ Se constato él envid de la actualizacion del directono de personal de contratos, de la
Oficina Asesora Juridica a la Oficina de Sistemas, para la debida publicacién, dando
cumplimento a los criterios establecidos en el articulo 5 del decreto 103 de 2015.

Se evidencia la publicacion de la ejecucion de los contratos (informes presentados por
los contratistas), a través de SECOP | y If atendiendo lo seflalado por Colombia Compra.

A%
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» El proceso tiene establecido en el SIG procedimientos y documentacién, sin embrago,
se evidencia que no se encuentran actualizados de conformidad con el quehacer diario
ni la normatividad vigente.

> Falta de talleres de capacitacidn dirigidos a los funcionarios, con contenidos juridicos,
que permitan tener conocimiento y clandad sobre la oportunidad de las respuestas a
la ciudadania.

> Falta de criterios de asignacion de supervisores contemplando las cargas de trabajo.

» Falta actualizar y adoptar formalmente los manuales de contratacion y supervision, los
cuales no contemplan las disposiciones establecidas en el Decreto 1882 de 2018 que
contiene disposiciones orientadas a fortalecer la contratacion plblica en Colombia y
las senaladas por Colombia Compra Eficiente.

> Falta de creacion y seguimiento al cumplimiento de las acciones que deben ser
establecidas en el aplicativo de acciones correctivas, preventivas y de mejora-CPM.

b. Articulo 3 del Decreto 371 de 2010 Procesos de Atencién al C iudadano, Sistemas
de Informacion y Atencion de PQRSD. -

La Subdireccion Administrativa, Financiera y de Controt Disciplinario (SAF), cuenta con el
proceso de Atencion al cliente y/o usuario, en el que se halla el procedimiento de Atencién
al cliente y/o usuario, cuyo objeto es recibir por medio de los diferentes canales defimdos
las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, requerimentos, felicitaciones,
o solicitudes de informacidn presentados por los usuarios, facilitando el tramite pertinente
o traslado al competente.

Fortalezas;

» Laentidad cuenta con medios electrémcos para los ciudadanos como correo electrénico
(dadepbogota@dadep.gov.co), Twitter (https://twitter.com/dadepbogota), Facebook
(https://www.facebook.com/DadepBogota), Pagina Web (http://www.dadep.gov.co);
accediendo a la pestafa de “atencion al ciudadano”, contiene seis (6) submen(s: Carta
Trato Digno al Ciudadano, Defensor del Ciudadano, Notificaciones por Aviso,

. Mecamismos de Contacto en el que se encuentra el chat y el Sistema Distrital de Quejas
y Soluciones SDQS, Preguntas y Respuestas Frecuentes y Glosario o Diccionario de
Términos. Asi mismo, se puede acceder por la pestafa “transparencia y acceso a la
nformacion piblica”, que ofrece Links de interés al ciudadano.

» Los sistemas de nformacion que soportan el proceso son: (SIGDEP) Sistema de
Informacion Geografica de la Defensoria del Espacio Piblico, (SIDEP 2.0) Sistema de
Informacion Misional del DADEP, (ORFEQ) para la Gestion Documental, (SDQS) Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones, (SAT) Sistema de Asignacion de Turnos Yy (SUMA)
Sistema umco para el Manejo y Aprovechamento del Espacio Pablico.

» La entidad cuenta con punto de atencidn presencial en SuperCADE, moédulos 151 y 152,
dbnde se evidencia la aplicacion de encuestas de percepcion y satisfaccion del servicio,
que permiten valorar la satisfaccidn del tiempo de espera del servicio prestado, la
clardad de los requisitos y documentos necesarios y la efectividad de la solucidn en el
requerimiento.
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» Adicional a lo anterior, se identifica la medicién de la oportunidad y calidad de las
respuestas a los requerimientos escritos de los ciudadanos, que ingresan en la entidad
a través del ORFEQ. ;

~ Existen reconocimientos que dan muestra del buen trato, amatilidad y/o calidad de la
gestion, 1dentificando: dos felicitaciones por canal presencial y un reconocimiento por
SDQS a la atencion del canal telefdnico.

» Se cuenta con la figura del defensor ciudadano, reglamentada a través de la Resolucion
46 de 2010, mediante Resolucion 25 del 19 de enero de 2016 fue designada la asesora
{(abogada) Sandra Liliana Bautista Lopez; debidamente socializada en la pagina Web de
la Entidad en el link: https://www.dadep.gov.co/node/ 115,

» Entre las acciones eficaces que ha implementado la entidad para lograr una mayor y
mejor percepcion y conocimiento de sus funciones, se encuentra la participacion en
fernas de servicio a la ciudadania programadas por la Secretaria General y otras
entidades, como las siguientes: congresos interlocales comunales de Bogota, feria de
supercade movil de servicio al ciudadano {enero 2018 localidad Suba), feria de
conceptos en el IDRD (febrero 2018), feria de supercade movil de servicio al ciudadano
(febrero 2018 localhdad Bosa), feria de supercade moévil de servicio al ciudadano
{febrero 2018 localidad Ciudad Bolivar).

# Por medio del plan de comunicaciones se ha llegado a la ciudadania con un mensaje de
“Espacio Publico Limpio, Ordenado y Seguro” a través de campafias de amplia difusidn;
CineBus, llegando a 22.000 nifos en diferentes colegios de la ciudad; video Guardianes
del Espacio Plblico, consigumende 830.990 visualizaciones tanto en Facebook como en
Youtube; Con la campana alimentos sin control en redes sociales se alcanzo 1.663.266
visualizaciones en Facebook y Youtube; y en los medios masivos de comunicacion se
llegd a 4.062.573 por medio de radio, prensa y television.

Dembidades:

» Documentar la implementacion de la Directiva 15 de 2015 la cual da directrices
relacionadas con la atencion de denuncias y/o quejas por posibles actos de corrupcion.

» Fortalecer las acciones para mejorar la accesibilidad en la pagina Web a la poblacion
con diferentes tipos de discapacidad.

~ Implementar los mecamismos que fije la Secretaria General, para recibir y tramitar
peticiones en lenguas nativas o dialectos oficiales de Colombia y la manera de
integracion en el Sistema de Gestion Documental.

c. Articulo 4 Decreto 371 de 2010 Proceso Participacion Ciudadana y Control Social.
Se cuenta con el Proceso de Direccionamiento Estratégico, conformado por el
procedimiento de Participacion Ciudadana y Control Social, iclundos en el SIG, a través
del que se normaliza mecamsmos, herramientas y actividades para la implementacion de
la participacion ciudadana.

Fortalezas:

» Se cuenta con el plan de participacion ciudadana y control social 2016-2020, que
coordina y promueve acciones de participacion ciudadana y control social.

»
Cra 30 No 25-80 Pisc 15

Bogota D C Codigo Postal 111311 B_QGOTA
PBX 3822510 — EJO R

www dadep gov co PARA TODOS

Infa | Inam 108




ALCALDI MAvOR,
OEBOOTADC,
GOBIERNG SEGURIDAD Y CONVIVENC.A
Deparummnts Adnnisratiro de

1 30' OCI Dakenaona ¢l Espacio Publco

» Se evidencia los programas y servicios que pueden ser administrados o ejecutados por
las comumdades, por medio de la administracion y aprovechamento del espacio
publico, con el proposito de obtener recursos para el debido uso y apropiacion social
de los espacios.

> Entre las acciones para divulgacion de la informacién, se verifica la publicacion de la
informacion en la pagina web, seguimentos segun lo establecido en la Ley 1712 de
2014, interaccion por medio de espacios habilitados como: Chat, boletin de noticias, el
Sistema SDQS y enlaces a las redes sociales: Facebook, Twitter y YouTube. En el link
de transparencia y acceso a la informacion plblica, se evidencia la publicacion
periédica de los informes de seguimiento de la gestion institucional. A

» Se establece el informe de gestion para ta audiencia de rendicion de cuentas que se
ubica en la en la pagina web y en las redes sociales, por parte de los responsables de
comunicaciones.

» Cuenta con punto de Atencion al Crudadano siendo un escenano presencial dispuesto
por la entidad para brindar orientacion y asesorla a sus grupos de interés respecto a los
tramites y servicios que se requieran

-

Debilidades:

» No se evidencia él envio de reportes estadisticos mensuales con evidencias (relacion de
ciudadanos, fecha, lugar, etc.), enviados por las demas dependencias, insumo para la
Oficina de Planeacion, para llevar a cabo el informe de participacion ciudadana.

» Las intervenciones ciudadanas no se encuentran documentadas, en relacidon con la
participacion en la adjudicacion en audiencias pablicas, capacitaciones o divulgaciones
con las comunidades y las interacciones por medio de las redes sociales, con el fin de
contar con una memona historica que permita hacer seguimiento a tas mismas, con
miras a determinar su impacto en el mejoramienta de la gestion.

» Se observé relacion de 34 ciudadanos identificados y confirmados por comunicaciones,
enviados a Secretana de Gobierno, para tos didlogos ciudadanos, niimero de ciudadanos
que se considera muy bajo, si se tiene en cuenta la disposicion de medios electrénicos
con los que cuenta la entidad y su quehacer diario, por lo que no se identifica una base
de datos que permita la identificacion de los beneficiarios de la gestion, con el

\ proposito de ser mas efectivos en la invitacion a la rendicidn de cuentas de la entidad.

d. Articulo 5 del Decreto 371 de 2010 Sistemna de Control Interno.

La entidad establecio el Modelo de Autoevaluacion por Procesos-MAP, que permite el
autocontrol de los servidores pUblicos, con 14 variables y 2 fases, la primera, denominada
autoevaluacion, facilita la 1dentificacion colectiva de posibles acciones de mejora; la
segunda, corresponde a la confrontacion, donde se establece la desviacion entre la
autoevaluacion y la aplicacién de la auditoria interna al Modelo.

Los résultados y calificaciones obtenidos en la autoevaluacion de la presente vigencia,

muestran una valoracion general que ubica a la entidad en el rango superior det Modelo

MAP. Referente a la confrontacién, que permite visibilizar la realidad institucional, el

Sistema de Control Interno y sus procesos se encuentran fortalecidos, principalmente

Gestion de Recursos, Gestion de Talento Humano y Verificacidon y MeJoramlento continug;

las dos variables que evidenciaron mayor debilidad fueron Gestién Documental y Gestidn f
del Control, por lo que se recomendé imptementar acciones de mejora para minimizar la
materializacion de riesgos.
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De igual forma, con el propésito de facilitar el seguimiento a los planes de mejoramiento,
la entidad cuenta con el aplicativo de acciones correctivas, preventivas y de mejora-CPM,
en el cual cada responsable de proceso crea las acciones provenientes de diferentes tipos
de origen, 1hforma sobre los avances y entrega la evidencia que soportan cada accion,

4. CONCLUSION Y RECOMENDACION

La Defensoria del Espacio PUblico, ha tenido un avance sigmficativo principalmente, en el
proceso de atencion al ciudadano, contemplado en el articulo 4 del Decreto 371 de 2010,
mejorando la prestacion de los servicios a los ciudadanos en condiciones de equidad,
trasparencia y respeto y facilitando el acceso a ta informacion.

La Oficina de Control interno, recomienda documentar al intenor de los procesos las
intervenciones e interacciones ciudadanas, con el proposito de contar con estadisticas e
informacion, que permita efectuar de forma agil y oportuna seguimientos para determinar
el impacto en el mejoramiento de la gestion. De igual forma, que los responsables de fos
procesos involucrados lleven la trazabilidad y control de las observaciones generadas en
los informes de auditorias, para que constaten que las acciones creadas contemplen las
debilidades enunciadas, se realice un seguimiento permanente para garantizar la
superacion de las mismas y se disminuya la matenalizacion de riesgos, mediante la
implementacion de controtes adecuados, eficientes y eficaces.

NOTA: Las observaciones y recomendaciones presentadas por la Oficina de Control Interno en sus
informes tienen como fin altimo generar valor para la Defensoria del Espacio Piblico, contribuyendo al
togro efectivo de los objetivos misionales a través de la mejora continua de los procesos, por esta razon,
se espera sean consideradas por los responsables, a quienes se conmina a la reabizacion de los ajustes,
correcciones 0 mejoras a que haya lugar, y a incluirlas en el aplicativo CPM y gestionarlas de manera
adecuada, oportuna y preventiva, ante la posible matenalizacion de riesgos y/o pronunciamientos de
los diferentes organismos externos de control,

Adicionalmente, es de gran wmportancia comprender que dada la magnitud de la nformacidn,
lo evaluado, observado, recomendado y demas aspectos sefialados en los informes por esta Oficina,
tienen fundamento en verificaciones y revisiones realizadas sobre muestras seleccionadas con técmcas
de auditoria, es decir, no es posible cubrir el cien por ciento del umverso, por lo cual los responsables
de los procesos y la Alta Direccién deben tener presente el autocontrol y considerar {a existencia de
resgos en dentro de la informacidn no seleccionada, para to cual es factible pensar en extrapolar los
postbles efectos, controles y correctivos sugendos para la muestra sobre el total del umverso.

Cordial saludg

ROGER ALEXANDER SANABRIA CALDERON
Jefe Oficina de Control Interno

Copia: Isaias Sanchez Rivera, Jefe Oficina Asesora de Planeacion.
Luis Domingo Gémez Maldonado, Jefe Oficina Asesora Juridica.
Hatma Zoé Fernandez Gémez, Subdirectora Admimstrativa, Financiera y de Control Disciplinano
Pedro Alberto Ramirez Jaramillo, Subdirector de Admnistracién Inmobiliana y Espacio Pabtico.
Julio Alexander Hernandez Martinez, Jefe Oficina de Sistemas
Mauricio Luque Ayala, Area de Comunicaciones-Direccion.

Proyecté Gina Eneida Gomez Rivera

Reviso y aprobd: Roger Alexander Sanabna Calderon
Fecha- 24 de julio de 2018

Codigo 1300208
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