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PARA: NADIME AMPARO YAVER LICHT
Directora

DE: ROGER ALEXANDER SANBRIA CALDERON.
Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Auditoria al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 "Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica®.

Dando cumplirnento a las funciones definidas en la Ley 87 de 1993, los roles establecidos en el Decreto
648 de 2017 y al Plan Anual de Auditoria (PAA-2018), y temendo en consideracion lo preceptuado en
la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacion Pablica Nacional”, la Oficina de Control Interno realizo una validacion de la aplicacion
tanto de esta ley como de sus respectivos decreto y resolucion reglamentarios, con el fin de establecer
el avance en la implementaci()n dentro de {a Entidad; de igual manera, se hizo una convahdaéu(ién con

los resultados del Indice de Transparencia de Bogota. |

1. OBJETIVO Y ALCANCE

La labor de seguimiento tuvo como objetivo principal establecer el grado de cumplimiento de las
normas relacionadas con transparencia y acceso a la informacion publica, asi como también realizar
un seguimiento a la calificacion obtenida por la Defensoria en el indice de transparencia de Bogota
2016- 2017. Lavalidacion se enmarco en lo estipulado por ta Ley 1712 de 2014, el Decreto 103 de 2015
y la Resolucion 3564 de 2015 y complementariamente con el resultado de calificacion del indice de
transparencia.

2. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la actividad, la revision se enfoco primordialmente sobre la pagina web de la
entidad, www.dadep.gov.co, contrastando los articulos y numerales definidos en las normas antes
mencionadas; paralelamente se validaron los aspectos evaluados en el indice de Transparencia de
Bogota a los cuales no fue aceptada la réplica por el ente evaluador. Complementariamente se hicieron
entrevistas con las areas relacionadas.

90}\

3. ASPECTOS POSITIVOS W

Los siguientes aspectos, son temas positivos considerados una fortaleza, que demuestran gestion por
parte de la Entidad en referencia a transparencia:

e Se observa un grado de avance importante en el cumpllm1ento normativo sobre el teéema de

transparencia. {b
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¢ De acuerdo con la revisidn realizada a la pagina web de manera aleatoria, no se encuentran enlaces
o vinculos rotos presentando errores de informacion.

¢ La pagina web de la Defensoria, tiene implementada la distnbucion CMS Govimentum, la cual
perrmte la estandarizacion de los sitios web a nivel distrital y que ha sido coordinada por la Alta
Consejeria de Tics.

4, RESULTADOS Y OBSERVACIONES

Es de aclarar que la Oficina de Control Interno socializo el dia 10 de abril a través de correo electronico
a las Oficinas de Planeacion, Sistemas y el area Atencidn al Ciudadano, el contenido de este informe
en forma preliminar, quienes manifestaron entre el 18 y 19 de abril por el mismo medio estar de

acuerdo en términos generales con el contenido, las repuestas se relacionan a continuacion:

Oficina Asesora de Planeacion:

En atencion con lo solicitado y una vez revisado lo planteado en el informe preliminar elaborado por
la Oficina de Control Interno y con el proposito de generar desde la Oficina Asesora de Planeacion un
grupo de actividades concretas y definitivas, le informo lo siguente:

~  INCUMPLIMIENTOS NORMATIVOS ASOCIADOS AL TEMA DE TRANSPARENCIA:

En este punto la Oficina Asesora de Planeacion, bajo el entendido que ninguna de las observaciones
esta a cargo de esta dependencia perc temendo en cuenta gue en el Plan Anti Corrupcion y Atencion
al Ciudadano PAAC - componente 5- (mecanismo para mejorar la transparencia y acceso a la
informacién) en el subcomponente 1 transparencia activa; la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina
de Sistemas asurmeron la responsabilidad de mantener actualizada en {a pagina Web los requisitos
mimmos de la Ley 1712 y su Decreto reglamentano, solicitara mediante correos electronicos a las areas
responsables el cumplimiento de lo determinado en el informe presentado por la Oficina de Control
Internc.

» SEGUIMIENTO INDICE DE TRANSPARENCIA DE BOGOTA:

La Oficina Asesora de Planeacion en cumphimiento de la responsabilidad asummda en el PAAC vy
consistente en Mantener actualizada en la pagina web los requisitos minimos de la Ley 1712 y su
Decreto reglamentaro, solicitara mediante correos electronicos a las areas responsables el
cumplimiento de lo determinado en el informe presentado por la Cficina de Control Interno. La Oficina
Asesora de Planeacion y la Oficina de Sistemas confirmaran la publicacidn en la pagina Web de la
Entidad de la informacion respectiva.

Oficina de sistemas:

El jefe de la Oficina de Sistemas informa que no tienen comentarios respecto al informe preliminar.

Oficina de Atencion al Ciudadano;

La Defensora del Ciudadano de 1gual manera informa que no tienen comentarios respecto al informe
preliminar.

»
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Cepartaments Administratvo de 12
Defensoria del Espacis Pubiico

incumplimientos Normativos Asociados al Tema de Transparencia:

Realizada la labor de seguimento, los sigutentes son los aspectos que presentan incumplimiento
respecto a lo estipulado en la normatividad vigente relacionada con transparencia (Ley 1712 de 2014,
Decreto 103 de 2015 y resolucion 3564 de 2015):

Ley 1712 de 2014. Articulo 9 literat C:
Informacion mimima obligatoria respecto a
la estructura det sujeto obligado. Un
directono que incluya el cargo, direcciones
de correo electrénmico y teléfono del
despacho de los empteados y funcionarios y
las escalas salariales correspondientes a las
categorias de todos los servidores que
trabajan en el sujeto obligado, de
conformidad con el formato de informacion
de servidores publicos y contratistas.
Decreto 103 de 2015. Articulo 5:
Directorio de Informacién de servidores
publicos, empleados y contratistas.

El Directorio de servidores publicos de planta presenta dltima
fecha de actualizacion 10 de enero de 2017, dentro de este
se encuentran registros de funcionanos no vinculados a la
Entidad, al no estar actualizado el mencionado listado se
presenta un cumphimiento del articulo.
https://www.dadep.gov. co/SItes/default/ﬁles/dlrectono _S
ervidores_publicos_dadep_2017_-actualizado_a_corte_10-
01-2017.pdf

Para el caso del directorno de contratistas, no se visualizan
campos de informacion requeridos por la norma tales como
dependencia y correo electronico.
https://www.dadep.gov.co/sites/default/fites/2018/direco
torio_2018-02.pdf

Ley 1712 de 2014. Articulo 11 literal K:
Los sujetos obligades deberan publicar datos
abrertos, para lo cual deberan contemplar
las excepciones establecidas en el titulo 3
de la presente ley.

Decreto 103 de 2015. Articulos 38 y 40:
Registro de activos de informacion e indice
de informacién clasificada y reservada.

En la pagina web de la Entidad se observa dentro del boton
de transparencia un enlace denominado Datos Abiertos, el
cual redirige al ciudadano a la pagina http://
datosabiertos.bogota.gov.co, no obstante, al consultar dicha
pagina no se visualizan registros pertenecientes a la
Defensoria. Se informa como aspecto positivo que en el
portal datos.gov.co, se tienen registrados cinco elementos
de nformacion de la Defensoria, los cuales son: Espacio
publico efectivo por habrtante por UPZ, Espacio publico
verde por habitante por UPZ, Zonas verdes, Espacio pablico
total por habitante por UPZ y Espacio pﬂblico verde por UPZ.
En Cuanto al registro de activos de nformacion y el indice de
informac1on clasificada y reservada se deben publicar en et
portal de datos abiertos del Estado Colombiano, por tanto,
el tema de datos abiertos presenta cumplimiento parcial.,

Ley 1712 de 2014 Articulo 13: Registro de
Activos de Informacion. Todo sujeto
obligado debera «crear vy mantener
actuabzado el Registro de Activos de
Informacién haciendo un lstado de: a)
Todas las categorias de nformacion
publicada por el sujeto obligado; b) Todo
registro publicado; ¢} Todo registro
dispomble para ser solicitado por el publico.

El registro de activos reportado en la pagina web de la
Defensoria se encuentra desactuatizado, debido a que su
publicacion se hizo en enero de 2016 y no se le han realizado
adiciones de informacién generada en los periodos 2017 y
2018. De acuerdo con lo definido en el articulo 13 el
cumplimiento se presenta como parcial.
https://www.dadep.gov.co/transparencia/instrumentos-
gestion-informacion-publica/gestion-documental/registro-
activos.

Decreto 103 de 2015. Articulo 8:
Publicacién de la ejecucion de contratos.
Para efectos del cumplimento de la
obligacién contenida en el Lteral g) del
articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, relativa

Se encuentra publicado en el vincuto
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/contratacio

n/ley_de_transparencia_febrero_-_2018.pdf, la informacién
de los contratos de la Defensoria, no obstante, al validar una
muestra de contratos, para los casos de los nlmeros de
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contratos, el sujeto obligado debe publicar
aprobacion, autorizaciones, requerimientos
o informes del supervisor o del interventor,
que prueben la ejecucion del contrato.

a la nformacion sobre la ejecucion de
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contrato 110-00131-250-0-2018, 110-00128-59-0-2018 y 110-
00131-10-0-2018, no tienen los informes de supervision desde
su inicio, motivo por el cual se esta cumpliendo parcialmente
el articulo mencionado.

Decreto 103 de 2015. Articulo 40:
Contemdo del indice de Informacion
Clasificada y Reservada:

Nombre o titulo de
informacion

Nombre o titulo de la informacion

la categoria de

|dioma
Medio de conservacidn y/o soporte
Fecha de generacion de fa informacion

Nombre del responsable de la produccion de
la informacion

Nombre del responsable de la informacion
Objetivo legitimo de la excepcién
Fundamento constitucional o legal
Fundamento juridico de la excepcion
Excepcién total o parcial

Fecha de la calificacion

Plazo de la clasificacion o reserva

Debera elaborarse en formato de hoja de
calculo y publicarse en el sitio web oficial
del sujeto obligado, asi como en el Portal de
Datos Abertos del Estado colombiano o en
la herramenta que lo modifique o Lo
sustituya.

Se valida dentro de la secc1on de transparencia, encontrando
el vinculo para informacion clasificada y reservada
(https://www.dadep.gov.co/transparencia/instrumentos-
gestion-infarmacion-publica/relacionados-la-
informacion/informacion), alli se encuentra un archivo con
ultima fecha de expedicion mayo de 2017 y al validar el
contemdo se observa ausencia de la sigwente informacion:

Mombre o titulo de la categoria de informacton

tchoma

Medio de conservacion y/o soporte

Fecha de generacion de la informacion

Nombre del responsable de la produccion de la informacion
Nombre del responsable de la informacion

Objetivo legitimo de la excepcion

Excepcion total o parcial

Fecha de la calificacion

Plazo de la clasificacion o reserva

Finalmente se menciona que el documento publicado se
encuentra en formato PDF y no en hoja céalculo como lo
estipula el articuto. De acuerdo con lo expresado se presenta
incumplimiento del articulo 40 del Decreto 103 de 2015.

Decreto 103 de 2015, Articulo 42:
Componentes del Esquema de Publicacién
de Informacion.

Se debe indicar:

Nombre o titulo de la informacion.

Idioma.

Medio de conservacion y/o soporte.
Formato.

Fecha de generacion de la informacion.
Frecuencia de actualizacion.

Lugar de consulta.

Nombre del responsable de la produccién de
la informacion.

Nombre del responsable de la informacion.

Dentro det esquema de publicacion de informacion de la
Defensoria, no se tienen publicados los campos: lugar de
consulta, nombre del responsable de la produccion de la
informacion y nombre del responsable de la informacién, tal
como lo define el articulo 42 del Decreto 103 y el articulo
2.1.1.5.3.2. de la seccion 3 del capitulo 5 del Decreto 1081
de 2015.

También, segin la cartilla 2 denominada guia de
instrumentos de gestion de informacion publica que se
encuentra en la pagina de la Secretaria de Transparencia
http:/ /www.secretariatransparencia.gov.co/Paginas/guia-
implementacion-ley-transparencia.aspx, en el momento 5,
se enuncia que el esquema de publicacion debe ser
construide en una hoja de célculo, que contenga los enlaces
para el acceso a cada uno de los documentos. No obstante,
el documento publicado se encuentra en formato PDF y no
contiene vinculos a los documentos.
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Resolucion 3564 - Anexo 1 - numeral 3.7;
Directorio de agremiaciones, asociaciones y
otros grupos de interés.

Departamients Adrainlstaive de la
Defensaria def Espacia Puthon

Dentro de la seccion de transparencia no se cuenta con el
boton de agremiaciones con la informacién relacionada, por
tanto, se presenta incumplmiento de este numeral. |

Resolucion 3564 - Anexo 1 - numeral 7.3:
Planes de Mejoramiento: El sujeto obligado
debe publicar los planes de mejoramiento
vigentes exigidos por entes de control
internos o externos.

En la seccion de transparencia se observa la opcién planes de
mejoramiento s contar con nformacién de estos
(https://www.dadep.gov.co/transparencia/control/planes-
mejoramiento), es de aclarar que los informes de
seguimiento a planes de mejoramiento se han publicado en
la seccion informes de auditorias de control interno.
https://www.dadep.gov.co/transparencia/control/reportes
-control-interno. De 1gual manera, se informa que la Oficina
de Control Interno remit10 a la Oficina de Sistemas pot correo
electromco del 20 de abril los planes de mejoramiento del
afo 2014 y 2017 para publicacion en la Web. |

Resolucion 3564 - Anexo 1 - numeral 7.6:
Defensa Judicial: lLos sujetos obligados
deben publicar, trimestralmente un informe
sobre las demandas contra el sujeto
obligado incluyendo numero de demandas,
estado en que se encuentra, pretension o
cuantia de la demanda y riesgo de pérdida.

|

En la seccién de transparencia se tiene publicado el boton de
defensa judicial con dltimo reporte realizado en mayo de
2017, mcumpliendo el periodo trimestral establecido, ya que
no se han reportado los Uttimos 3 informes. Basado en lo
expuesto se presenta cumplimiento parcial.

4.2.

indice de Transparencia de Bogota

Se realizd revision del reporte de calificaciéon de indice de Transparencia de Bogota ITB 2017, de
manera general se observa que el resultado por componente entre la calificacion preliminar versus la
final fue positivo, mejorando en cada uno de los componentes, lo que indica la efectividad de la réplica
interpuesta y permitié que la Entidad pasara de un mivel de riesgo de alto a nivel medio, pasando de
56.2 a 64.4 en la calificacion total. A continuacion, se presentan el cuadro comparativo:

Visibilidad .

 69.9

76.6 .
Institucionalhidad 49.2 61.2 12
Control y Sancion 52.0 56.6 4.6
Total 56.2 64.4 8.2
Nivel de riesgo Alto Medio

De manera detallada, a continuacion se presentan los resultados principalmente en los items donde
fue calificado negativamente y la réplica no fue acogida, con el seguimiento realizado por esta Oficina:

Existencia de|

£}

El Decreto 1081 de 2015 en su Articulo 2.1.1.5.2.2. Contenido;
del Indice de Informacion Clasificada y Reservada, informa que
el indice de informacién clasificada y reservada debe contener

de indice
informacion  clasificada  y NO
reservada
Caracteristicas generales de los
documentos  clasificados o NO
reservados

13 campos de informacion, adicionalmente, menciona que el
indice debera elaborarse en una hoja de calculo y publicarse
en el sitic web y en el portal de datos ablertos. De acuerdo
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Nombre y categoria del

con lo mencionado y observado en la pagina web de la
Defensoria, el indice se genero en formato PDF y no contiene

la informacién que demanda la estructura mencionada en el
articulo, por tanto, se presenta incumplimiento.

La ley 1712 de 2014 en su articulo 9 literal b sefala:
presupuesto general, ejecucién presupuestal historica anual
y planes de gasto piblico para cada afo fiscal, de
conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011. Se

observa dentro del vinculo
https://www.dadep.gov.co/transparencia/presupuesto/gen
era en el cual se tiene publicado el presupuesto desde el afio
2015 hasta el afio 2018 cumpliendo el numeral de la norma.
Cabe aclarar que la norma no estipula el formato en el cual
debe ser publicada la informacion.

Si bien este documento es de caracter distrital, debe estar
publicado y ser de facil acceso de la ciudadania y demas
entidades. Efectivamente se observa gue el plan de desarrollo
se encuentra publicado en la intranet
http:/ /intranet.dadep.gov.co/index.php/component/k2/1te
m/747-planes-y-programas. También en la pagina web se
cuenta con la seccion plan de desarrollo de Bogota mejor para
todos en el vinculo https://www.dadep.gov.co/transparencia
/planeacion/otros-planes/plan-desarrollo-bogota-mejor-
todos con fecha de expedicion abril de 2018, mencionando que
al intentar descargar el archivo, redirige nuevamente a la
seccion, por tanto esta opcién es necesario sea revisada por
parte del Web master de la Defensoria.

Dentro de ia pagina web de la entidad, se observa el vinculo
https:/www.dadep.gov.co/rendicion-cuentas, donde reportan
acciones emprendidas por l[a Defensoria, presentando
resultados de la gestion 2017 en http://dadep.gov.co/rendi
clon-cuentas-2017. La rendicid6n de cuentas correspondiente a
2016 no se encuentra publicada en la pagina web.

Verificada la pagina web de la Entidad dentro del boton de
transparencia, no se cbserva ningan tipo de informe asociado
3 la evaluacion de desempenio, acuerdos de gestion y
capacitacion, sin embargo, este item no es solicitado
puntualmente dentro de la Ley 1712 de 2014.

Venficada la pagina web de la Entidad, dentro del boton de
transparencia, no se evidencia ningun tipe de botén asociado
a las ofertas o convocatorias de empleo del DADEP, sin
embargo, en el botén de Quienes somos, se observa la opcion
oferta de empleos con un tink
https:/ /www.dadep.gov.co/ofertas-empleo, que direcciona a
la Comision Nacional del Servicio Civit ¥ la publicacion de una
oferta para un Ingeniero de Sistemas en la Oficina de Sistemas.

NO
documento
Motivos o fundamentos de la NO
clasificacion o la reserva
Presupuesto en  ejercicio NO
vigencia 2016
Presupuesto en ejercicio NO
vigencia 2017
Plan de Desarrollo Distntal NO
2016-2020
Estrategia de rendicién de

NO
cuentas
informacion sobre evaluacion de NO
desemperio
Ofertas de empleo a personal NO
Nombramientos realizados NO

durante la vigencia 2016

En la pagina web de la Entidad dentro del boton de
transparencia, no se evidencian resoluciones de
nombramentos realizados durante la wvigencia 2016, sin
embargo, este item no es solicitado puntualmente dentro de
la Ley 1712 de 2014 y/o sus normas asociadas.
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Plan de mejoramiento de la OCI
producto de su propia
evaluacion

NO

La Resolucion Mintic 3564 de 2015 - Anexo 1 numeral 7.3
titulado planes de mejoramiento, estipula que el sujeto
obligado debe publicar los Planes de Mejoramiento vigentes
exigidos por entes de control nternos o externos. En su
momento, la réplica de la Defensoria es valida porque informé
acerca de la existencia de un aplicativo para el registro de los
planes de mejoramiento de uso de la Entidad, no obstante, el
incumplimiento se presenta al no tener publicados. los planes
de mejoramiento en el sitio web. En: el link

Informes de seguimiento a los
planes de mejoramiento de la
auditoria de 1la Oficina de
Control Interno

NO

https://www.dadep.gov.co/transparencia/control/ planes-
mejoramiento, no se evidencian lo planes de mejoramiento,
sin embargo, la Oficina de Control Interno remitidolvia correo
electronico a la Oficina de Sistemas el dia 20 de abnl del
presente el consolidado de los planes de meIoramiento
generados entre el afo 2014 v 2017. finalmente se informa
que, en la seccion de transparencia, se tiene publicado el
informe realizado por la Oficina de Control Interno respecto al
seguimiento a CPM (acciones correctivas, preventivas y de
mejora) para el afio 2017. '

Cocdigo de ética y/o buen
gobierno

NO

|
Verificado el link se encuentra publicado el codigp de ética
con entrada en vigenCia a partir det 15 de octubre de 2015,
pero al ingresar al sitio web no se puede determinér la fecha
de publicacion. !

fndice de Informacion
Clasificada v Reservada

NO

|

Como se informé en el punto 4.1, respecto al lindice de
informacion clasificada y reservada, se tiene publicado un
archivo en formato PDF con 2 items de informacion clasificada
y reservada, no obstante, tal como lo estipula el articulo 40
del decreto 103 de 2015, para el reporte publicado no se
observan atributos de informacion tales como:

- Nombre o titulo de la categoria de informacion

- Idioma

- Medio de conservacion y/o soporte

- Fecha de generacion de [a informacion

- Nombre del responsable de la produccion de la informacion

- Nombre del responsable de la informacion

- Objetivo legitimo de la excepcion

- Excepcion total o parcial

- Fecha de la calificacion

- Plazo de la clasificacion o reserva

Canales disponibles para
presentar una PQR

NO

Dentro del botdén de Atencion al ciudadano se encuentra una
pestafia donde se presentan los canales para la atencién al
ciudadano para recibir peticiones, quejas, reclamos,
denuncias y solicitudes de informacién. Aqui se direcciona al
usuano al sistema distrital de quejas y soluciones e 1igualmente
se da informacidn sobre las sedes donde se pueden presentar
las sobicitudes, quejas y reclamos personalmente, el correo
institucional y el correo para notificaciones jud{aates, lo
anterior dando cumplimiento al literal h) el cual menciona que
todo mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas
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Existencia de mecamsmo en
sitio web de seguimiento a PQRs
en web

NO

y reclamos a disposician del ptblico en relacion con acciones
u omisiones del sujeto obligado, junto con un informe de todas
las solhicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta del sujeto
obligado tal como lo defines el articulo 11 de la Ley 1712 de
2014. Ademas de lo sefaltado, se nforma que en la seccién
donde se tienen publicados los informes de sohicitudes y
denuncias - PQRS en la pagina web de la entidad, datan las
vigencias 2016,2017 y 2018,

Procedimientos de mérito para
la vigencia

NO

Procedimentos de seguimento
al desempeno de temporales

NO

Procedimientos de seguimiento
al desempeno de provisionales

NO

En el botdn del Sistema Integrado de Gestion, se evidencia el
procedimiento de Vinculacién y Admimstracion del servidor
PUblico. El cual inicia con ta 1dentificacién de la vacancia de
un cargo para su provision y termina con el archwo de
documentos que haya generado, el argumento presentado en
la réplica por la Entidad, no corresponde al producto requendo
dentro de la evaluacion al indice de transparencia. 5in
embargo, no se conoce sustento normative frente al
incumplimento.

Mencién sobre disposicion de
horas de las capacitaciones

NO

Capacitaciones en
transparencia o anticorrupcion

NO

Dentro del boton del Sistema Integrado de Gestion de la
Defensoria, Mapa de Procesos, Proceso de Gestidon Humana,
planes, se observa el Plan de Capacitaciones con version 1 del
23 de mayo de 2016 y version 2 del 21 de febrero de 2017, con
el respectivo cronograma de capacitacion, clasificado en
tiempo de realizacion y con clasificacién de temas por eje.
Adicionalmente, se menciona que dentro de las Capacitaciones
por Gestion se incluye una con tematica de 'Plan
Anticorrupcién y Atencion at Ciudadano”,

Proporcion de funcionarios del
nivel directivo que ngresé por
ménto

NO

Proporcion de funcionarios del
nivel asesor que ingresd por
merito

NO

Proporcion de funcionarios del
mvel profesional que ingresod
por mérito

NO

De acuerdo con lo reportado por el area de Talento Humano
para la vigencia 2016 por cambio de Direccion, se presentd el
ingreso de funcionarios del nivel Directivo, estos al ser de libre
nombramiento, pueden ser seleccionados con cierta
discrecionalidad por parte de la Direccion; de 1gual manera
opera para el nivel asesor y profesional, no sin antes validar la
idoneidad de la persona que va a desempefar el cargo.

Al momento de la evaluacion, la Entidad reportd los 1ngresos
de personal en 2016, sin embargo, segun el ente calificador,
no se pudo establecer s1 los ingresos se realizaron bajo un
proceso meritocratico.

Para esta instancia es impaortante a nivel de entidad definir los
lineamientos y documentos donde se reporte por cada vigencia
los ingresos a laborar en la Entidad y como se realizo el
proceso.

El Plan Estratégico Institucional
cuenta con metas establecidas
en temas de transparencia y
medidas contra la corrupcion
respaldadas en ndicadores
verificables

NO

Al verificar el plan estratégico 2016-2020, dentro de la
estructura del mismo se observa el indicador que va asociado
a la meta “Diseflar y poner en operacién 3 estrategias de
servicio a la cwudadania”, en el cual se desarrollan acciones
que permiten la promocion de la transparencia, participacion
ciudadana y la rendicion de cuentas de la Entidad. El
seguimiento se realiza a través de informes y los reportes al
SEGPLAN.
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El Plan Estratégico Institucional
cuenta con herramientas de
seguimiento a metas en
transparencia y anticorrupcion

NO

Se verifica el plan estratégico 2016 - 2020 de la Defensoria
observando la descripcion de metas del plan Distntal de
Desarrollo y metas de los proyectos de inversion con sus
respectivos indicadores,

El Plan de Accion cuenta con
herramientas de seguimiento de
las actividades denvadas de las
metas de transparencia vy
medidas anticorrupcion

NO

El plan de accion 2016 - 2020 publicado en el vinculo,
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/ planeacwn/ pl
an_de_accion_dadep_2016_bogota_mejor_para_todos_v7_22
0118_2.pdf, contiene con relacion a transparencia vy
anticorrupcion una meta para disefiar y poner en operacion 3
estrategias del servicio a la cwudadania y asi promover la
transparencia en la gestion institucional como' elemento
preventivo de actos de corrupcion, asociado al proyecto de
fortalecimiento institucional de la Defensoria. :

El informe de empalme contd
con informacion sobre la gestion
en temas acceso a la
informacién

NO

El informe de empalme tiene como proposito dejar referencia
del estado en el que se entrega o recibe la Entidad, y los
diferentes avances, estado de los diferentes ejes, este aspecto
se debe tener en cuenta por parte de la Entidad.

El Plan Estratégico Institucional
de la Entidad fiene metas
establecidas en acceso a la
informacion respaldadas con
indicadores verificables

NO

El plan estrategico de la Defensoria 2016-2020 definio la meta
Disenar y poner en operacion 3 estrategias del servicio a la
ciudadania para promover la transparencta en la gestion
institucional y para prevenir y controlar la corrupcidn, dentro
de la que involucran lineas de accién en acceso a informacion.

El Plan de Accién tiene lineas de
trabajo especificas relacionadas
con el acceso a la informacién

NO

Dentro de la Entidad en el area de Planeacidn se generé el

traductor de metas, el cual presenta la informacion de las
lineas estratégicas y especificamente, con respecto a acceso

de la informacion, la segunda estrategia descrlta fitula
“mejorar la difusion de la informacion”.

El Plan Estratégico Institucional
cuenta con herramentas de
seguimiento a las metas para el
acceso a la informacion

NO

Mensualmente se generan reportes de 1nformacién respecto al
avance de la ejecucion del proyecto 1066 y de la meta 1 que
describe el disefio de 3 estrategias de servicio a la tiudadania
para promover {a transparencia en la gestion institucional y
para prevenir y controlar ta corrupcion. Esta meta contiene los
indhcadores titulados: Desarrollar el 100% de las acciones
incluidas en el plan anual de anticorrupcion del DADEP,
Mantener actualizado el 100% de la informacién institucional
cargada en el enlace de transparencia de la pagina web de la
Entidad y Porcentaje de implementacion del SIG.

El Plan de Accion cuenta con
herramientas de seguimiento a
las metas venficables para el
acceso a la informacion

NO

En el plan de accion 2016 - 2020 se establece la anualizacion
de la meta que se requiere medir de acuerdo a la prioridad de
la Direccién, para 2018 se tiene estimado culminar la
implementacidon de la segunda estrategia, lo anterior es
informado por la Oficina de Planeacion.

El Plan Estratégico Instrtucional
de l[a Entidad tiene metas
establecidas en participacion
ciudadana o rendicidn de
cuentas respaldadas con
indicadores verificables

NO

El objetivo estratégico numero 6 define que se deben
Desarrollar mecanismos que permitan la promocidn de la
transparencia y la rendicion de cuentas a trayes de la
Interaccion y participacion con la ciudadania y los. :grupos de
interés; la meta descrita menciona que se deben! disefiar y
poner en operacion 3 estrategias del servicio a la ¢iudadania
para promover la transparencia en la gestion institucional y
para prevenir y controlar {a corrupcion. De Acuerdo a lo
anterior, este aspecto se esta cumpliendo.
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El Plan de Accidn tiene lineas de
trabajo especificos para la
participacion ciudadana y/o
rendicion de cuentas

NO

Dentro del plan de accidn, se tiene establecido el proyecto de
inversion 1066 denominado fortalecimiento institucional del
DADEP, el cual contiene una meta titulada disefar y poner en
operacion 3 estrategias del servicio a la ciudadania y asi
promover la transparencia en la gestidon institucional como
elemento preventivo de actos de corrupcion, por tal razon el
plan de accion cumple con lineas de trabajo especificas para
la participacion ciudadana.

El Plan Estrategico Institucional
cuenta con herramientas de
seguimiento a las metas para la
participacion cwudadana y/o
rendicidn de cuentas

NO

Al verificar el plan estratégico 2016-2020, dentro de la
estructura del rmsmo estan asociadas las metas e indicadores
del proyecto, pero no se encuentra sustento juridico para
determimar que dentro del plan estratégico y por temas de
transparencia deban incluirse metas concretas o producto
asociadas al cumplimiento de la meta proyecto, sin embargo,
este seguirmento se realiza a través de informes y los reportes
al SEGPLAN.

El Plan de Accién cuenta con
herramientas de seguwimento a
las metas para la participacion
ciudadana y/o rendicion de
cuentas

NO

Al dentro del plan de accidn se cuenta con la informacion del
proyecto 1066 denominado fortalecimento institucional del
DADEP, donde se analizan los datos de las 3 estrategias a la
ciudadania para promover la transparencia en la gestion
institucional y para prevenir y controlar la corrupcion.

El informe de empalme contd
con informacion sobre la gestion
efectuada en temas de
fortalecimento institucional

NO

El informe de empalme no puede ser modificado, por tanto,
este tema se debe tener en cuenta para el siguiente proceso
de entrada y salida a mvel de la Direccion.

El Plan Estratégico institucional
cuenta con herramientas de
segwrmento a tas metas en
fortalecimiento Institucional

NO

Dentro de la Defensoria, se tiene establecida la estrategia
numero 6 denominada fortalecer la capacidad administrativa,
operativa, de calidad y ambiental del DADEP y para ello se
genero informe de avance del plan estratégico con corte a 31
de diciembre de 2017. También se informa que dicho informe
se publica trimestralmente. Se cuenta con la publicacion de
2016, 2017 y 2018.

Existencia de una medida
orientada a la lucha contra la
corrupcion

NO

Informacion de
generales

aspectos

NO

Objetivos o0 metas

NO

Acciones, alcance o estrategias

NO

Responsables

NO

Recursos para su desarrollo

NO

Contenidc minime de la
declaracion de conflicto

NO

Mecamismos para la declaracion

NO

Autondades e instancias para el
tramite del conflicto

NO

Procedimiento para el tramite
del conflicto

NO

Respecto al tema de anticorrupcion y derivado del seguimento
realizado, la Cficina de Planeacion informa que se encuentra
en proceso de desarrollo y consolidacion de toda la
informacion relacionada con anticorrupcion y tomando como
referencia los items evaluados en el indice de transparencia
para su posterior cargue en la pagina web de la Defensoria la
informacion que corresponda.
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Exigencia de publicar conflictos
de intereses

NO

Metas o indicadores

NO

Mencion de recursos

NO

Riesgc de Visibilidad: Se
establece recurso econdémico o
logistico para mitigar el riesgo

NO

Se identifican herramientas y/o
acciones de seguimiento al
riesgo

NO

Riesgo de institucionalidad: Se
establece recurso economico o
logistico para mitigar el riesgo

NO

Se 1dentifican herramentas y/o
acciones de seguimiento al
riesgo

NO

Riesgo de control y sancion; Se
establece recurso econémico o
logistico para mitigar el riesgo

NO

Se identifican herramientas y/o
acciones de seguimiento al
riesgo

NO

Riesgos de delitos de la
admimstracién  pablica:  Se
establece recurso economico o
logistico para mitigar el riesgo

NO

Se identifican herramentas y/o
accicnes de seguimiento al
riesgo

NO

Segun la guia del DAFP para la gestion de riesgos de corrupcion
vigencia 2015, no se menciona la inclusion de los recursos que
se necesitan para mitigar el nesgo. Tambén y de acuerdo con
el seguimiento realizado a la Oficina de Planeacion, este
aspecto no se ha tenido en cuenta dentro de los procesos de
actualizacion del mapa de riesgos de corrupcién, na obstante,
se va a contemplar para las siguientes actuahzacion;esf

Para la vigencia 2018 en la matriz de riesgos de cortupcion, la
Oficina de Planeacion actualizé la informacion de los nesgos,
se valoraron nuevamente todos los riesgos, se incluyeron
nuevos y se complementaron los existentes; todo esto con su
respectivo proceso de revision y monitoreo el cual se ejecuta
cuatrimestralmente.

Tratamento especifico para
PQRS relacionadas con
corrupcion

NO

El area de Atencion al Ciudadano menciona que respecto a la
Directiva 015 de 2015 emitida por la Alcaldia Mayor de Bogota,
se sefialan las directrices de obligatorio cumplimento por
parte de tas entidades del Distrito frente a las denuncias y/o
quejas disciplinarias por corrupcion, toda vez que la Secretaria
General es la administradora del Sistema Distrital d? Quejas y
Soluciones-SDQS. ‘

La Defensoria del Espacio Piblico cumple con las siguientes
directrices sefaladas en la Directiva:

a) Existe una dependencia con personal capacitado encargada
de reabir, tramitar y resolver las denuncias, quejas,
sugerencias y reclamos que formulen los ciudadanos y las
cludadanas. b) Tiene establecido un procedimiento de
caracter general para el tratamiento de las peticiones
recibidas a través del SDQS. c) En los casos en los cuales el
personal encargado del tratamiento de las peticiones recibidas
en el SDQS, presupone que se trata de un posible acto de
corrupcion se consulta al area de Control Interno Disciplinario
para realizar la clasificacion.

En cuanto al cumplimiento de los literales d) y e) corresponde
a la Secretaria General.
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Asi mismo Con el fin de garantizar el cumplimento de la
directiva 015 de 2015, la oficina de Control interno
Disciplinario solicita al area de Atencion al Ciudadano un
informe acerca de las denuncias y/o guejas por posibles actos
de corrupcion que llegan a traves del SDQS.

Existencia de lineamientos y

La Entidad cuenta con un documento oficial denominado
"Manual de Proteccion de datos personales” en el cual se
establecen medidas para la proteccion de los datos de los

directrices de proteccion al NO reportantes, independientemente de los canales de recepcion

reportante. y de la tematica. El manual se encuentra socializado al interior
de la entidad y se puede consultar en la Iatranet, en la
ruta: http://sgc.dadep.gov.co/10/127-MANAC-01.php

Existencia de la estrategia anual

de rendiciéon de cuentas a la NO

ciudadania

Equipo responsable recursos e NO

nfraestructura institucional

Cronograma , NO

Diagndstico y caractenzacion de NO

necesidades de informacion

Dwvulgacion de informacidn para NO

la rendici6n de cuentas

Mecanismos de consulta de De acuerdo con el seguimiento realizado, la Oficina de

grupos de nteres de los temas NO Planeacion se encuentra en construccién de la estrategia para

para la rendicion de cuentas el tema de rendicion de cuentas a la ciudadania, donde se

Medios para la divulgacion de analizaran y determinaran las acciones respecto a los

nformacion o estrategia de NO elementos evaluados en el indice de transparencia.

comunicaciones

Diferentes espacios de chalogo NO

Evaluacion y seguimiento de la NO

estrategia

Evaluacion del espacio principal NO

de rendici6n de cuentas

Fortalezas y debilidades NO

Temas problematicos NO

Propuestas de solucion NO
Se realiza validacion con AF, donde se informa que en carpeta

Otros Estudios (Hoja de vida) NO documental se tiene la hoja de vida del jefe de la Oficina de
Control Interno con los soportes de estudios y la experiencia

- N . rofesional. De igual manera cabe informar que los procesos
Afos de experiencia profesional NO ze seleccién paragel Jefe de Control Interno sc?n reahzgdos por

{Hoja de vida)

la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Como se menciond, la evaluacion realizada por esta Oficina en referencia a la calificacion obtenida
en el indice de transparencia, se enfocé sobre los items que tuvieron calificacion negativa y a los cuales
no les fue aceptada la réplica, por tal motivo se realizaron validaciones sobre la pagina web de la
Defensoria respecto a las pubticacion de informacion asi como también se ejecutaron reuniones con
Planeacion, Sistemas y Atencion al Cludadano; todo esto convalidandolo con la ley de transparencia y

sus normas asociadas.
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5. RIESGOS ASOCIADOS Y MATERIALIZADOS.

» Sanciones impartidas por los entes de control respecto al incumplimiento de las normas en materia
de ley de transparencia y decretos complementarios.

» Calificaciones negativas por parte de entidades evaluadoras, tal como se reportd en el indice de
transparencia de Bogota.

» Afectacion de la imagen de la entidad por parte de la ciudadania.

Para este capitulo, se resalta y enfatiza sobre la importancia de la atencion a los riesgos, ya que como
se pudo observar, la Entidad tuvo un proceso de evaluacion por parte de la Corporacion Transparencia
por Colombia y como resultado general, la Defensoria se catalogé en el mvel de nesgo medio. Por lo
mencionado es evidente la matenalizacién del nesgo de evaluaciones con resultados bajos por parte
de un ente evaluador, aumentando la posibilidad de ser objetos de pronunciamientos y levantamiento
de hallazgos por las instancias de control como la Contraloria de Bogota e incluso una afgctacion
reputacional ante la ciudadania.

6. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

Se observa gestion conjunta, principalmente entre la Oficina de Sistemas, quien se encarga de
administrar y soportar la pagina web y {a Oficina de Planeacidn encargada de coordinar el tema de
transparencia dentro de la Defensoria replicando sobre las areas misionales y de soporte los dlferentes
requerimientos de informacion asociada.

También, se informa que, respecto a la calificacion del indice de transparencia de Bogota en primera
nstancia, la Entidad en su medida di6 respuesta con el fin de ser temda en cuenta para el resultado
final, no obstante, para los items con calificacion de valor cero, se recomienda que la administracion
tome una posicion frente a estos, para asi definir estrategias y en futuros procesos de evaluacion
obtener resultados positivos, tal como se pudo observar que de la calificacion preliminar a la final la
Defensoria paso de 56.2 a 64.4, disminuyendo el nivel de riesgo de alto a medio. :
En referencia a la Ley 1712 de 2014 y sus decretos reglamentarios, se observa un avance en el
cumplimiento normativo tomando como referencia los pronunciamientos que esta Oficina ha realizado
en vigencias anteriores, no obstante, recomendamos que para los articulos y biterales que presentan
incumplimiento se de atencién prioritaria por parte de las areas de ta siguiente manera:

e Subsanar los aspectos que presentan mcumpllm1ento por ejemplo, en cuanto a datos abiertos,
indice de informacion clasificada y reservada, ejecucion de contratos y esquema de publicacion de
informacidn, directoros de servidores, contratistas, entidades, informacion de defensa judicial,
entre otros, de acuerde con lo senalado en este informe.

* Realizar una validacién detallada de los resultados reportados, replicados y no replicados, en el
indice de Transparencia de Bogota, entregados el 19 de abril de 2018 con el fin de tomar und accidn
eficaz de cumplimiento y evitar calificaciones negativas en posteriores evaluaciones.
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¢ Actualizar de manera proactiva la informacion publicada en la pagina web de la Entidad. De igual
manera complementar datos que de cara al ciudadano permitan un mayor acercamiento y
conocimiento sobre la Defensoria y su misionalidad.

NOTA: Las observaciones y recomendaciones presentadas por la Oficina de Control Interno en sus informes tienen como
fin Glumo generar valor para la Defensoria del Espacio Publico, contribuyendo al logro efectivo de los objetivos
misionales a traves de la mejora continua de los procesos, por esta razon, se espera sean consideradas por los
responsables, a guienes se conmina a la realizacion de los ajustes, correcciones o mejoras a que haya lugar, y a
incluirlas en el aplicativo MAP y gestionarlas de manera adecuada, oportuna y preventiva, ante la pesible
matenalizacién de riesgos y/o pronunciamientos de los diferentes organismos externos de control.

Adicionalmente, es de gran importancia comprender que dada la magnitud de la informacién, lo evaluado, observado,
recomendado y demas aspectos sefialados en los informes por esta Oficina, tienen fundamento en verificaciones y
revisiones realizadas sobre muestras seleccionadas con técnicas de auditoria, es decir, no es posible cubrir el cien por
ciento del umverso, por lo cual los responsables de los procesos y la Alta Direccion deben tener presente et autocontrol
y considerar la existencia de riesgos en dentro de la informacion no seleccionada, para lo cual es factible pensar en
extrapolar los posibles efectos, controles y correctivos sugeridos para la muestra sobre el total del universo.

Cordial saludo,

=
ROGER ALEXANDER SANBRIA CALDERON.
Jefe de la Oficina de Control Interno

Copia: Isaias Sanchez Rivera, Jefe Oficina Asesora de Planeacién,
Julio Alexander Hernandez Martinez, Jefe Oficina de Sistemas.
Sandra Liliana Bautista Lépez, Defensora del Ciudadano.

Proyectd Diego Alexander Urazén Franco
Revisd y aprobd. Roger A. Sanabria Catderdn
Fecha:  20-04-2018

Codigo: 1302201
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