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ASUNTO: Informe Seguimiento a Acciones CPM- Fase 3, 2016.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus roles de evaluacion, seguimiento; y en
ejercicio de sus funciones en especial las establecidas en el literat b), c), d), e) y g} del articulo 12
de la Ley 87 de 1993; articulo 5 literal e), articulo 9 y 15 literal d) del Decreto 2145 de 1999; Decreto
648 del 19 de abril del 2017; Decreto 943 del 21 de mayo del 2014; Resolucidn 255 del 29 septiembre
del 2014 y Resolucion 227 del 25 de julio de 2016, efectud el seguimiento a las acciones establecidas
en el aplicativo Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora (CPM) en el Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico.

I MUESTRA

El presente informe contempla el 100% de las acciones que fueron establecidas por proceso en el
aplicativo de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora- CPM fase 3.

I, METODOLOGIA DEL ANALISIS

La metodologia utilizada, consistio en verificar el estado de las acciones programadas en la fase 3,
vigencia 2016, aplicativo CPM. De igual forma se procedio a revisar las acciones que se encontraban
pendientes de fases anteriores. El acompanamiento e informacion de evidencias fueron suministradas
por la Oficina Asesora de Planeacion.

. RESULTADOS Y OBSERVACIONES
A, Acciones 2016
De acuerdo con el cotejo, se constatd gue se proyectaron un total de veinte nueve (29) acciones en

la vigencia anterior, clasificadas por tipo de accion en veinte (20) acciones correctivas, dos {2)
preventivas y siete (7) de mejora.
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ACCIONES VIGENCIA 2016 CPM

-~TIPO DE ACCION
H L S en tiva| Preventiva | Mejora.
Atenc.ion al Cliente y/0 1 87 0 1 0
usuario
Venfjcacmn y mejoramiento 1 a1 1 0 0
continuo
Direccionamiento 8 71,72,74,80,92, 3 1 4
estratégico 95,101 y 102
lnvest_1gac,1on_es sobre el 3 83,84,85 3 0 0
espacio publico
Inventario general del :
espacio publico y bienes 2 97 y 98 2 0 0
fiscales
Administracién del
patrimenio inmobiliario 2 79y 82 2 0 0
Distrital
Defensa del patrimonio
inmobiliario Distrital ! 103 ! 0 0
Gestion de }a informacion y 2 90 Y 93 2 0 0
la tecnologia
Gestion de rectirsos 5 78’911’83’99 Y 3 0 2
Gestion de talento humano 4 86,88,89 Y 96 3 0 1
TOTAL 29 ' '20 2 7

A continuacion, se observa el estado final de las acciones en el aplicativo, con corte a 31 de
diciembre de 2016, en el que aparece veinticuatro (24) acciones en estado cerradas y cinco (5) en
estado abiertas. Del mismo modo se plasma en la columna de observaciones las acciones que en
opinién de esta Oficina de Control Interno deben continuar abiertas y/o reprogramadas.

e De las veinticuatro (24) acciones cerradas, se considera necesario reprogramar seis (6) de
ellas, correspondiente a los id (95, 97, 79, 96, 87 y 81), por falta de soportes requeridos
para las actividades programadas y/o retraso en el tiempo establecido.

« De las cinco (5) acciones abiertas, existen dos (2) vencidas, identificadas con los id (86,90 y
99), que requieren ser reprogramadas, debido a la falta de soporte y accion no efectiva.
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RESULTADOS ACCIONES VIGENCIA 2016

Proceso A;:;?; s Cerradas *Reprogramar | Abiertas Observaciones
e El proceso de Direccionamiento Estrategico, contenia ocho (8)
S e acciones al cierre de la vigencia anterior, reportando lo siguiente: -
t g _7 Siete (7) acciones cerradas, de las cuales esta Cficina recomienda
T -0 8 id *id (95) 1 reprogramar la accion id 95, por falta de evidencia de la actividad 3.
ee {71,72,74,80, id (101} | -Referente a la accion id 101, que parece abierta, continua en
bl 92,95,102) ejecucion hasta la fecha de finalizacidn 28 de julio de 2017, a la fecha
5 se han cumplido 4 de las 5 actividades.
55 En este proceso se encuentro en el aplicativo las tres (3) acciones
g 83 cerradas; considerande en el seguimiento que se encuentran
on %} = 3 . 3 0 0 cumplidas y cerradas.
ErRPTIES id {83,84,85)
7] E a
£g
o T%' > El proceso muestra dos (2) acciones cerradas; no obstante, al efectuar
52 od 2 el seguimiento se precisa la necesidad de reprogramar el id 97, debido
= 59 2 ; *id (97) 0 a la falta de soporte correspondiente a la actividad 2
gL oody id (97,98) p p .
258388
— 9
£2 4 Se evidencio en el proceso, dos (2) acciones cerradas, sin embargo, se
T ST = establece la reprogramacion de la accién id 79, por falta de
CEED i la ciudadania, afectando la actividad
SE=E 2 2 “id(79) 0 oportunidad en las repuestas a ta ciudadania, afectando la activida
2 E 54 id (79,82) numero 2,
e Eno
§g=<
<O
T el Se constatd el cierre de esta accion.
UL g
g =X 1
aERES 1 ,
ST owm id ¢103)
gFED
Qe c
Al efectuar la auditoria, se observd que cuatro (4) acciones del
3 [ 4 proceso se encuentran cerradas y cumplieron las actividades
5@ 5 id “d (99) 1 programadas.
e é {78,91,94,100 id (99) | -Respecto de la accion id 9% que aparece abierta, esta Oficina reporta
g L~ ) que se encontraba vencida al corte de la vigencia; por lo que se debe
reprogramar por la actividad 3.
o De las tres (3} acciones que se encontraron cerradas en el aplicativo,
@ R la accidn id 96 no cumple con la actividad 6 y por consiguiente se
< E requiere reprogramar.
& T 4 . 3 *id(96,86) N -Respecto de la accidon id 86 que aparece abierta, se evidencia falta
b g id (88,89,%6) id (86) | ge soporte de induccidn en los puestos de trabajo en algunas carpetas
3T de los contratistas, por lo que se considera accion no efectiva y se
= debe reprogramar.
3 La accién id 93 aparece ablerta y continua abierta hasta su
LA o finalizacion 30 de julioc de 2017, observande avance de tres (3} de sus
35 & 2 actividades y quedando per ejecutar las actividad 4y 5.
Ssue i *id (90) id (90,93) -El id 90, no contiene los soportes de cumplimiento en el sistema
2 ER ’ integrade de gestién, encontrandose vencida y por lo tanto se
Sor considera reprogramar.
[
_ En este proceso, la accion id 87 debe ser reprogramada, porque se
o g ® ajustd v actualize la documentacion de un procedimiento de los dos
:5 o 5 1 1 *id (87) gue conforman el proceso; también se establece que la actividad 2 no
2 c 3 Id (87) fue efectiva en relacién con la oportunidad en respuesta a los
B2 ciudadanes a nivel de la enditad.
< O
-5 Al efectuar la revision a los nomogramas, se cbserva retraso en la
c € g revision y aprobacion por parte de la Oficina Asesora Juridica, lo que
L2 1 conlleva at incumplimiento de los tiempos establecidos er el
4] E e 1 id (81) *id (81) procedimiento y posible materializacién de riesgos por incumplimiento
“E S8 de la normatividad vigente, por lo tanto la accidon id 81 se debe
g g reprogramar en cabeza de la Oficina Juridica.
TOTAL 29 24 5
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B. Acciones Fases 1y 2. (anteriores)

RESULTADO ACCIONES FASES ANTERIORES

Proceso

Fase
1y2

Fase
ty2

Fase
3

Observaciones

Direccionamiento Estratégico

id 5
id8
id 9
id 15
id 69

id 81
id 81
id 74
id 86
id 71

id 81 . Esta accion se debe volver abrir debido a que busca la revisién y
seguimiento a los controles previstos en los procesos; permitiendo el
mejoramiento contindo. Accion transversal con responsabilidad en este
proceso.

Id 74 Depuracion, actualizacion y seguimiento acciones CPM, accién cerrada.
Se cumplié con las actividades establecidas y se observé un avance
significativo en los controles del aplicativo CPM evitando dupticidad.

id 86 Fortalecimiento y seguimiento al proceso de induccion y reinduccion,
esta accion se aclard en el cuadro anterior y se debe reprogramar.

id 71 Revision , ajuste y seguimiento indicadores 2016, esta accidn se debe
abrir debido a que permite el mejoramiento continuo de cada proceso.
Accidn transversal con respansabilidad en este proceso.

Investigacion
sobre Espacio
Publico

id 25
id 69

id 74
id 71

Id 74 Depuracidn, actualizacion y seguimiento acciones CPM, accién cerrada.
Se cumplid con las actividades establecidas y se observé un avance
significativo en los controles del aplicativo CPM evitande duplicidad.

id 71 Revisidn , ajuste y seguimiento indicadores 2016, esta accion debe ser
transversal y quedar como responsable el proceso de Direccionamiento
Estratégico. Por lo que se debe abrir permitiendo mejoramiento continuo de
cada proceso.

Inventario General del
Fiscales

espacio POblico y Bienes

id 23
id 25
id 69

id 74
id 71

id 23 Cerrada.

Id 74 Cerrada

Id 74 Depuracidn, actualizacidn y seguimiento acciones CPM cerrada. Se
cumplio con las actividades establecidas y se observd un avance significativo
en los controles del aplicativo CPM evitando duptlicidad.

id 71 Revisidn , ajuste y segéimiento indicadores 2016, esta accion debe ser
transversal y quedar como responsable el preceso de Direccionamiento
Estratégico. Por lo que se debe abrir permitiendo mejoramiento continuo de
cada proceso.

Defensa del Patrimonio
Inmobitiario Distrital

id 25
id 38
id 39
id 69

id 74
id73
id 87
id 71

id 74 Depuracién, actualizacién y seguimiento acciones CPM cerrada. Se
cumplié con las actividades establecidas y se observd un avance significativo
en los controies del aplicativo CPM evitando duplicidad.

Id 73 Cerrada.

Id 87 Reprogramar en este proceso. Por falta de oportunidad en las
respuestas a los ciudadanos.

id 71 Revision , ajuste y seguimiento indicadores 2016, esta accién debe ser
transversal y quedar como responsable el proceso de Direccionamiento
Estratégico. Por lo que se debe abrir permitiendo mejoramiento continuo de
cada proceso.

Gestion de recurscs

id 18
id 25
id 69

id 81
id 74
id 71

id 81 . Esta accion se debe volver abrir debido a que busca la revision y
seguimiento a los controles previstos en los procesos; permitiendo el
mejoramiento contindo. Accion transversal con responsabilidad en el proceso
de Direccionamiento estratégico.

Id 74 Depuracion, actualizacion y seguimiento acciones CPM, accion cerrada.
Se cumplié con las actividades establecidas y se observo un avance
significativo en los controles del aplicativo CPM evitando duplicidad.

id 71 Revision, ajuste y seguimiento indicadores 2016, esta accidn debe ser
transversal y quedar como responsable el proceso de Direccionamienteo
Estratégico. Por lo que se debe abrir permitiendo mejoramiento continuo de
cada proceso.
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Fase Fase Fase

Proceso 1y2 1y2 3

Observaciones

id 25 id 74
id 65
id 69 id 71

Gestion del Talento Humano
Ls)

Id 74 Depuracion, actualizacion y segutmiento acciones CPM, accion cerrada.
Se cumplié con las actividades establecidas y se cbservé un avance
significativo en tos controles del aplicativo CPM evitande duplicidad.

Id 65 Esta accion se debe reprogramar, considerando que la actividad de
socializacion de la matriz de identificacion de peligros se debe difundir e
interiorizar en todas las dependencias.

id 71 Revisidn, ajuste y seguimiento indicadores 2016, esta accion debe ser
transversal y quedar como responsable el proceso de Direccionamiento
Estratégico. Por lo que se debe abrir permitiendo mejoramiento continuo de
cada proceso.

id70y id18 | Id 81
id 25 Id 74
id 34
id 40
id 41
id 43
id 57
id 59
id 69 id 71

10

Gestion de la Informacidn y La Tecnologia

id 81 . Esta accian se debe volver abrir debido a que busca la revisién y
seguimiento a los controles previstos en los procesos; permitiendo el
mejoramiento continlio, Accion transversal con responsabilidad en el proceso
de Direccionamiente estratégico.

Id 74 Depuracion, actualizacidn y seguimiento acciones CPM, accidn cerrada,
Se cumplid con las actividades establecidas y se observd un avance
significativo en los controtes del aplicativo CPM evitando duplicidad.

id 34 Reprogramar en gestion Documental, (TRD).

id 40 Reprogramar en Gestidn Documental . Se evidencio falta de
funcionamiento del centro de documentacién.

id 41 Reprogramar en Gestién Documental . Se evidencio que la
documentacion que transfiri¢ al archivo central no se encontraba
digitalizada.

id 43 Reprogramar, Se evidencio deterioro en folios contenidos en las hojas
de vida por la manipulacion.

id 57 Cerrada.

id 59 Reprogramar. Se evidencia que aln contindan archivos de mdsica MP3
en los equipos de la entidad.

id 71 Revisidn , ajuste y seguimiento indicadores 2016, esta accién debe ser
transversal y quedar como responsable el procese de Direccionamiento
Estratégico. Por lo gue se debe abrir permitiendo mejoramiento continuo de
cada proceso.

id 18 id 87
id 25 id 74
id 54
id 69 id 71

Atencion al Cliente y/o Usuario
I

id 87 Reprogramar. Esta accidn se debe reprogramar por la fakta de
actualizacion del procedimiento de las comunicaciones oficiales. Asi mismo
se sigue presentando la falta de oportunidad en las comunicaciones a la
ciudadania demostrando la falta de efectividad en la accion,

Id 74 depuracion, actualizacion y seguimiento acciones CPM cerrada. Se
cumplié con las actividades establecidas y se observd un avance significativo
en los controles del aplicativo CPM evitando duplicidad.

id 54 Reprogramar. Debido que a la fecha no se esta efectuando el
seguimiento a calidad de las respuestas emitidas a la comunidad. Accion
transversal con responsabilidad en el proceso de Direccionamiento
Estratégico.

id 71 Revision , ajuste y seguimiento indicadores 2016, esta accion debe ser
transversal y quedar como responsable el proceso de Direccionamiento
Estratégico. Por lo que se debe abrir permitiendo mejoramiento continuo de
cada praceso.
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Proceso l;a;ez ';a;“; Fa359 ‘ Observationes
o id 72 Cerrada.
2 {d 74 Depuracién, actualizacién y seguimiento acciones CPM, accidn cerrada.
- Z id 1, id 50 Se cumplié con las actividades establecidas y se observd un avance
535 y id 51 id 72 | significativo en los controles del aplicative CPM evitando duplicidad.
g9 6 id 25 id 74 | 1d 73 Cerrada.
25 id 50 id 72 |id 71 Revision , ajuste y seguimiento indicadores 2016, esta accidn debe ser
S E id 53 id 73 | transversal y quedar como responsable el proceso de Direccionamiento
> g id 69 id 71 Estratégico. Por lo que se debe abrir permitiendo mejoramiento continue de
T cada proceso.
-3
TOTAL 40

En el cuadro anterior, se observa el estado final de las acciones de fases anteriores, que se
encontraban pendientes de verificacion y /o cumplimiento, identificando lo siguiente:

e Las acciones id 71, 81 y 74, se considera pertinente volver a abrir, porque permiten el
mejoramiento continuo en los procesos, como el control y seguimiento al aplicativo CPM.
Acciones estas transversates.

e La acciones con id 86, 65, 34, 40,41 y 43, se requiere su reprogramacion, debido a que
presenta incumplimiento en su ejecucion, falta de soporte y/o accion no efectiva.

¢ En relacion con la accién 87, es necesario implementar acciones en los procesos que tuvieron
vencimiento de respuestas a derechos de peticion, memorando emitido por la Subdireccion
Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario, con memorando radicado el 2-05-2017
con nimero 20174080011443.

s Elid 54, es una accion que se debe Reprogramar, por ser una accion que a la fecha no ha sido
implementada y que permite hacer seguimiento no solo a la oportunidad en las respuestas al
ciudadano, sino también a la calidad de las respuestas. Accion transversal.

Se colige que de las cuarenta (40) acciones pendientes de otras fases, aparecen ocho (8) acciones
para reprogramar y tres (3) sugeridas de incorporar y abrir en la vigencia 2017.

Ill. RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno en ejercicio de su rol de evaluacion y seguimiento y sin invadir la
competencia administrativa, presenta a la administracion las siguientes recomendaciones.

1. Se reconoce el esfuerzo y trabajo realizado por la Oficina Asesora de Planeacion, retacionado
con la accion 74, Depuracion, actualizacion y seguimiento acciones CPM, en el que se observa
una adecuada administracion, control y disminucion de duplicidad de acciones en el aplicativo
CPM; corrigiendo de esta forma debilidades planteadas por esta Oficina de Control. Sin
embargo, se recomienda continuar con la depuracion permanente de las acciones por los
diferentes tipos de origen que contiene el aplicativo.

2. De las veintinueve (29) acciones establecidas en el aplicativo CPM - fase 3, al cierre de la
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vigencia anterior, se evidencia que ocho (8) de ellas deben ser reprogramadas, equivalente al
a 27,6% de las acciones programadas, situacion que amerita un monitoreo permanente de la
Oficina Asesora de Planeacion a los diferentes enlaces de los procesos responsables.

3. Respecto de las acciones de fases anteriores, que a la fecha de cierre de la fase3, no han sido
terminadas, ni efectivas, se considera importante tomar conciencia de la necesidad de dar
cumplimiento a todas las acciones establecidas directamente por cada proceso y de la
responsabilidad de su ejecucién y cierre efectivo.

4. En las acciones que deben ser reprogramadas se recomienda conservar el tipo de accion
(Correctivas, Preventivas y/o de Mejora), con la que fueron creadas las acciones inicialmente.

5. Continuar con la divulgacion y capacitacién a los lideres y responsables de los procesos, en el
uso del aplicativo con el fin de constatar la veracidad de la informacién registrada y adjunta
de cada accién en el sistema.

6. Que para la entrega del desarrollo y aplicacion del diseno del aplicativo CPM, se tenga
actualizado diariamente las evidencias en la base de datos, con el proposito de permitir la
funcionalidad del aplicativo y poder efectuar oportunamente los seguimientos de a las
acciones.

Cordialmente,

Wiltiam
Jefe d

rrama Gutiérrez
laj{Qficina de Control Interno

Copia:

Claudia Patricia Galvis Sanchez - Subdirectora de Administracién Inmobiliaria y Espacio PUblico.
Halma Hernandez gémez- Subdirectora Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario.
Guitlermo Enrique Avila Barragan - Subdirectora Registro Inmobiliario.

Huge Roberto Herndndez Diaz - Jefe Oficina de Sistemas.

Isaias Sanchez Rivera - Jefe Oficina de Planeacion,

Pedro Alberto Ramirez Jaramillo - Jefe Oficina Juridica.

Elaboré: Gina Eneida Gomez Rivera

Revisd v Aprobd: William Valderrama Gutiérrez
Fecha: Mayo 30 de 2017,

C6digo: 1301910
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