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130-0CI
MEMORANDO
PARA: NADIME YAVER LICHT
Directora
DE: ROGER ALEXANDER SANABRIA CALDERON

Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Seguimiento a lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y la prevencion de
la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital.

La Oficina de Control Interno en ejercicio de sus funciones; presenta el informe de seguimiento
conforme al articulo 5 numeral 8 del Decreto Distrital 371 de 2010, a los procesos de: sistemas de
informacion, atencion de las PQRSD, contratacion, participacion ciudadana y control social, del primer
semestre de 2019.

1. OBJETIVO Y ALCANCE

Verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en los articulos 2 al 5 del Decreto 371 de
2010 en el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Piblico-DADEP, para prereservar
y fortalecer la transparencia y para la prevencién de la corrupcion en las Entidades y Organismos del
Distrito. El alance del presente informe, conforme a cada articulo abarca:

+ Efectuar seguimiento a la observancia de la norma en el proceso de contratacién en condiciones de
equidad, transparencia y respeto, y constatar la implementacion de acciones de mejora, en procura
del cumplimiento de la democracia participativa.

e Verificar que la atencién a los ciudadanos, cumpla con la observancia de las normas legales vigentes
en condiciones de equidad, transparencia y respeto.

» Efectuar seguimiento a la adecuada adopcion e implementacién de acciones que permitan
garantizar la existencia, promocion y desarrollo de procesos de participacion ciudadana y controt
social.

e Verificar el cumplimiento y adopcién e implementacién de acciones y controles para el correcto
funcionamiento del Sistema de Control interno en la entidad, en materia de trasparencia, probidad
y no tolerancia a la corrupcidn, cumpliendo los principios constitucionales.

2. CRITERIOS DE AUDITORIA.

< Decreto Distrital 371 de 2010, Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la
transparencia y para la prevencién de la corrupcion en Entidades y Organismos del Distrito Capital.

% Circular No. 07 de marzo de 2017, Cumplimiento al acuerdo 630 de 2015 y los Decretos Distritales
371 de 2010, 197 de 2014 y 392 de 2015,

< Resolucion 62 del 31 de marzo de 2014, la entidad modifica y adopta el mapa de procesos y la

documentacion del Sistema de Gestion de la Catidad-SGC.
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3. METODGOLOGIA,

En el presente seguimiento y verificacion, se tomé como origen la informacion reportada por los
responsables de los procesos, a través del diligenciamiento de cuestionarios enviados para tal fin,
seguido del analisis de la informacion registrada y verificacion de las evidencias que fueron
suministradas, con corte a 30 de junio de la presente vigencia,

4, ANALISIS, DESARROLLO Y OBSERVACIONES.

Es de anotar, que el presente informe fue presentado a las areas auditadas de los procesos de:
contratacion, atencion al ciudadano, sistemas de informacién, atencion a PQRSD, participacion
ciudadana, control social y Sistema de Control Interno, a traves de correo electronico del 2 de julio,
con el propédsito de informar los resultados y recibir comentarios a lo observado por esta Oficina;
posteriormente, se procede a emitir el Informe final el dia 4 de julio, con algunas observaciones, para
que sean objeto de analisis e implementacion, con miras al mejoramiento continuo de los procesos.

a. Articulo 2 del Decreto 371 de 2010 Proceso de Contratacion.

El mapa de procesos de la entidad, cuenta con el tipo de proceso de soporte, en el cual se encuentra
el proceso de Gestion de Recursos, en el que se halla el procedimiento de Adquisicion y Administracion
de Bienes y Servicios, cuyo objeto es “Establecer las actividades para obtener los bienes y servicios
que la entidad requiere para el cumplimiento de su misionalidad”; proceso compartido y entre la
Subdireccion Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario y la Oficina asesora Juridica, en
relacion con la gestién contractual de menor y mayor cuantia y que se encuentra publicado en el SIG,
link: http://sgc.dadep.gov.co/7/127-PRCGR-01.phpcu.

» La entidad cuenta con el Plan Anual de Adquisiciones, el cual fue aprobado en Comité Directivo de
enero de 2019, segin acta de fecha 9 de enero 2019, el plan se encuentra publicado con sus
actualizaciones en la herramienta de publicidad establecida por Colombia Compra Eficiente.

» Para prevenir la ocurrencia de hechos generadores de corrupcion en sus procesos contractuales, la
Defensoria en las convocatorias efectua invitacion a las “CONVOCATORIAS CIUDADANAS”, y en los
pliegos de condiciones establece el pacto de probidad, “PROBIDAD DE LOS PROPONENTES”, con el
respectivo anexo; brindando informacidn precisa, para llevar a cabo la denuncia correspondiente,
permitiendo que los ciudadanos emitan sus comentarios sobre los diferentes procesos de
contratacion de la entidad, asi mismo, se efectta publicacion de los documentos creados en el
marco de cualquier proceso, en las paginas establecidas por Colombia Compra Eficiente.

» El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Plblico, en la modalidad de
Contratacion Directa para Contratos de Prestaciéon de Servicios Profesionales y de Apoyo a la
Gestion, cuenta con la Resolucion No. 484 del 20 de diciembre de 2018, "Por medioc de la cual se
establece la escala de honorarios para los contratos de prestacion de servicios profesionales y apoyo
a la gestion”.

»> Se publican los informes de ejecuciéon presentados por los contratistas, a través de la herramienta
dispuesta por Colombia Compra Eficiente SECOP Il y I.

> Se actualizé el Manual de Supervision e Interventoria, que se encuentra en el Sistema Integrado de
Gestion, con vigencia del 30 de agosto de 2018, link del SIG: http://sac.dadep.gov.co/7/127-
MANGR-02.php), socializado entre los meses de mayo y junio del presente ano; y el Manual de
Contratacion actualizado y Vigente desde el 04/01/2019, el cual también fue socializado durante
dichos meses.
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» Se constato la actualizacion del directorio de personal de contratos, correspondiente al mes de
mayo de la Oficina Asesora Juridica a la Oficina de Sistemas, para la debida publicacién, dando
cumplimiento a los criterios establecidos en el articulo 5 del decreto 103 de 2015.

Observaciones y/o Debilidades:

> Se reitera la necesidad de actualizar la documentacion del proceso (procedimientos, guias,
Formatos), entre otros,

> Se establece la falta oportunidad en la publicacion de algunos documentos de los contratos, para lo
cual es importante efectuar seguimientos periodicos.

» A la fecha no se evidencia avance en el aplicativo de acciones correctivas, preventivas y de mejora-
CPM, de la accidn 200472, respecto de la creacion de los expedientes virtuales relacionada con la
gestion contractual, ni las carpetas fisicas para la presente vigencia.

» Se identifica en el manual de contratacion lineamientos para los supervisores respecto a los
contratos o convenios, sin embrago, no se identifica aclaraciones dependiendo de la tipologia
{comodatos).

b. Articulo 3 del Decreto 371 de 2010 Procesos de Atencién al Ciudadano, Sistemas de
Informacion y Atencion de PQRSD.

En el mapa de procesos, se encuentra el tipo de proceso de Verificacion y mejora, en el que se localiza
el proceso de Atencidn al cliente y/o usuario, y el procedimiento de Atencion al cliente y/o usuario,
cuyo objeto es recibir por medio de los diferentes canales las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias, requerimientos, felicitaciones, o solicitudes de informacion presentados por
los usuarios, facilitando el tramite pertinente o traslado al competente.

Por otra parte, participa las COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS, con el instructivo de la
Correspondencia Oficial, que controla la recepcion, radicacidn, escaneo y distribucion de la
correspondencia oficial interna y externa. Intranet http://sgc.dadep.gov.co/10/127-INSAC-02. php

La Subdireccion Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario (SAF), es el responsable del
proceso de Atencion al cliente y/o usuario y, lo conforman documentos formalizados en el Sistema
Integrado de Gestidn-SIG: Procedimiento Atencion al Cliente y/o Usuario; Instructivo Atencion al
cliente y/o usuario; y distintos formatos entre los que encuentran: Base de datos de Atencion al cliente
y/0o usuario; Seguimiento ORFEO - SDQS; Felicitacion, queja o reclamo; Encuesta de percepcion y
satisfaccién del servicio prestado; recepcién de peticiones verbales de correspondencia oficial; manual
de proteccion de datos, entre otros. Intranet: http://sgc.dadep.gov.co/10/127-FORAC-14.php

» Se cuenta con medios electrénicos para los ciudadanos como correc electronico
{(dadepbogota@dadep.gov.co), Twitter (https://twitter.com/dadepbogota), youtube
(https://www.youtube.com/) (Defensoria del Espacio Publico - Bogotd), Facebook
(https://www.facebook.com/DadepBogota), Pagina Web (http://www.dadep.gov.co); accediendo
a la pestana de “atencion al ciudadanc”, contiene seis (8) submends: Procedimiento de Atencion al
cliente y/o usuario, Consulte su radicado, Carta Trato Digne al Ciudadano, Defensor det Ciudadano,
Notificaciones por Aviso, Mecanismos de Contacto en el que se encuentra el chat y Bogota te escucha
-Sistema Distrital de Quejas y Soluciones; Preguntas y Respuestas Frecuentes y Glosario o Diccionario
de Términos. Asi mismo, se puede acceder por el enlace “transparencia y acceso a la informacion
pUblica”, que ofrece Links de interés al ciudadano.
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» Los sistemas de informacion que soportan el proceso son: (SIGDEP) Sistema de Informacion
Geografica de la Defensoria del Espacio Publico, (SIDEP 2.0) Sistema de Informacion Misional del
DADEP, (SDQS) Bogota te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones- Alcaldia Mayor, (SAT)
Sistema de Asignacion de Turnos y (SUMA) Sistema Unico para el Manejo y Aprovechamiento del
Espacio Plublico, (ORFEO) Herramienta virtual de Gestion Documental.

> Asi mismo, cuenta con el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT, a partir del 2016, en la
vigencia 2019, conjuntamente con el Departamento Administrativoe de la Funcidon Publica y areas
misionales se identificaron y actualizaron los tramites y servicios, obteniendo la debida inscripcion.

» La entidad cuenta con punto de atencion presencial ubicado en el Supercade CADE, carrera 30 No.
25-90, dénde se evidencia la aplicacion de encuestas de percepcidn y satisfaccién del servicio,
permitiendo valorar la satisfaccion del tiempo de espera del servicio prestado, la claridad de los
requisitos y documentos necesarios y la efectividad de la solucion en el requerimiento.

» En la presente vigencia se establece (25) felicitaciones de la atencidon del canal presencial,
relacionadas con el buen trato, amabilidad y/o calidad de la gestion.

» La entidad cuenta con la figura del defensor ciudadano, reglamentada a través de la Resolucion 046
del 10 de marzo de 2010, por medio de la cual se Reglamenta la figura del defensor del Ciudadano
y se establecen sus funciones. De la misma manera, mediante Resolucion 025 del 19 de enero de
2016, fue designada la asesora {abogada) Sandra Liliana Bautista Lopez, como Defensora del
Ciudadano; debidamente socializada en la pagina Web de la Entidad en el link:
https://www.dadep.gov.co/node/115.

» Entre las acciones eficaces que ha implementado la entidad para la divulgacion de la misionalidad
y conocimiento de sus funciones, se encuentra la participacion en ferias de servicio a la ciudadania
programadas por la Secretaria General y otras entidades, como las siguientes: SuperCADE Mévil (25
de enero-localidad Ciudad Bolivar), (15 de febrero-localidad Kennedy), (f de marzo-localidad
Antonio Narifio), (12 y 26 de abril - localidad de Usaquén y Barrios Unidos respectivamente); (10 y
24 de mayo-localidad Puente Aranda y Fontibon respectivamente). Encuentros Ciudadanos los dias
19 y 20 de febrero en las localidades de San Cristobal y La Candelaria. ‘

> En la jornada de induccién y reinduccion realizada el 11 de abril de 2019, se hizo visible la Figura
del Defensor del Ciudadano, como en la participacion en reuniones y eventos de la Red Distrital de
Queijas y Reclamos liderada por la Veeduria.

» En el tema de accesibilidad, se cuenta con informacion traducida para la poblacién con discapacidad
auditiva, en el que realizd un video con informacion de tramites y servicios interpretados en lenguas
de sefas, el cual fue divulgado en la pagina web y en el canal You Tube de la entidad.

» Con el proposito de generar conciencia sobre el buen uso del espacio publico, se llevo el mensaje
“Sé un guardian del espacio, el dia 31 de mayo al Colegio San Francisco IED, con participacion de
110 personas entre padres de familia y alumnos, donde se proyect6 el video “Guardianes del espacio
Publico” y se entregaron piezas informativas sobre la misionalidad, tramites y servicios de la
entidad.

» Se establecid en el instructivo de correspondencia oficial las directrices relacionadas con la atencién
de denuncias y/o quejas, por posibles actos de corrupcion establecidas en la Directiva 15 de 2015.

Observaciones y/o Debilidades:

» No se evidenci¢ informacion proveniente de las areas misionales, respecto de los grupos de valor,
caracterizacién y su identificacion de necesidades.
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> Falta gestionar ante la entidad competente la orientacion para la creacién de comunicaciones, que
permita recibir y tramitar peticiones en lenguas nativas o dialectos oficiales de Colombia y la
manera de integracion en el Sistema de Gestion Documental.

> Se evidenci6 que contintan las inconsistencias en los reportes generados entre el Sistema de Gestion
Documental ORFEQ vy el médulo de integracion con SDQS, situacién que no permite establecer en
forma agil la oportunidad en las respuestas a los Derechos de Peticidn y la veracidad de la
informacion entregada, por lo que se llevd cabo reunion con las areas responsables, encontrando
que la entidad ha reportado errores recurrentes al correo sdgssoporte@alcaldiabogota.gov.co., por
lo que a la fecha se esta esperando las respuesta y la evaluacién técnica, para aplicar de forma
inmediata las medidas correctivas del caso.

» No se establecid las actividades a llevar a cabo en los casos de Derechos de Peticidn o solicitudes
interpuestas a través de correo electronico o virtual en el Instructivo de Correspondencia Oficial.

» Se observd y reitera la menor valoracion de percepcion del cliente y/o usuario, en la encuesta de
satisfaccion telefonica que se aplica a las respuestas a derechos de peticion, relacionado con la
efectividad de la respuesta al requerimiento, duda, inquietud y/o necesidad del usuario.

> Desactualizacion del Sistema Integrado de Gestion, al evidenciar que no corresponde en el ment
det proceso de Atencién al cliente y/o usuario, los contenidos relacionados en el submenu, tal es el
caso de consolidado encuestas de percepcion y satisfaccion del servicio prestado a los usuarics del
DADEP instrucciones formato seguimiento ORFEQ y SDQS.

» En la pagina Web, se identificé accesibilidad para discapacidad auditiva y visual; sin embargo, no
se considera los otros tipos de discapacidad.

c. Articulo 4 Decreto 371 de 2010 Proceso Participacion Ciudadana y Control Social.

Se cuenta con el Tipo de Proceso Estratégico, Proceso Direccionamiento Estratégico, y el
procedimiento de Participacion Ciudadana -Rendicién de cuentas, con vigencia del 21/03/2019,
incluidos en el SIG.

De igual forma, se evidencia en la pagina de la entidad, la Estrategia de Participacion Ciudadana 2019,
con vigencia 21 de enero de 2019. Web http://www.dadep.gov.co, y el Plan de participacion ciudadana
y control social 2016-2020, cuyo propdsito es contar con una herramienta que permita coordinar y
promover acciones de participacion ciudadana y control social, con vigencia del 26-06-2016.
https: //www.dadep.gov.co/sites/default/files/planeacion/plan_de_participacion_ciudadana2016.pd

> La entidad cuenta con atencion presencial de Atencién al Ciudadano, para brindar orientacion vy
asesoria respecto a los tramites y servicios que se requieran.

> Entre las acciones para divulgacion y publicacion de la informacion, se verifica en la pagina web
de la entidad, en el link https: //www.dadep.gov.co/trasparencia-y-acceso-informacion-publica, la
informacion concerniente a la Ley 1712 de 2014,

» Interaccion por medio de espacios habilitados como: Chat, boletin de noticias, el Sistema SDQS y
enlaces a las redes sociales: Facebook, Twitter y YouTube.

> Se evidencio 64 interacciones ciudadanas en el periodo de febrero a mayo en lo transcurrido de la
presente vigencia.

> Se evidencia los programas y servicios que pueden ser administrados o ejecutados por las
comunidades, por medio de la administracion y aprovechamiento del espacic plblico, con el
propdsito de obtener recursos para el debido uso y apropiacion social de los espacios.
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> La rendicion de cuentas del periodo 2018 se llevo a cabo con una transmision de un programa de
television por sector, por medio de Canal Capital.

> La rendicion conto con un espacio de Facebook Live donde se dio la oportunidad a la ciudadania de
participar en vivo, a interactuar con la Directora de la entidad.

Observaciones v/ o Debilidades:

> Falta establecer actividades periédicas que invite pdblicamente a los ciudadanos a participar en las
diferentes reuniones misionales, dicha herramienta debe contener un seguimiento y plan de mejora
respectivo, dependiendo de la efectividad del resultado.

> No se identificé herramientas de comunicacion, que inviten y estimulen a través de los diferentes
medios, la vigilancia y control comunitario a la gestion de la entidad.

» [ncumplimiento a lo determinadeo en el Procedimiento Participacion Ciudadana por parte de l[os
diferentes responsables http://sgc.dadep.gov.co/1/127-PRCDE-06.php", ni el diligenciamiento del
formato de actas de reunion con comunidades por parte de las diferentes dependencias u oficinas
como las misionales, Atencion al ciudadano, entre otros.

» No se evidencio él envid de reportes estadisticos mensuales con evidencias (relacion de ciudadanos,
fecha, lugar, etc.), enviados por las demas dependencias, como insumo para la Oficina Asesora de
Planeacion, en el informe de participacion ciudadana.

> Se reitera que las intervenciones ciudadanas no se encuentran documentadas, en relacién con la
participacion en la adjudicacion en audiencias publicas, capacitaciones o divulgaciones con las
comunidades y las interacciones por medio de las redes sociales, con el fin de contar con una
memoria historica que permita hacer seguimiento a las mismas, con miras a determinar su impacto

en el mejoramiento de la gestion.

» Desactualizacion de los procedimientos misionales, y comunicaciones relacionado con la entrega de
bienes y servicios encaminados a satisfacer las necesidades de los grupos de valor debidamente
identificados, permitiendo a la sociedad civil ejercer su derecho a los resultados entregados para la
rendicion de cuentas.

» Respecto del seguimiento a la ley 1712 de 2014, Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
se observo debilidad en el numeral 3. Estructura Organica y Talento Humano, 7. Directorio de 8.
Agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés; 8. Ofertas de empleo y 9. Acuerdos de
gestion.

» No se identifico la rendicion de cuentas como la oportunidad para que los usuarios evidencien los
resultados de la entidad, encaminados a satisfacer las necesidades planteadas de sus grupos de
valor en la vigencia.

> Se evidencid invitacion en redes sociales a la rendicidon de cuentas, sin embargo, no se efectud
invitacién formal a los usuarios y/o grupos de valor.

d. Articulo 5 del Decreto 371 de 2010 Sistema de Control interno.

» EL &rea de Talento Humano cuenta con el programa de induccidn, reinduccién y tematica a
desarrollar, con el proposito de dar a conocer la organizacion y el cargo a desempenar; y reforzar
los conocimientos o cambios respectivamente.

> Se lleva a cabo induccién en el puesto de trabajo a los servidores publicos.
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Existe Comité Institucional de gestion y desempefio del DADEP MIPG y actas de seguimiento de los
compromisos adquiridos.

Existe un Plan Estratégico de Comunicaciones en donde se establece la planeacion estrategica de
acuerdo a las necesidades de (a entidad en la vigencia 2019.

Se cuenta con un sistema de informacion en linea SICAPITAL para el area administrativa y financiera,
asi como para facilitar la prestacion de los servicios en la entidad.

La entidad continua aplicando la herramienta de Autoevaluacion por Procesos-MAP, que permite el
autocontrol de los servidores plblicos, con 14 variables y 2 fases, la prlmera denominada
autoevaluacion, que facilita establecer fortalezas y debilidades en la gestion; la segunda,
corresponde a la fase de confrontacidn, donde se verifica la valoracion otorgada por los responsables
de los procesos con la valoracién producto de la auditoria, estableciendo la desviacion entre las dos
fases; identificando posible acciones de mejora.

Los resultados y calificaciones obtenidos en la autoevaluacién de la presente vigencia, muestran
una valoracion general que ubica a la entidad en el rango superior del Modelo MAP. Referente a la
confrontacion, que permite visibilizar la realidad institucional, el Sistema de Control Interno y sus
procesos se encuentran fortatecidos, principalmente Gestién de Recursos (Control de operacion,
seguimiento y medicion), Gestidn de Talento Humano (Gestion de actos y condiciones inseguras €
Inspecciones Planeadas); las tres variables que evidenciaron mayor debilidad fueron Gestion de
Riesgos, Gestion del Control y Gestién de indicadores, por lo que se recomendd implementar
acciones de mejora para minimizar la materializacién de riesgos.

Con el proposito de facilitar el seguimiento a los planes de mejoramiento, la entidad cuenta con el
aplicativo de acciones correctivas, preventivas y de mejora-CPM, en el cual cada responsable de
proceso crea las acciones provenientes de diferentes tipos de origen, informa sobre los avances y
entrega la evidencia que soportan cada accion.

Observaciones y/o Debilidades:

>

»

No se evidencio medicion de efectividad y eficiencia de los conocimientos interiorizados en la
induccion y reinduccion.
No se evidencia los parametros a tener en cuenta en ta induccion en los puestos de trabajo, como

riesgos institucionales, riesgos de corrupcion, indicadores de gestion, planes de mejoramiento CPM
y modelo de autoevaluacién por procesos.

Falta establecer y Divulgar la metodologia "Guia para la administracion del riesgo y el disefo de
controles en entidades publicas” octubre de 2018.

Actualizar los mapas de riesgos de corrupcion, gestion e indicacores.
Revisar la alineacién de los controles de los procesos y procedimientos con los riesgos asociados.

Falta establecer en el monitoreo de medios la caracterizacion de los espacios establecidos para la
comunicacion directa de doble via y la pericdicidad de {os mismos.

No se evidencia una herramienta de seguimiento periddico del cumplimiento de las actividades
contempladas en el cronograma de comunicaciones.
Falta actualizacion en la pagina web del PETI de la vigencia 2019.

Definir lineamientos de control para el area funcional, con el propésito de no dejar ingresar
informacion repetida en las validaciones, conciliaciones y seguimientos de la calidad de la
informacion.
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» Falta hacer y formalizar el plan de backups en el sistema de seguridad de la informacion.

» En el sistema para la atencion de solicitudes con respecto a la calidad del sistema misional (GLP!}),
no se evidencio que se encuentre establecidas las actividades requeridas para el tramite de atencion
de solicitudes, incluyendo ta medicion y el ptan de mejora.

5. ANALISIS DE POTENCIALES RIESGOS.
Los riesgos determinados en el desarrollo de este analisis fueron los siguientes:

1. Riesgo Operativo: Desactualizacion de herramientas de gestién e inconsistencias en la informacion
presentada en los reportes, que pueden generar toma de decisicnes erradas de la Alta Direccidn,
falta de articulaciéon entre las dependencias y debilidad en los controles establecidos.

2. Riesgo Cumplimiento: Al no dar cumplimiento a los procedimientos internos establecidos por la
entidad.

3. Riego Estratégico: Desactualizacion del Sistema Integrado de Gestion al no tener actualizados la
documentacion de los procesos.

4, Riesgo de Imagen: Es posible que se genere la afectacién de la percepcion de confianza por parte
de la ciudadania hacia la institucion, por falta de efectividad en fa respuesta a los requerimientos
de las necesidades de los ciudadanos.

6. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

Una vez efectuada la auditoria de Verificacion y seguimiento a lo contemplado en el articulo 4 del
Decreto 371 de 2010, se colige que la Defensoria del Espacio Publico continla logrando avances
significativos, en el proceso de atencion al ciudadano, mejorando la prestacion de los servicios a los
ciudadanos en condiciones de equidad, trasparencia y respeto y facilitando el acceso a la informacion.

Por lo sefalado en el transcurso del informe, esta Oficina de Control Interno recomienda:

< Afrontar la Rendicion de Cuentas con las acciones que se llevan a cabo desde el enfoque de
proteccion de los derechos ciudadanos, humanos, participando en la construccion de la paz.

“ Realizar capacitaciones para incentivar la participacion ciudadana y rendicion de cuentas.

< Ajustar los procedimientos y documentacion de Atencidn al Ciudadano, Participacion Ciudadana,
areas Misionales, Comunicaciones y Rendicion de Cuentas, de conformidad con el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas, Version 2, de la Funcion Publica, permitiendo evidenciar la trazabilidad de
las reuniones, mesas de trabajo y dialogos ciudadanos.

< Documentar la informacion suministrada por Comunicaciones en el proceso (procedimiento,
instructivo y formatos) del canal de redes sociales, en el que se establezca la forma de
contabilizacion de las interacciones, la periodicidad y contenido de los reportes.
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% Se reitera documentar al interior de los procesos las intervenciones e interacciones ciudadanas,
con el propésito de contar con estadisticas e informacion, que permita efectuar de forma agil y
oportuna seguimientos para determinar el impacto en el mejoramiento de la gestion. De igual
forma, se invita a los responsables de los procesos involucrados a llevar la trazabilidad y control de
las observaciones generadas en los informes de auditorias, para que constaten que las acciones
creadas contemplen las debilidades enunciadas y se realice un seguimiento permanente para
garantizar la superacion de las mismas, disminuyendo la materializacion de riesgos, mediante la
implementacion de controles adecuados, eficientes y eficaces.

NOTA: Las observaciones y recomendacicones presentadas por la Oficina de Control Interne en sus informes tienen como fin
Ultimo generar valor para la Defensoria del Espacio Plblico, contribuyendo al logro efectivo de los objetivos misionales a
través de la mejora continua de los procesos, por esta razon, se espera sean censideradas por los responsables, a quienes se
conmina a la realizacion de los ajustes, correcciones 0 mejoras a gue haya lugar, y a incluirlas en el aplicativo CPM y
gestionarlas de manera adecuada, oportuna y preventiva, ante la posible materializacidn de riesgos y/o pronunciamientos
de los diferentes organismos externos de control.

Adicionalmente, es de gran importancia comprender que dada la magnitud de la informacién, lo evaluado, observado,
recomendado v demas aspectos seflalados en los informes por esta Oficina, tienen fundamento en verificaciones y revisiones
realizadas sobre muestras seleccionadas con técnicas de auditorfa, es decir, no es posible cubrir el cien por ciento del
universo, por lo cual los responsables de tos procesos y la Alta Direccion deben tener presente el autocontrol y considerar la
existencia de riesgos en dentro de la informacion no seleccionada, para lo cual es factible pensar en extrapolar los posibles
efectos, controles y correctivos sugeridos para ta muestra sobre el total del universo.

Cordial saludo, =]
2
N
ROGE ANABRIA CALDERON

Jefe Oficina de Control Interno
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