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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones establecidas en la Ley 87 de 1993 y Decretos
1083 de 2015 y 648 de 2017 en su rol de “Evaluacién y Seguimiento”, efectué monitoreo al médulo de acciones
correctivas, preventivas y de mejoramiento CPM en estado de verificacién técnica.

La revision se realizé utilizando como referencia el instructivo Aplicativo Acciones Correctivas, Preventivas y de
Mejora CPM, proceso” Verificacién y mejoramiento continuo Codigo SG/MIPG: 127-INSVM-02” y procedimiento
de Planes de Mejoramiento V1 cédigo 127-PRCYM-06 del proceso Verificacién y mejoramiento continuo.

2. OBJETIVOS Y ALCANCE

Verificar el grado de avance y cumplimiento de las acciones incluidas en el plan de mejoramiento por procesos
PMP dentro del aplicativo CPM, correspondiente a las acciones creadas en las vigencias 2017 a 2022, para dar
posterior cambio en el estatus de “verificacidn técnica” a “cumplida y cerrada”.

Comprobar la totalidad y consistencia de las evidencias consignadas en la herramienta CPM por los diferentes
procesos del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, como sustento del avance y

cumplimiento, en el trdmite de las acciones que conforman los planes de mejoramiento con corte 7 de marzo de
2022.

3. CRITERIOS
Se tuvo en cuenta la normatividad de referencia y sus criterios establecidos en las siguientes fuentes:

e Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades v
organismos del estado vy se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 648 de 2017 Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico
del Sector de |a Funcién Publica, art 17. Roles de las Oficinas de Control Interno.

° Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG, versidn 4, marzo de 2021.

® Procedimiento de Planes de Mejoramiento V1 codigo 127-PRCVM-06 del 18/12/2020.

4. METODOLOGIA

El monitoreo se practicé mediante anélisis Y comprobacion del avance registrado y las evidencias presentadas
en el aplicativo CPM- “Verificacién técnica" para el periodo comprendido entre las vigencias 2019 a 2022, por
parte de los responsables de la gestidn de las acciones establecidas, valorando atributos concernientes con el

grado de avance, soportes, fechas de cumplimiento, entre otros, para determinar su cierre y cambio de estado
en el aplicativo.
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5. ANALISIS Y RESULTADOS

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento al Plan Anual de Auditoria 2022, procedié con la verificacion
de las acciones contenidas en el plan de mejoramiento vigente con corte a 7 de marzo de 2022, especificamente
a las acciones en estado de verificacidn técnica y con 100% de avance. De este ejercicio se lograron identificar
un total de sesenta y un (61) acciones que corresponden a las vigencias 2019, 2020,2021 y 2022 asi:

o Nueve (9) acciones de 2019: 200164, 200472, 200473, 200474, 200480, 200481, 200482, 200483,
200534.

e Doce (12) acciones de 2020: 200560, 200561, 200562, 200564, 200565, 200566, 200568, 200572,
200579, 200583, 200616, 200625.

e Treinta y siete (37) acciones de 2021: 200569, 200570, 200596, 200614, 200615, 200617, 200618,
200619, 200620, 200624, 200629, 200630, 200631, 200644, 200645, 200646, 200650, 200651, 200654,
200657, 200658, 200659, 200660, 200661, 200662, 200663, 200664, 200667, 200668, 200670, 200671,
200675, 200676, 200679, 200680, 200682, 200690

o Tres (3) acciones de 2022: 200672, 200681, 200685.

Estas acciones registradas en la herramienta CPM presentaron las siguientes caracteristicas de origen y proceso:

% Tomando como variable de identificacién el Origen, se identificaron que las mas recurrentes son las
generadas de las auditoras internas (36%), modelo de autoevaluacién de la OCI (31%) y Otros entes de
control {10%).

Imagen No.1. Origen de la Accion

AL _Cantidad de acciones
Auditoria interna 22
podelo de autoevaluacion 19

Analisis de riesgos 5

Qtros Entes de control 6

Auditoria externa 5

2

1

Encuesta de satisfaccion
Praducto no conforme
TOTAL b1

Fuente: Elaboracion propia OCI
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Grafica No.1. Origen de la Accién

ACCIONES VERIFICACION TECNICA POR ORIGEN

Encuesta de
) . Producto no
satisfaccién(2)
3% wonforme|1}
i 2%

Auditoria externa(s)
B3

Otros Entes de
cantrai{6j
1058

Fuente: Elaboracién propia OCI

» Tomando como variable de identificacidn el proceso, las acciones mas recurrentes corresponden a
Gestion de Talento Humano (31%), Gestién de Recursos (16%) y Direccionamiento Estratégico (13%).

Imagen No.2. Acciones en verificacién técnica segun el proceso.

GESTION DEL TALEMTE HUMAND
GESTION DERECURS0S 10

DIRECCIONAMIERTD ESTRATEGICD

g
ADEMASTRACION DEL PATRIMOMICHIMMOEILIARIC DISTRITAL 4
IMYENTARIO GENERAL DE ESPACIO PUBLICO ¥ BIENES FISCALES 4
ATERCIGN A LA CIUDSD AN 2, 4
GESTION JURIDICZ, 3
GESTION DE LA INFORMACION ¥ LA TECHOLOG A 2

ADMINIBTRACION ¥ GESTION DEL DBSERVATORID ¥ LA
POLITICA DE ESPACIO PUBLICO DE BOGOTS,

2

YERIFISACION Y MEJORSIMIENTD CONTINUD 2
DEFENSA DEL PATRIMONIZ IMIOBILIARIO DISTRITAL 1
1

1

EVALUACION Y CONTROL
GESTION DOCUMENTAL

TOTAL 61
Fuente: Elaboracién propia 0Ci
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Gréfica No.2. Acciones en verificacion técnica segiin el proceso.

ACCIONES VERIFICACION TECNICA POR PROCESO

DEFENSA DELPATRIGIONIO  pysUsCIOnRY CONTROL(L}
VERIFICAGION ¥ MEIORANIENTO  INMOBILARIO DISTRITAL(L) 2%

LOKTIRUOZ] x GESTION DXCUMENTAL L
ADNIKESTRABRON ¥ GESTION DL 4%
OBSERVATORIO ¥ LA POCITICA DIE
ESPACIO PUBLICO DE BOGOTA2)

3%

GESTION DE LA IRFORMACION Y LA
TECROLOGIAR)

LS
GESTION FURIDICAS
%

ATENCIOM A LA CGUDSDANIALD)
his

INVENTARIO GENERAL DE ESPACED
PLIDLICO Y HENES FISCALES]$)
T

ADBAKISTRACION DL
PATRIMONIO BAOBILARIO
DISTRITALLS]

5.3

" GESTION DE RECURSUS28
16%

DERECCIONAMIENTD
ESTRATEGICO|S)
13%

Fuente: Elaboracion propia OC!

Teniendo en cuenta que el estado de Verificacidn Técnica es un concepto manejado exclusivamente por la Oficina
Asesora de Planeacidon - OAP, donde se verifica la coherencia de las evidencias, la Oficina de Control Interno
reviso la suficiencia, consistencia y totalidad de las mismas.

Para esta actividad se tuvo en cuenta el "Informe de verificacion de acciones CPM a diciembre de 2021" con
namero de radicado 20211300046583 del 28/12/2021, donde se continua presentando situaciones tales como
el cargue erréneo de soportes dificultando su visualizacién (accién 200564, actividad 2114; accion 200614,
actividades 2231,2260,2261,2277; accién 200631, actividades 2330,2331,2332,2335,2336; accién 200644,
actividad 2382; accién 200659, actividad 2608,2609 ; accion 200615, actividades 2265,2266 ; accidén 200618,
actividad 2269 ; accion 200619, actividad 2254 ; accidn 200645, actividad 2357,2359 ; accién 200680, actividad
2544), la no existencia de los soportes por dafio de servidor en el afio 2019 (accion 200164, actividades

2231,2260,2261,2277 accién 200474, actividad 2071) y porcentaje de cumplimiento superiores al 100% (accidn
200681, actividades 2549, 2550).
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En las siguientes imagenes se encuentran, las observaciones realizadas por esta oficina, en relacién con los
soportes encontrados en el aplicativo CPM para las vigencias 2019, 2020, 2021 y 2022, de acuerdo con las

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO

acciones propuestas y las actividades respectivas de cada una de estas:

Imagen No.3. Observaciones OCI vigencia 2019 (9 Acciones /24 actividades)

VIGENCIA 2018
CODIGO ACCION ACTIVIDADES OBSERVACION OCI PROCESO
Loz soportesde las actividadaz 2231, 2780,2261,2277 presentan error
ot e 11 ALTIVIDADES (2230, 3231 2238 en sucargue y no se pueden Visualizar. Se recomienda complatariz ai%g?:i%%s?w
20018 2260,2251,2262,22€3,2275,2077 2078, | ; < una acci amas el MACION YL
PR UV RRDE, 0202, 0003 22TE, f +{information faltante dado que ez una accion quellevamasde 3 TECHOLOGH &
2273} vigenciss
200472 1ACTIVIDAD { 2023} 2 avidencio el cargue de lossoportes de la actividad propussts. ggg{;ggjotf
STIO
200473 1ACTIVIDAD [ 1304} e evidencio el cargue de Jos sopeortes de 13 actividad propuests gézahégjogl:
Elzoportz no s encuentra cargade, donda I3 causs posiblefuals gj‘fr‘”AR‘DO
200474 perdida de informacion del cpm en el 3f0 2019, Se reromiends Eggiﬁft‘lLPUEBUCD v
1ACTIVIDAD { 2071} completar iz informacion faltants, BIEMES FISCALES
. . . GESTIONDEL
2003480 2 ACTIVIDADES (1226,1927) Se evidencio el cargue de los soportes de ta actividad propuesta TALENTO HUMANG
s Tl
100381 1ACTIVIDAD { 1928] Se evidencio el carsue de los soportes de I3 sctividad propuesta. ?EEE![\!D%i%Mﬁ.NO
260482 1ACTIVIDAD 1925} Seevidencic el targue delos soportes de fa actividad propuesta. ?Efg:\%‘r\é’?jjﬂum\j
00483 1ACTIVIDAD { 13285} iz evidencio &l cargue de los zoportes dz (a3 actividad propuests, ?Efgl’\?l%f&ﬂ.ﬁwﬂ
S ACTIVIDADES . o GESTIAN DEL
80534 {2013,2012,2015, 201€,2017) Se avidentio =} cargus de los soportes ds b actividad propuasta, TALENTD HUMANO
3 ACCIONES 24 ACTIVIDADES

Fuente: Elaboracion propia OCI

Imagen No.4. Observaciones OCl vigencia 2020 (12 Acciones /24 actividades)

VIGENCIA 2020
CODIGO
ACCION ACTIVIDADES OBSERVACION PROCESC

N ] B N - P - GESTION DEL
200580 1 ACTIVIDAD | 2087} Se evidancic eltargue de los soportasde 1 actividad propuesta, TALENTO HUMARD
[ _ e - N i, T GESTION DEL
200581 1ACTIVIDAD { 2088} Sa evidancic elcargue de los soportes de fa actividad propuests. TALENTO HUMAND
s . o e - L e GESTION TEL
200562 1ACTIVIDAD | 2088} Se evidencio el targue de los soportes de 1a actividad propuesta, TELENTO HURANG
200564 Lossoportes de las actividades 2114 Presenta 8rror en SUCarEUe v no GESTION DEL
= 1ACTIVIDAD {2113} se pueden visbalizar. Serecomianda subir puevamante el soporte. TALENTO HUMASND
: 5 . videnei . s GESTION DEL
200565 1ACTIVIDAD{ 2113} Se evidancio el cargue de os soportes de ia sctividad propussta. TALENTO HUMAND

= . - GESTION DEL
s s 2 < sdel T3,

200566 1ACTIVIDAD{ 2115} Sz evidancio &l cargue de los soportes de ta sctividad propuasta TALENTO HUMAHE
= . ; - _ . . e GESTION DEL
20h5e8 1ACTIVIDAD { 2116} Se evidencio el cargue de 1os seportes de la sctividad propuesta, TALEMTO HUMAND
OTROS EMYES DE CONTROL. S evidencic el carzue de fossoportes deia GESTIO
200572 sctividad propuasta.Se recomiends completar el id 3640 , firma dsi ‘;QLEY‘\ITP‘IJJ?—!EUI}UIANO
1ACTIVIDAD | 2104] cronograms enaxcel,

57 . . iSencio el core o P B GESTION DEL
200579 3 ACTIVIDADES {2136,2137, 2138} Se avidencic el cargue de los soportesde Is actividad propuesta, TELEMTO HUMAND
200683 10 ACTIVIDADES {2145,2150,2151,2152, |se avidancio &l carzue de los soportas de {3 actividsd propuesta ?TEND“?N.’M‘:"

2188,2155.31?&,31?1.3172,31?3} CUDADANA
ADMIMISTRACION
200818 OTROS EMTES DE CONTROL, S& evidancio el cargus de {orsoportes de iz DEL PATRIMONMIC
. S, actividsd propussta, MMOBILLSRIO
2 ACTIVIDADES (2332,223 ] FISTRITAL
200825 LACTIVIDAD | 2150} Sa evidenti - . o s GESTIDN DEL
CTIVIDAD { 2180} € evidentio el cargue da log zoportes de la sctividad propuasta, TALEMTO HURAND

12 ACCIONES 24 ACTIVIDADES

Fuente: Elaboracién propia OCI

Carrera 30 # 25 - 90 Piso 15

PBX: (+571) 382 2510 | Atencion a la ciudadania: 350 7062
Linea gratuita 018000127700 | Linea 195
www.dadep.gov.co

Cadina Pactal 111311

ALCALDIA MAYOR
DE ROGOTA DC.



BOGOT/\

*

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO

Imagen No.5. Observaciones OCl vigencia 2021 (27 Acciones /149 actividades)

VIGENCIA 2021
col O
kcg:gN ACTIVIDADES CBSERVACION PROCESD
200565 1ACTMIDAD { 2117 Se evidenciz el cargue de los sopartes de s setviged propussta EEEE@Q’G@E
GESTION OF
200570 ZACTIVIDAD | 2118,3115,2128) Se evidensic & cacgue de 103 sopuries de 13 attividad propuesta FECURSOS
200526 7 ACTIVIDAD { Se avidancio el targue de los soportes de i3 sctividad propussta GESTION DE
2157,2188,2199,2200,2201,3202,2203)
SORARIET R SCION
R . DEL PATRIMONIC
200817 Se avidsacio el cargue de los sopartes de'la actividad propuatte - .
A ACTIVIDAD | 2271 OB FID
12271,22 DISTRITSL
) AUDITORIA EXTERNA, S= evidercio el cargue de Jos separtes de (3 DIFECCHIIMAIIENT O]
200620 4 ACTIVIDADES (2258,2257,2258,2259) |acriviaad propues ESTRETEGISC
AUDITORIA EXTERNA, Se evidencio el cargus de fos soportesde
20062 sztvidad propuests. Serecomienda revizar elindimador ya gue 0o
3 ACTIVIDADES {2247, 2288,2289} cortespande al evaluade
poosze 18 ALTIVIDADES Seevidencic el cargue de los sepertes de la actividad propuesta de ATERTION & 1.8
== {2305,2306,2307,2308,2308,2310,2311 | scuerdo 3 la description da a3 actien LRICACIANMA
313,2314,2315,2317,2318,2320)
Lo avidensio sl cargue d2 los sopertes de ta srtividad propussta de LIREC TN
21 7 ACTIVIDADES
200638 T L e naas 13292325, 2325 23 27| FEUerd0 3 13 dezcnpeion da ta acsion ESTRATER
B ACTIVIDADES s a . el a1 e
. " o e e napn |SBavidenzio eloarguade los sopartes de (3 acts idad propuests GEATION
D64 {2362,2362, 2383, 2365,1365,3366,2267,
2 5 3368; B ’ deacuerde a la dascriprion de ka azoion DOTUMENTSL
oy Se evidencio el cargue de lox soportes de fa actividad propuasta BESTION DEL
200650 1ACTIVIDAD § 2383) deacuerdo ala dascripcion de s scaian TALENTE HUMART
20065 AUDITORIA EXTERNA Se avidencio el cargus 9& los sopores dela GESTION DEL
200651 1ACTIVIDAD: 2284 actividag propussts descurds 3 1o descriprion de Is aucion TALENTI HOMANG
ADIMIRIST R IR
200854 Se avidancio al cargue de 1os Saportas de 1a actividad propussts DEL PATRIMOMT
= 8 ACTIVIDADES [2387,2388,2388 7380} dazcuerde o ia deseripeion da 3 accion gjl’w:l;:lBlLlF«FﬂO
2387,2388,2382,2350} ISTRITAL
17 ACTIVIDADES
200857 393,3354,2385,2396,2397,2258, | AUDITORIA EXTERNA. Se svidencis el carzue de las sopertes de i3 CIRECCIONAMIENTO
eREE e 2501,2952,2203,2305, 2506, | acrividad propussts descuerdn 3 la descripcion de la actien ESTRATEGICD
RS
IVERNTARID
200658 2e ewidentic el cargue de los soportes de 12 actividad prepussta GENERSL DE
= e deacuerdc 7 13 descripeien de is accion ESPATIOPUBLICO Y
LACTIVIDAD | 3542} BIEMES FISCALES
200666 e evidenciz el cargue de los saportes de ta actividad propuesta EvaLbasiony
= JACTIVIDADES {2410,2811,2313§ Jescuerdo 3 s descripcionde ta accion COMTROL
25 ACTIVIDADES
{2413,2414,2415,241€,2417,2418,2415,{ .
200661 2420,2428,2430,7431,2432,2433,2434 Se avidencic el cargue delos soportes de la actividad propussta DIRECCIOMANMIEMTO)
"’GBE 2437 2438,2635,2440,2461,233 3' descuerdo 3 la deseripcion dela accien ESTRATEGICO
223 7345,2445 2347}
SOMIMISTRACION
GESTIONDEL
200662 Sa evidencio el cargue de los soportez de lo actividad propuesta OESERYATORICY
“ - geacterde 3 I3 dezcripeionde (3 action LA POLITICA DE
ESPACIQFUBUCO
2 ACTIVIDADES (2821, 2423} OE BOBCTA
&a gvidencic el cargue deing soportes de ia actividad propuests .
ame nan GESTION JURIDICA
200663 2 ACTIVIDADES {2526, 2426, 2427 descuerdo 51z descripcion de la acoion )
200667 Sz avidancio el cargue de los soportes de {5 actividad propuesta GESTION DEL
4 1 ACTIVIDAD | 2356 deacuaerds & la destrigeion de 3 accion TALENTOHUMANG
10 ACTIVIDADES - "
200658 (2457,2458,2458,2460,2461,2362,2463, Se evidencic el cargus da los soportes de 13 actvidad propuesta GESTION DEL
165,2455, 24€6) 5 ‘ldencuerde a la descripgion de 1a sczion TALENTO HURMAMD
23842
200670 3a gvidencit 8l cargue delos soportes da la actividad propussta GESTICN EL
SABTY 3 ACTIVIDADES (2468,2488,2470) deacuerda 2 Is descripeian de 13 accicn TALEMTOHURANG
12 ACTIVIDADES e evigenci et ver o
o eluss = 4 5
200671 {2471,2472,2473,2474, 2475, 3476, 2477, $e evidenti elcargué € us cparté ela attividad propussta GESTION JURIEICA
2478.2478 2480,2481,2482} descuards 3 1a dascripcion de ta 3ccion
200675 Se avidencio el cargue de los sopones de la sctividsd propussta GESTION DE
o . " -
= - 2 ACTWVIDADES {2505, 25063 deacusrde 3 fa descripcinnde [a accion FRECUREZ0S
200676 5ACTIVIDADES Seavidencio el cargue de los seportes de la artividad propuests GESTION DE
< {2507,2508,2508,2514, 2511} deacuerdo ala dezcripaion da 15 accion RECURSOS
200670 OTROS ENTES DE CONTROL, Se avidentio el cargue de Ins soportes dela CIRECCIOMARNERTC)
“ 1ACTIVIDAD { 2541} actividad propuests deacuerdo a la descripcion de 13 sccion ESTRATERICO
200882 SACTIVIDADES OTROS EMTES DE CONTROL. Se evidencio el carsue de lossoportez dels GESTION DE
LushBe {2551,3552, 7553 2553, 2555} actividad prepuests deacuarde a la descripeion de |2 arcien RECURS0%
PO0ESG Se gvidenziz el cargue de loz soportes de ia astividad prepussta -«TENCIGM LR
< 2 ACTIVIDADES {2587, 2588} descuerds ala descripann de la accien

27 ACCIONES 149 ACTIVIDADES
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Fuente: Elaboracion propia OCI

Imagen No.6. Observaciones OC vigencia 2022 {3 Acciones /20 actividades)

VIGENCIA 2022
CODIGO
ACCION ACTIVIDADES OBSERVACION PROCESO
12 ACTIVIDADES . . cdel widad .
200672 {ZQ&BA248/-?,2&85,2&86,2487,2488,34894 Se evidencio el carsugdfa los _oporte.;ds 3 actividad propuesta ELEDr\iCCEr;\JJ;q La
2430,2481,2482,2283,2494) descuerdo 3 ladazeripeion de la accion ELIANES
Sa evidancio el cargue de los soportes da {5 actividad propuesta
E008M 5 ACTIVIDADES deacuerdo 5 Ia descripeion de la accion. Se recomienda revisar el GESTION JURIDIC 2,
{2548,2547 2545,2545,2550) caleulo del indicador pars las actividades 2548,2550,
n00685 AUDITORIA EXTERMA. Se svidentic el cargue de fos soportesdela GESTION DE
- 3 ACTIVIDADES {2568,2568,2570} Bctividad propussta deatusrde 3 la deseripeion de 1a sccion RECURSOS

3 ACCIONES 20 ACTIVIDADES
Fuente: Elaboracién propia OCH

La Oficina de Control Interno notificé a la Oficina Asesora de Planeacién el 11/3/2022, del total de las acciones
verificadas, la aprobacién de cambio de estado a "Cumplido y Cerrado" de las cincuenta y un (51) acciones
descritas anteriormente, correspondiente a doscientos trece (213) actividades dado que los soportes cumplieron
con las condiciones de cierre establecidas, asumiendo aquellos casos de los afios 2017 a 2019 donde la
informacion de soporte no se encuentra disponible, pero que ya tenfan el aval de la OAP del estado de
verificacion técnica. No obstante, para diez (10) acciones de |a vigencia 2021, (200614, 200615, 200618, 200619,
200631, 200644, 200645, 200659,200664 y 200680) no fue posible aprobar el cambio de estado a "Cumplidoy
cerrado" hasta que los responsables de los procesos involucrados, subsanen las evidencias cargadas en el CPM.

Posteriormente, los dias 25 y 31 de marzo la OAP notificé |a correccion de los soportes de las diez (10) acciones;

razon por la cual esta oficina dio la aprobacién de cambio de estado a "Cumplido y Cerrado", como se observa a
continuacion:

Imagen No.7. Observaciones OCl vigencia 2021 Aprobadas en segunda revisién {10 Acciones /68 actividades)
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10 ACCIONES 68 ACTIVIDADES
Fuente: Elaboracién propia OC!

Finalmente, el 29/3/2022 y 1/4/2022 la Oficina de Control Interno gestiond con la Oficina de Sistemas el cambio
de estado de las sesenta y uno (61) acciones descritas correspondientes a doscientos ochenta y cinco (285)
actividades en el aplicativo CPM. Se da reconocimiento a la buena gestién realizada por la Oficina Asesora de
Planeacidn y su alto nivel de compromiso para depurar el actual Plan de Mejoramiento interno.
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6.ANALISIS DE RIESGOS POTENCIALES

Riesgo Operativo:

® Lla herramienta CPM dentro de su funcionalidad carece de un generador de reportes para analizar la
informacioén respecto a las acciones.

° La herramienta CPM carece de alertas para identificar errores de cargue de informacién, manejo de
indicadores y porcentajes de cumplimiento.

° Lossoportes de las acciones y sus actividades se cargan con error en la herramienta CPM.

° la plataforma sobre la cual esta opera el CPM es antigua haciéndola ineficiente. La Oficina de Sistemas no
tiene en el corto plazo una respuesta contundente respecto al desarrollo de una nueva herramienta CPM.

Riesgo de Cumplimiento:

° Larotacion de personal encargado de gestionar las diversas actividades y sus soportes en CPM pone en
riesgo el cumplimiento de las acciones al perder el seguimiento sobre aquellas que se encuentran abiertas
0 tengan soportes incompletos, inconsistentes e ineficaces.

° Laaplicacién del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG V4, difiere de como
se esta ejecutando el proceso en la actualidad.

7. CONCLUSIONES

° Enelplan de mejoramiento vigente para el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico, sesenta y un (61) acciones se encuentran en el médulo CPM en estado de verificacién técnica
con 100% de avance, correspondientes al 15% de la vigencia 2019, el 20% para el afio 2020, el 60%
vigencia 2021 y 5% para el afio en curso 2022,

° Seidentificé que las acciones con estado Verificacién Técnica, tomando como variable de identificacién
el Origen, las mas recurrentes son las generadas de las auditoras internas (36%), modelo de
autoevaluacion de la OCI (31%) y Otros entes de control (10%).

e Tomando como variable de identificacién el proceso, las acciones mas recurrentes corresponden a
Gestion de Talento Humano (31%), Gestién de Recursos (16%) y Direccionamiento Estratégico (13%).

® Del total de acciones revisadas en las vigencias comprendidas entre el 2019 y 2022, el 100% equivalente
a sesenta y un (61) fueron cambiadas de estado, en el médulo de acciones correctivas, preventivas y de
mejoramiento - CPM de "Verificacién Técnica" a "Cumplida y Cerrada".
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8. RECOMENDACIONES

o Sereitera a la Oficina de Sistemas revisar la funcionalidad de la actual herramienta CPM, asegurando la

existencia de un mddulo de reportes de las acciones (Excel) y alertas sobre vencimientos y cargues de
documentos.

e Serecomienda alos enlaces y personas encargadas de gestionar la herramienta CPM, asegurar el cargue
efectivo de las acciones, actividades y evidencias, que subsanen las causas que originaron los hallazgos.

e Esnecesario actualizar |a guia del modulo de acciones correctivas, preventivas y de mejoramiento - CPM
para la generacion correcta de acciones, su manejo y cierre de las mismas.
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