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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones establecidas en la Ley 87 de 1993y
Decretos 1083 de 2015 y 648 de 2017 en su rol de "Evaluacion y Seguimiento’, efectud tercer
monitoreo del afio 2022 al mddulo de acciones correctivas, preventivas y de mejoramiento CPM
interno en estado abierto. La revision se realizd utilizando como referencia el instructivo Aplicativo
Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora CPM, proceso” Verificacion y mejoramiento continuo
Cddigo SG/MIPG: 127-INSVM-02", procedimiento Plan de mejora Auditoria V1 cédigo PRCEC-03 y
procedimiento de Planes de Mejoramiento V1 codigo 127-PRCVM-06 del proceso Verificacion y
mejoramiento continuo.

2. OBJETIVO

Verificar el avance y cumplimiento de las acciones incluidas en el plan de mejoramiento por procesos
(PMP) dentro del aplicativo CPM Interno, vigentes del anno 2022 dentro de los tiempos estipulados
para su cumplimiento.

3. ALCANCE

Comprobar la totalidad de las evidencias consignadas en la herramienta CPM por los diferentes
procesos del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, como soporte del
avance y cumplimiento en el tramite de las acciones que conforman los planes de mejoramiento
para el tercer trimestre semestre de 2022.

4. CRITERIOS Y NORMATIVIDAD

Se tuvo en cuenta la normatividad de referencia y sus criterios establecidos en las siguientes fuentes:

o |ey 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

o Decreto 648 de 2017 Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica, art 17. Roles de las Oficinas de Control
Interno.

o Procedimiento Plan de Mejora Auditoria, Cod 127-PRCEC - 03 V1.

e Procedimiento de Planes de Mejoramiento V1 codigo 127-PRCVM-06 del 18/12/2020.

e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, version 4, marzo de
2021.

5. METODOLOGIA

El monitoreo se practicd mediante analisis y comprobacion del avance registrado y las evidencias
cargadas en el aplicativo CPM de las acciones es estado abierta. Se verifico la gestion realizada por
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los responsables de la ejecucion de las acciones valorando los atributos de calidad de informacion
(soportes completos, consistencia de soportes, cumplimiento fechas de terminacion) para
determinar su cierre y cambio de estado en el aplicativo. Para cada monitoreo se procede realizando
un barrido de todas las acciones internas registradas en el aplicativo desde la vigencia 2016 a 2022

(30/9/2022) con el fin de verificar trazabilidad y consistencia de la informacion previamente
analizada.

6. ANALISIS Y RESULTADOS

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento al Plan Anual de Auditoria 2022, procedio con la
verificacion de la totalidad de las acciones contenidas en el plan de mejoramiento " interno” vigente
para el tercer trimestre de 2022.

De acuerdo al historial se identificod un total de ciento ochenta y un (181) acciones registradas en el
aplicativo CPM entre los afios 2016 - 2022, donde se incluyeron dos (2) nuevas acciones entre los

meses de julio a septiembre de 2022. De este grupo de acciones se tienen las siguientes
caracteristicas:

Al verificar la variable del reporte “estado de la accion’, se identificd que el 10% (18/181) de las
acciones figuran con estado "abierto”. Sobre estas acciones la Oficina de Control Interno realizo el
monitoreo de las fechas de cumplimiento de las acciones, la consistencia de las actividades y el
cargue correcto de soportes de las actividades y tareas que subsanen la causa del hallazgo. Las otras
acciones identificadas son el 4% (8/181) con estado “incumplidas” y el 86% (155/181) con estado de
"cumplido y cerrada”.

Tabla No.1- Estado de las acciones CPM Interno, corte septiembre 2022.

Estado Accién No Acciones
Cumplida y Cerrada 155
Abierta 18
Incumplida 8

181

Fuente: Elaboracion propia OCI

- Estado Incumplida: Acciones 200002; 200076; 200077, 200122; 200123; 200141; 200271;
200656.

- Estado Cumplido y Cerrada: Acciones 200000;200001; 200140; 200162; 200163; 200164;
200165; 200185; 200188; 200314; 200389; 200390; 200391; 200392; 200393; 200395; 200396;
200397; 200424; 200425; 200430; 200431; 200435; 200436; 200450; 200451; 200452; 200453;
200456; 200457; 200471; 200472; 200473; 200474; 200476; 200477; 200478; 200479; 200480;
200481; 200482; 200483; 200485; 200489; 200491; 200492; 200493; 200494; 200517; 200520;
200521; 200522; 200528; 200529; 200530; 200531; 200532; 200533; 200534; 200535; 200536;
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200547; 200548; 200549; 200550; 200551; 200552; 200553; 200557; 200558; 200559; 200560;
200561; 200562; 200564, 200565; 200566; 200568; 200569; 200570; 200571; 200572; 200573;
200576; 200577; 200578; 200579; 200580; 200581; 200582; 200583; 200584;
200596; 200597; 200597; 200598; 200614; 200615; 200616; 200617; 200618; 200619; 200620;
200623; 200624; 200625; 200626; 200627; 200628; 200629; 200630; 200631;
200638; 200644; 200645; 200646, 200650; 200651; 200652; 200653; 200654; 200655; 200657;
200658; 200659; 200660; 200661; 200662; 200663; 200664; 200665; 200667; 200668; 200670;
200671; 200672; 200673; 200674, 200675; 200676; 200677; 200679; 200680; 200681; 200682;
200685; 200687; 200690 200697; 200703; 200729.

200574, 200575;

200621; 200622;

- Estado Abierta: Acciones 200678; 200683;200684; 200688; 200689; 200691; 200692; 200693;
200694; 200695; 200696; 200711; 200730; 200731,200732;200733,200734,200735.

Gréfico No.1-Estado de las acciones CPM Interno, corte septiembre 2022.

ESTADO ACCIONES CPM INTERNO - CORTE
SEPTIEMBRE 2022

Incumplida
Abierta 4%

Fuente: Elaboracion propia OCI

Cumplida y Cerrada

86%

Tomando como variable de identificacion el proceso, las acciones mas recurrentes del CPM Interno
corresponden a Gestion de Talento Humano (22%), Gestion de la informacion y la tecnologia (16%),
Direccionamiento Estratégico (15%) y Gestion de Recursos (11%).

Tabla No.2- Histérico Acciones CPM Interno por dependencias, corte septiembre 2022.
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Grafico No.2 - Histérico Acciones CPM Interno por dependencia

ACCIONES POR PROCESO

OAJ; 4; 2% ocl; 1; 0%

SRI; 12; 7%

05;29; 16%
SAF; 74; 41%

OAP; 30; 17%

SAl;31; 17%

Fuente: Elaboracion propia OCI

Tabla No.3- Histérico Acciones CPM Interno por proceso, corte septiembre 2022.

Sub -Proceso Proceso No. Acciones

GESTION DEL TALENTO HUMANO SAF 37
GESTION DE LA INFORMACION ¥ LA TECNOLOGIA 0s 29
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO QAP 27
GESTION DE RECURSOS SAF 19
ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO INMOBILIARIO DISTRITAL sal 16
DEFENSA DEL PATRIMONIO INMOBILIARIO DISTRITAL SAl 15
ATENCION A LA CIUDADANIA SAF 11
INVENTARIO GENERAL DE ESPACIO PUBLICO ¥ BIENES FISCALES SRl w0
GESTION DOCUMENTAL SAF 7
GESTION JURIDICA OAl 4
VERIFICACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO AP 3
ADMINISTRACION ¥ GESTION DEL OBSERVATORIO Y LA POLITICA DE

ESPACIO PUBLICO DE BOGOTA SR 2
EVALUACION Y CONTROL ocl 1

181

Fuente: Elaboracion propia OCI

» ACCIONES ESTADO: ABIERTO - 100% AVANCE

Para el periodo evaluado (tercer trimestre) con corte 30/9/2022, se evidenciaron siete (7) acciones
del plan de mejoramiento interno con el 100% de avance de sus actividades y tareas, cumpliendo
con el cargue correcto de los soportes y/o evidencias en el aplicativo CPM, siendo estas suficientes
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para que la Oficina de Control interno determinara su cambio de estado a "Cumplido y Cerrado”
Como seguimiento a estas acciones se tienen las siguientes observaciones:

OFICINA DE SISTEMAS (OS) - accién 200681

Avance

Codigo Accién Descripcion Proceso Lider Tipo de accién Origen Fecha Inicial Fecha Final Estado
Realizacion de actividades para la fase inicial
del plan de continuidad en el DADEP: Vel
I presaccn de servio estable y s e~ SSTONOE o

200683 12 prestacion de serviclo estable ¥ sin LNty EORMACION ¥ LA Accion de mejora | Auditorfa interna | 2021-09-09 2022-09-09 100% Abierta
interrupdiones en las conexiones que se ’ PACHECO VERGEL
! TECNOLOGIA

realizan a través de la VPN.

Observacion Control interno

La OC| verifico que esta accion con vencimiento del 9/9/2022 fue generada , por auditoria interna informe No 79 sobre recomendaciones ( no hallazgos). Se generaron ocha (8) actividades:

- Id 24556 Se elabord la guia de uso y deteccion de errores de la VPN para los usuarios.: con 1 tarea id 4865 Guia VPN

- Id 2557, divulgacion de “La Guia de configuracién de VPN" actualizada, a todos los funcionarios del DADEP: con 1 tarea, id 4941 Correo electrénico de divulgacion de |a guia de la VPN

- Id 2558, capacito a los funcionarios de la Oficina de Sistemas en cuanto a escalamiento y atencién de los casos de mesa de ayuda teniendo en cuanta a los ANS: con 1 tarea, id 4963 Acta de Capacitacion.

- Id 2559, propuesta metodolégica del plan de accion de continuidad de negocio del DADE. con 1 tarea id 4687 linea metodologica continuidad del negocio DADEP.

- Id 2580, ajusto Instructivo Gestion de Recursos Fisicos incluyendo el protocolo de asignacion de bienes para trabajo en casa, con 2 tareas id 4818 Instructivo Gestién de Recurses Fisicos Actualizado, id 4619 Formato de solicitud de
elementos para trabajo en casa

- Id 2561, formato en el cual se los bienes asiy para trabajo en casa y se incluye la fecha de entrega y de devolucion, con 1 tarea id 4605 formato Inventario de Bienes de Trabajo en Casa

- Id 2562, ajusto el Instructivo de Recurses Fisicos incluyendo el protocolo para revisar los equipos que ingresan y salen de la entidad., con 1 tarea id 4620, Instructivo Gestién de Recursos Fisicos actualizado.

- Id 2563, Se elaboro un documento con acciones para la mejora continua en la atencién a la ciudadanfa, en el cual se proponen acciones para garantizar la continuidad en la atencién con 1 tarea id 4520 documento Continuidad del
Servicio a la Ciudadania,

La accion tuvo avance del 100% dejando las evidencias correspondientes.

La OCI procedera con el registro en sistema de la observacion de seguimiento:
Observacion: Soportes de la accidn verificades por la Oficina de Control Interno. Se recomienda el cambio del estado de la accién a " Cumplida y Cerrada”.

Fuente: Elaboracion propia OCI

OFICINA ASESORA DE PLANEACION (OAP) - accién 200678

Codigo Accion Descripcion Proceso Lider Tipo de accion Fecha Inicial | Fecha Final Avrcs o Estado
Fortalecimiento _institucional del DADEP,
mediante la aplicacién de las dimensiones y|
VERIFICACION Y
politicas del modelo MIPG, evaluadas| DIANA MARIA Accion Auditoria 2
7! T 1-08-4 -08- 1
200078 mediante la aplicacién del modelo de| zg;?m’g'a‘ © | CAMARGO PULIDO| Correctiva interna 2021:08-08: | 2022:08:08: 00% Ablect
autoevaluacion y confrontacisn de procesos
MAP 2021
Observacion Control interno
L2 OCI verifico que esta accion con vencimiento del 8/8/2022 fue generada por auditoria interna segun informe No 76, sobre iones (no Se ventitres (23) actividades.

- Id 2518 Se realizaron mesas de trabajo con los procesos para la revision y actualizacién de los indicadores del DADEP y se cuenta con las hojas de vida de estos indicadores, con 2 tareas: id4876, Cuadro de Mando 2022 Publicado y|
la id 4877 Cuadro de Mando 2022.

- Id 2519, Se realiz en el mes de enero de 2022, la revision y actualizacion del mapa de riesgo del DADEP, teniendo en cuenta la metodologia del DAFP del mes de diciembre de 2020; con 1 tarea: id 4700, Mapa de Riesgos 2022
(Gestion, y de la

- Id 2520, Se incluy6 en el informe mensual de PQR, un botén denominado "Peticiones ciudadanas por temas”, a partir del informe del mes de agosto de 2021; con 2 tareas : id4658 Correo Electrénico socializando la inclusién de un
botén denominado “Peticiones ciudadanas por lema!q en el informe mensual de PQR y id 4659 LINK de acceso a los informes de PQR.

- 1d 2521, reuniones de de para cada proyecto implementado por la Oficina de Sistemas; con 2 tareas: id 4760 Acta de reunion de T de C Mockups Portal iliario y|
la id 4761 Acta de reunion de de del Visor del O! SRI

- 1d 2522, Se realizo la implementacion de Teletrabajo en la entidad y convocatoria a los funcionarios para realizar el curso de Teletrabajo; con 2 tareas: id 4485 Invitacion a curso de Teletrabajo, id 4486 Reunién Comité Teletrabajo y id|
4652 de de los del DADEP.

- 1d 2523, Se crearon y en el SIG varios con la i dela de jo; con 1 tareas: id4653

- 1d 2524, Guia de Administracion de Bienes de Uso publico y Bienes Fiscales del Nivel Central; con 1 tareas: id 4716, actualizacion Gula de Administracién de Bienes de Uso piblico y Bienes Fiscales del Nivel Central.
- Id 2525, informe de las peticiones ciudadanas del aplicativo Bogota Te Escucha del 01 de agosto de 2021 al 31 de enero 2022; con 1 tareas: id 4766, seguimiento mensual el cual permitié el cierre oportuno de las PQRS en el
aplicativo Bogota Te Escucha y se mejoraron los tiempos de respuesta.
- 1d 2526, actualizo el Instructivo de Recursos Fisicos para tramite de paz y salvo, con 1 tareas: id 4651, Instructivo de Gestién de Recursos Fisicos actualizado.
- 1d 2527, Se Ajustaron las TVD de acuerdo con requerimiento del Archivo de Bogota , con 1 tareas: id 4650, tablas por procedimiento
- 1d 2528, Se inicio la elaboracién del documento Sistema Integrado de Conservacion-SIC 2022-2024 de la entidad, con 1 tareas: id 4952, Proyecto del documento del Sistema Integrado de Conservacion
- Id 2529, Realizar soporte a modificacion de datos. generacion de reportes, sin que esto signifique modificacion del codigo fuente. con 1 tarea id 4697 reporte acciones CPM.
- Id 2530, revisién de la documentacién del proceso de Verificacién y Mejoramiento Continuo. Como resultado de este proceso se retiraron elementos que hacian parte del sistema de gestién de calidad, que hoy no se
vigentes bajo el modelo MIPG, con 1 tarea : id 4844 ion, correo
- I1d 2531, manuales técnicos y funciones de los sistemas y aplicaciones desarrolladas en el afio 2021. con 4 tareas: id4756 Manual de Instalacion del Sistema de Gestion de Servicios version de 2021, id 4757 Manual de Usuario del|
Sistema de Administracion de Cuentas, id 4758 Manual de Usuario del Sistema de Gestion de Servicios version 2021 . id 4759 Manual de Usuario del Sistema SUMA+ version 2021.Preliminar
- 1d 2532, i o i del O acorde con las solicitudes realizadas por el proceso de autoevaluacién 2021, con 2 tareas: id 4695 Procedimiento de observatorio justado, id 4696 Instructivo del procedimiento|
revisado.
- 1d 2533, Procedimiento Emision de conceptos, con 1 tarea, id 4720 procedimiento
- Id 2534, Mapa de reisgo OAJ, con 2 tareas: id 4718 mapa riesgo correo . id 4719 mapa riesgo
- 1d 2535, socializacién de la politica de prevencién del dafio antijuridico, con 3 tareas: id 4713 circular 22 del 27/11/2020, id 4714 Manual de Prevencién del Dafio Antjuridico Publicado, id 4715 Politica de Prevencién Dafio Antijuridico

V2 04122019,

- 1d 2536, ci de Judiciales y Acuerdos derivados de MASC, con 2 tareas: idd721 de Judvclales  y Acuerdos derivados de MASC, id 4722 correo

- 1d 2537, [= iento de ias Judiciales y Acuerdos derivados de MASC, con 2 tareas: id 4723 3. 2537. 127-PRCGR-09 V.1 i de Judiciales y Acuerdos derivados de|

MASC(1] , id 4724 c de Judiciales y Acuerdos derivados de MASC. correo.

- Id 2538, divuigo la politica de del dafio ico por inhabil i i y conflicto de interés en el grupo de segunda instancia, con 1 tarea: id 4725 campafia de divulgacion la politica de
del dafio por y conflicto de interés en el grupo de segunda instancia

- Id 2539, Se realiza el seguimiento de la evolucion de los diferent en cada uno de los tos de por la Oficina de Sistemas, con 4 tareas: id 4762 Documento de|

Requerimientos del Sistema de Gestién de Servicios, id4763 Documento de Buenas F'racbr.as del Sistema de Gestién de Servicios, id 4764 D de Pruebas de del Sistema de de Cuentas Final, id4765)

Dy de Pruebas de ion del Sistema SUMA+

- 1d 2540, matriz de indicadores de seguimiento con 1 tarea id 4711 Matriz indicadores de seguimiento

La accion tuvo avance del 100% dentro de los tiempos. dejando las

La OCI procedera con el registro en sistema de la observacion de seguimiento:
Observacion: Soportes de la accion verificados por la Oficina de Control Intemo. Se recomienda el cambio del estado de la accion a ” Cumplida y Cerrada”

Fuente: Elaboracion propia OCI
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SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (SAF) - acciones 200689 y 200732

Avance
Codigo Accion Descrij Proceso Lider de accion Fecha Inicial Fecha Final Estado
ig pcion Tipo Origen Actividades(%)
200689 Plan de Mejoramiento al Reconocimientol oocrsy o pecypsos | MARELAPARDO. )\ i1 De Mejora | Auditoria 2021-11-16 2022-11-30 100% Abi
Contable del Patrimonio Inmobiliario Distrital CORREDOR eon.DeMelomluchoteintena = =3 e
Observacion Control interno
La OCI verifico que esta accion con vencimiento del 30/11/2022 fue generada , por auditoria interna informe No 86 sobre i (no ). Se gl cuatro (4)
- Id 2583, actualizo el procedimiento No. 127-PRCGR-02 , Reconocimiento contable del i i ili distrital en aplicacién del marco ivo contable para entidades de gobierno, con 2 tareas: id 4681 correo donde se
solicité a la oficina asesora de planeacion la modificacién del imi id 4688, P imi imi Contable del Patrimoni iliario Distrital A
- |d 2584, elaboré un dirigido a la i i6n de Registro iliario y la i ion de Admini i6 iliaria para verificar los procedimientos No 127-PRCAP-01 “Administracién de bienes publicos y Fiscales del

Nivel Central” y el procedimiento No. 127-PRCIG-01 “Consolidacion del Inventario General de Espacio Publico y bienes fiscales: con 2 tareas: id 4611, Memorando de solicitud para revisar y actualizar procedimiento de la SRI, id 4662,
Memorando de solicitud para revisar y actualizar procedimiento de la SAl

- Id 2585, De conformidad con la reunion realizada el 11 de agosto de 2022, el jefe de la oficina de Control Interno autoriza el cierre de esta accion con un avance del 100% por tratarse de una recomendacion mas no de un hallazgo de
igual forma se realizara una capacitacion con la Secretaria Distrital de Hacienda de acuerdo con lo planteado en la actividad / Se socializé a las entidades la informacion que debe ser utilizada como insumo para las mediciones posteriores|
y conciliacién anual de los bienes inmuebles, con 2 tareas 4955,Correos enviados por el DADEP a diferentes entidades del distrito informando lo indicado en la circular 01 de 20019, id 4969, Capacitacion realizada por la Secretaria

Distrital de Hacienda.
- Id 2586: solicitud a la i i6n de Admini i iliaria incluir el riesgo asociado en su matriz, con 1 tarea id 4610 dirigido a la i ion de

La accion tuvo avance del 100% dentro de los tiempos idos dejando las

La OCI procedera con el registro en sistema de la observacion de imi Ol ion: Sop de la accion por la Oficina de Control Intemo. Se recomienda el cambio del estado de la accién a " Cumplida y Cerrada".

Fuente: Elaboracion propia OCI

Codigo Accién Descripcion Proceso Lider Tipo de accién Origen Fecha Inicial Fecha Final ividades(%) Estado
Verificacion y Seguimienta a los Acuerdos de| GESTION DEL TALENTO MARIELA PARDO » 5 . X
200732 N Accién De Mejora | Auditorfa interna 2022-05-11 2022-11-30 100% Abierta
Gestion HUMANO CORREDOR
Observacion Control interno
La OCI verifico que esta accion con vencimiento del 30/11/2022 fue generada , por auditoria interna sobre recomendaciones (no hallazgos). Se generd una (1) actividad:
- Id 2678, Talento Humano verificaré que los formatos util: para la evaluacién de los gerentes pablicos cumpla con las siguientes caracteristicas: -Diligenciar fecha inicial y final del periodo -Especificar el nombre de cada gerente en
el cuadro de firmas -Informacion completa y legible / De conformidad con la reunién realizada el 11 de agosto de 2022, el jefe de la oficina de Control Interno autoriza el cierre de esta accién con un avance del 100% por tratarse de una

recomendacion mas no de un hallazgo. El compromiso del area de talento humano como de la SAF es realizar la actividad de evaluacién de los gerentes piblicos y cargar la respectiva evidencia en el aplicativo CPM

La accion se determino dejarla con un avance del 100% tras reunién entre SAF y OCI, dentre de los tiempos establecidos. La evidencia de la actividad sera cargada por la SAF tan pronto se ejecute la evaluacion segun compromiso

adquirido.

La OCI procedera con el registro en sistema de la observacién de seguimiento: Observacién: Soportes de la accién verificados por la Oficina de Control Interno. Se recomienda el cambio del estado de la accién a " Cumplida y Cerrada”.

Fuente: Elaboracion propia OCI

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA INMOBILIARIA (SAl) - accién 200693

N . L . . . - . Avance
Codigo Accion Descripcién Proceso Lider Tipo de accién Origen Fecha Inicial Fecha Final Actividades(%) Estado
(%
. ) i ADMINISTRACION DEL
Realizacion de actividades de mejoramiento a
e PATRIMONIO ARMANDO LOZANO . .
200693 los procesos de vigilancia a cargo de la Accitn Correctiva | Auditoria interna | 2021-11-25 2022-10-28 100% Abierta
S N o INMOBILIARIO REYES
Subdireccion de Administracién Inmobiliaria.
DISTRITAL

Observacion Control interno

La OCI verifico que esta accion con vencimiento del 28/10/2022 fue generada , por auditoria interna informe No 81 sobre recomendaciones ( no hallazgos). Se generaron seis (6) actividades:

- 1d 2600, revision documental de las carpetas de los contratos de prestacion de los servicios de vigilancia privada y publicacion plataforma SECOP Il, con 3 tareas: id 4916, 4917, 4918. CONTRATO 485-2020, CONTRATO 383 2021,
CONTRATO 398-2019.

- |d 2601, Tramitar la liguidacion del contrato 398-2019, incorporando todos los documentos soportes para su aprobacién por parte de la OAJ. Asi mismo, suscribir el acta de liquidacion entre las partes y su publicacion respectiva en el
SECORP Il, con 1 tarea: id 4919,formato liquidacion contrato.

- |d 2602, solicitud y entrega de los informes de gestién con la evidencia fotografica requerida con 1 tarea id 4920,se deja evidencia de informes de gestion

- Id 2603, Solicitud y entrega de los soportes y listade de itacion i idos por el i con 1 tarea id 4921,se deja evidencia de capacitacion realizada.

- |d 2604, Solicitud y registro de los cursos de seguridad privada en la modalidad de supervisor y guarda de seguridad, requeridos para la ejecucion del contrato, para cada persona vinculada en la prestacién del servicio de vigilancia
privada, con 1 tarea id 4922 se deja evidencia de Cursos realizados.

- Id 2605,copia de la revisién técnico mecdnica de los vehiculos utilizados en la prestacién del servicio de seguridad privada, con 1 tarea id 4923 se deja evidencia de revision tecnica.

La accion tuvo avance del 100% dentro de los tiempos idos dejando las evid
La OCI procedera cen el registro en sistema de |a ob: ion de imiento: Ob Soportes de la accion verificados por la Oficina de Control Intemno. Se recomienda el cambio del estado de la accion a " Cumplida y Cerrada”.
Fuente: Elaboracion propia OCI
. S
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SUBDIRECCION DE REGISTRO INMOBILIARIO (SRI) - acciones 200694 y 200695

. .. s . R Tipo de - Fecha . Avance
Codigo Accién |Descripcidn Proceso Lider accidn Origen Inicial Fecha Final Actividades(] Estado

Fleallzar. las aociones sorrectivas, INVENTARID
preventivas para ajustar los riesgas y GENERAL DE

ooppaq  |escerwelesdelmapaderiesgasde popypn gy | ANGELAROUID |- Accionde - Audiada oo 4 50 1 on00 102 100,354 Abierta
los procesas de inventaric general del \ BIENES DIAZ PINZOM mejora interna
Ezpacio Plblica y de |a Administracidn FISCALES
del Observatorio del Espacia Piblico

Observacion Control interno

La OCI verifico que esta accion con vencimiento del 28102022 fue generada , por auditoria interna informe Mo 85 " Auditoria a la gestion de riesgos v contrales de los procesos de la SRI, sobref
recomendaciones [ no hallazgos). Se generaron cuatra (4] actividades:

-1d 2611, ajustes alos pracedimizntos de investigaciones en cuanta & puntas de control, documentos u farmatas. con fecha de finalizacion 300312022, con 1tarea verificada | id 4853, Madificacidn del
procedimienta de intercambio w divulgacion de infarmacian,

-ld 2612, Revisidn a los criterios de seleccidn de las propuestas de los concursos que se realizan desde el observatorio. Se verifica la revisidn conjunta con el Obsemvatanio de los documentos vla aslaboracion
delinstrustivo con cddigo127-INSEE-0Z, denominads “Instructivo parala presentacidn de ponentes a eventos cientificos con componente de apropiacidn’, con 1tarea verificadaid 4852, Instructive.

-Id 2613, ajuste al procedimienta del inventario general de bienes pdblicos yliscales del DADER, con 4 tareas verificadas: id4374, procedimiento ajustado y presentado con el equipa de saneamiento, idd375 )
Procedimiento del frea contable, id4330, Avances del procedimiento de consolidacidn en el componente de estudios técnicos, idd 331, Manual del aplicative SIDER 2.0,

-ld 2614, Elaborar las formatos de entrega de 2 informacidn sobre las zonas de cesidn v ajustar los farmatos d sequimisnta 2 las construstaras.con 3 tareas verificadas: id4376, Cuadre de seguimiento lisencias
de construccion recibidas, id4332, Revizidn al decreta Onico reglamentario entrega zanas de cesion al distrita, id4333, Prefarmato solicitud urbanizadoras.

La accion tuva avance del 1003 dentra de los tiempos establecides, dejandolas evidencias comespondientes,

La OC| procedera con el registro en sistema de |a observacidn de seguimiento: Observacion: Sopartes de la accidn verificados por la Oficina de Control Interno. Se recomienda el cambio del estada de 5
accidn a " Cumplida y Cerrada”.

Fuente: Elaboracion propia OCI

Codigo Accion |Descripcian Proceso Lider Talcl::':i::: Origen f;z:: Fecha Final Acli?i‘::laar::lc:slyl Estado
Revizar  las  recomendaciones  de
Instructive de "Tituacion v saneamisnto
de Bienes" v el procedimiento codigd
127- PRCIG.M "Consolidacidn  del INVENTARIO
inventario General del Espacio Publico GEMERAL OF LEIDY vADIRA ) .

2ongss ¢ Bienes  Fiscales Fhicgrams|eopyminpig ion|  EscamiLLA Acsidn Auditeris | ono1ng-17 | 2022-08-31 100 Bbierta

Actividad Mo 03" con el fin de verificar  BENES TRIAMNA Preventiva interna
las recomendaciones de la auditoria v FISCALES
en casa de ser necesario presentar los
cambios o modificaciones pertinentes
a los procedimientos en el tema de
saneamiento.

Observacion Control interno

La OCl verifico que esta accion con vencimiento del 3158/2022 fue generada por informe de auditoria interna de recomendaciones [ no hallazgosl enfocadas 2 1. Ausencia de actividades del procedimiento
delinstructiva de titulacidn y saneamiento de bienes plblicos. 2. Mo existencia de contral de avances alos predios saneadaos. 3. Falta de farmatos u registros del pracedimienta. Se generaron dos (2]
actividades:

-Id 2606, Revisar v actualizar el Instructivo de saneamiento y titulacidn de bienes v sus formatos relacionados. con 4 tareas verificadas: idd325 Acta reunion presentacion procedimiento de saneamiento, id
4326 Reunion revision procedimiento saneamiento, idd327 Revision procedimiento saneamiento junio, id4370 Documento de trabajo Instructivo de zaneamiento trabajado conjuntamentes en carpeta One
Drive., idd371 Instructivo de Acciones de Saneamiento.

-ld2436, Elaborar un formata para 2l sequimienta y contral de los avances de los predios saneados, con 3 tareas verificadas: idd4324, Matriz de sequimizrta saneamienta [ actividades realizadaz por 2l proceso
de zaneamiento 2022, id4 372 Matriz de seguimiento al saneamienta de bienes [soparta las acciones realizadas de saneamiento a las soliciiude s realizadaz internas v externas), idd 373 Procedimienta
actualizado de saneamienta.

La accion tuvo avance del 1002 dentro de los iempos establecidos, dejanda las evidencias corespondientes.

La OCl procedera con el registro en sistema de la observacidn de sequimiento; Observacidn: Sopones de la accidn venificados por la Oficina de Control Interno. Se recomienda el cambio del estado dela
accidn a " Cumplida y Cerrada”

Fuente: Elaboracion propia OCI
» ACCIONES EN ESTADO: ABIERTO - % AVANCE < 100%

Para el periodo evaluado se evidenciaron once (11) acciones del plan de mejoramiento interno que
tienen un porcentaje de avance de sus actividades y tareas inferior al 100% y que estan dentro de los
tiempos de ejecucion. Como seguimiento a estas acciones se tienen las siguientes observaciones:
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OFICINA DE SISTEMAS (OS)

La oficina de Sistemas tiene 3 acciones abiertas con porcentaje de avance inferior al 100%. Estas
acciones son la 200684, 200688, 200734.

Tabla No.4- Acciones Abiertas OS

GESTION DE LA INFORMACION ¥ LA TECNOLOGIA - 05 . Fecha de corte 30/9/2022
DIAS PARA
. |% AVANCE|% AVANCE| % AVANCE | % AVANCE
No. ACCION i . VENCIMIENTO | FECHA FINAL
Marzo Mayo Junio  |Septiembre
200684 25% 25% 25% 25% 61 30/11/2022
200688 17% 33% 54% 54% 42 11/11/2022
200734 0% 0% 0% 0% 92 31/12/2022

Fuente: Elaboracion propia OCI

Grafico No.3- Acciones OS en estado vigente (evolucion corte Mar / Jun / Sep)

GESTION DE GESTION DE LA INFORMACION Y LA
TECNOLOGIA % AVANCE
100%
80%
54%
60%
33%
40% 25%
- g
20%
0%
0%
200624, 200688. 200734

Fuente: Elaboracion propia OCI
El dia 19/9/2022 el jefe de la Oficina de Sistemas solicito por medio de correo electrénico a la OCl,
prorroga de la accion 200684 y 200688 asi:

- Laaccion 200684 con sus actividades 2565,2566,2567 tendran ampliacion de fecha de finalizacion
hasta el 30/11/2022.

Proceso Jata del Procesc Tipo de Accion

Facha Inicial Facha Final Estado da s Accién

DOCUMENTACION DE LA ACCION
Hallazgo  Titulo de la accidn

Gererar accionss para ol cumpiimiento el Sictema de Gecsitn de Seguridad de |a Informacisn, asi como el sszado aceual del Modelo de Seguridad y Privacidad de la in‘ormacidn-MSPI del MINTIC

Andlisis de causss Fesultado Esperado
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Mostrar

. . - Facha do Focha Responsatis ds la .
o Deacripcion ae |a activigan P " " N . Cargo Avance Sagquimisnto Eviger
Inicio Finalizacion activided
2577 Elaborar informe de cierre del plan de comunicaciones 2021 2021-11-12 [F—c— B

100.00% B

Elaberar y formalizar €l plan de comunicaciones 2022

Eiscutar &l plan de comunicacionss 2022,

Elabarar y priorizar un liztado de siztemas de informacion.

2033-04-20

- La accion 200688 con su
31/10/2022.

@Consultaffe Ta Accion: 200634

Realizar un diagnestico de los slemencs de seguridad de la informacion, seguridad sz ——
informatica y digital para los sfstemas de informacion priorizados. - - e
Elaborar & plan de cierrs de brechas para los slementos identificados en el diagnastico 202-1112

actividad 2581 tendran ampliacion de

fecha de finalizacion hasta el

Proceso

GESTION DE LA INFORMACION ¥ LA TEGNOLOGIA

Origen Facha Inicial

Auditoria intema 2021-08-30
Geationa ia accion:

Nombre

SYRUS ASDRUBAL PACHECO VERGEL
DOCUMENTACION DE LA ACCION

Hallazgo

mplimienio a lss = des dal plan de ga
o= procadimisntos, prot

Ejscutar a
ds la informacidn de los sistsmas ds la info
relacionades an la entidad.

nss ds mejoramisnio para dar

macién, asi como

Anélisis de causas

tal de la entidad

Deficiencia an la divulgacién de plan ds gest

Informe de auditoria No.

80

Q Actividades

Jefs del Proceso

SYRUS ASDRUBAL PACHECO VERGEL

Fecha Final

-02-30

Documento

1020467266

Titulo de la accion

o de ssguridad
neamisntos

cnicas y sl buen us
componentss infarmatic

Rssultado Espsrade

Divulgacién y sjscucidn del plan da gest

Enlece al informs en PDF

informa Mo. 80

Formalizar y sjecutar sl plan de gestién da riss:
las herramiantss tscnoldgicas sa laz qus s pudisran ver sfsctados o compromstidos

Tipo de Accion

Accién De Mejora

Estado de la Accidn

Apiera

Cargo

JEFE DE OFICINA

ds saguridad digitsl para sl tratamisnto y mitigaci

6n de riasgos de seguridad digital ds s snidad

Mostrar | 10 ~ | registros por pagina Buscar,
D Deacripcisn de I actividad Fecha de recha Fesponasbie da ls cargo Avance Seguimisnto Evidencia
Inicio Finalizacion actividad
= Formalizar a traves de la pagina web. el plan de gesticn oe riesgos de seguridad y AT ST EVDIJOHANNATAMARA Lo\ o a E
== privacidad de la informacion e e IGUEZ AT
305 [Ejecutar el plan de gestion de riesgos oe ssguridad 2021-00-30 2022-00-30 CONTRATIETA a
P Actualizar la matriz de riesgos institucicnales relacionados con ssguridad y privacidad de la TG TR . a
- infarmacion. seguridad digital y ciberssguridad, de acusrdo con la nusva metedologla = - e o =
:a, RSdlizar mesas ce rabajo con los procesos con el cojstivo de idsniificar. inclulr, actualizar ios Y ___ " [N [P a
2E07 0 £ cenia Lo nuee meincalania z021-08-30 [ 2022-09-30 CONTRATIETA
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La Oficina de Control Interno aprobo las prorrogas expuestas por medio de correo electronico a la
Oficina de Sistemas el dia 29/9/2022. Como seguimiento a estas acciones se tienen las siguientes
observaciones:

Acciones 200684, 200688, 200734

" s PR . Tipo de - Fecha _ Avance
Caodigo Accidn Descripcion Proceso Lider accidn DOrigen Inicial Fecha Final Actividades() Estado

Formalizar v ejecutar el plan de gestidn
de riezgaos de sequridad digital para el
matsmiento y mitigacicn de GESTIBMDELA  |SYRUS » -

200684 wulnerabilidades téenicas y elbuenusol e qeamitny | ASDRUBAL Accidnle | Auditors | spnqon09 | sgizozz 255 Bbierts
de las herramie.-ntas tecroldgicas en L& TECNOLOGHA | PACHECO WERGEL Mejora intarna
las que se pudieran ver afectados o
comprometidos los componentes
informaticos.

Dbservacion Control interno

Dias para cumplimiznta 61 La accion tiene 4 actividades:
-id 2564 Formalizar a través de la pagina web, el plan de gestidn de riesgos de seguridad y privacidad de lainformacion con 1 tarea verificada | id 4717 con avance del 1002 v soparte de Plan de sequridad y
privacidad de |a infortmacion.
-id 2565 sin avance durante el tercer timestre con prarroga aprobada por OC1, ampliande |2 fecha de terminacion de 30032022 & 30112022,
-id 2566 sin avance durante el tercer trimestre con prarroga aprobada por OCI, ampliando |a fecha de terminacion de 30032022 & 30112022,
-id 2567 =in avance durante el tercer trimestre con prarroga aprobada por OCI, ampliando |a fecha de terminacion de 30302022 a 300112022,

Fuente: Elaboracion propia OCI

- - S _ Tipo de - Fecha - Avance
Codigo Accidn Descripcion Proceso Lider accién Origen Inicial Fecha Final Actividades(3] Estado

Generar acciones para el cumplimienta
jellﬁllstfe-ma de.- 'Gestl'on de Selgund;d GESTISMDE LA SYRUS Aosién D Aot

200888 o, ool cama = S22 | INFORMACION'Y | ASDRUBAL Mg ueOnS | zizozt | Tiizoez Sdi Bhista
actual aelflocels de Seguricad y L& TECHOLOGHA | PACHECD WERGEL Slah interna
Frivacidad de la informacién-MSP| del
MIMTIC.

Dbservacion Control interno

Dizas para cumplimiento 42. La accion tiene § actividades:

-id 2577 con fecha de cumplimiento 28212022, con 1tarea verificada id 4680, presenta avance de 1003 con soporte de informe de cierre del plan de comunicaciones 2021,

-id 2576 confecha de cumplimiento ZHH 2022 con Trarea verificada idd537, presento avance del 10022 conzoporte de plan de comunicaciones 2022,

-id 2579 con 3 tareas 4536,458597 48358 con reponte de avance de 2534 sin avance durante el tercer timestre con prarega aprobada por OC], amplianda lafecha de terminacion de 300302022 2 311002022,
-id 2580 con fecha de cumplimiento 30612022, con Ttarea verifcada id 4834, presento avance del 1003 con soporte de Listado de sistemas de Informacidn.

-id 2581 sin avance durante el tercer timestre

- id 2552 zin avance durante eltercer timestre

Fuente: Elaboracion propia OCI

- - SR - Tipo de - Fecha _ Avance
Codigo Accidn Descripcion Proceso Lider aceitn DOrigen Inicial Fecha Final Actividades(] Estado
Mejorar el aplicative CPM con el GESTIOMOE LA SvEUS
aoora¢ | GbiEtedemanenerun mavorcanvel | peopmainy | aspRugaL | AesinDe | Audiada ) 05 09,01 | onze--a1 0% Abierta
mziz[saaccmnes y actividades de L& TECNOLOGIA | PACHECO VERGEL ejora interna

Observacion Control interno

Dias para cumplimiento 32, La accion tiene 1 actividad:

- id 2651, Implementar una herramienta tecnoldgica que permita la gestion de las acciones correctivas generando el mejoramiento continuo en la entidad - sin avance registrado.

Fuente: Elaboracion propia OCI

Las acciones estan dentro de los tiempos de ejecucion. La OCl recomienda gestionar las acciones
con anticipacion a la fecha de cumplimiento. En este caso particular las 3 acciones ya tienen
prorrogas aplicadas por lo cual sera obligatorio su cumplimiento en las fechas de terminacion
establecidas.
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OFICINA ASESORA DE PLANEACION (OAP)

La Oficina Asesora de Planeacion tiene 1 accion abierta con porcentaje de avance inferior al 100%.
Esta accion es la 200730 tiene el siguiente monitoreo:

Tabla No.5 - Acciones Abiertas OAP

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO - OAP. Fecha de corte 30/9/2022
DIAS PARA
% AVANCE | % AVANCE | % AVANCE | % AVANCE
No. ACCION S . VENCIMIENTO | FECHA FINAL
Marzo Mayo Jjunio Septiembre
200730 41% 66% 63% 90% 92 31/12/320232

Fuente: Elaboracion propia OCI

Grafico No.4- Acciones OAP en estado vigente {evolucion corte Mar / Jun / Sep)

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO% AVANCE

90%
69%
100% 41% Nt
0%
200730
Fuente: Elaboracion propia OCI
Accion 200730
Codigo Accion Descripcion Proceso Lider Taicl::.zig: Origen Il::izihaal Fecha Final J\cli?i‘::laar:;:ez[z] Estado
Plan de Mejora al seguimiento a
lineamientas para preservar y fartalecer|  WERIFICACIONY » -
200730 |a transparencia  la prevencion de la| MEJORGMENTO | CWAMA MARIA Accidn De Audteria | wnaonoy | szizoze anx Abierta
c " CAMARGOPULIDO Mejora interna
comupcidn en las Entidades u COMTINUD
Organismos del Distrita Capital

Dbservacion Control interno

Dias para cumplimiento 1. Lz acciontiens 7 actividades:

-id 2663, Disefiar unindicadaor que permita medir las preferencias frente al uso de canales de atencidn v franjas horarias de los grupos de valor caracterizados en el proceso de atencidn enla ciudadania, con|
4 tareas venficadas al 1003 asi: id 4777, Hoja de Vidalndicadar 1, id 4775 Hoja de Vidalndicadaor 2, id 4773 Carrea OAP solicitando su aprobacidn |, id 4515 Correo de aprobacidn.

-id 2670 Disefiar un indic.ador que mida |a oportunidad del cierre de laz PORS, con 2 tareas werficadas al 10032 asi id 4731 Formato Hoja de Vida Indicador de Oportunidad, id 4732 Caorreo electrdnicd
salicitanda a la DAP su revisidn y aprobacidn.

-id 2671 Disefiar unindizadar que permita evidenciar 2l tiempo de espera en la atencidn presencial, con 2 actvidades verifoadas &l 10032 asi id 4378 Farmato Hoja de VidaIndizadar, id 4373 Camres Electrdnizol
OAP zolicitanda la aprobacidn delindicador. Este sera unindicador de manejo interno.

-id 2672 Disefiar & implementar un reporte preventive de peticiones présimas a vencer durante la semana, con 5 tareas id 4736,4780,4 751, 4535 4857,4355,4353,4333. [ Comeos erviados mensulaments con|
las peticiones présimas a vencer durante cada semana). La actividad tiene avance del 3004,

-ld 2673 Participar de manera activa en los espasios de partisipacidn ciudadana corwocados por las dependencias, con Ttarea id 4545 con registro de cumplimienta del 803 v soparte de panicipacion en los|
espacios de participacion ciudadana. Verificacion del link de carpeta compartida W172.26.1. 6pubiEvidencia Actividad 267 3'Soparte Azistencia Feriaz Ciudadanas 2022 zip

-id 2674 Elaborar directrices uline amientos gue actualicen el protocola de atencidn a la ciudadani a del DADER "pablacion discapacitada”, con 3tareas verificadas al 1003 asi id 4536 pratocala ajustado. id
4542 carrea OAP de aprobacidn, id 4843 Pratocalas de Atencidn a la Ciudadania 2022 codifizada.

-id 2675 Revizar y actualizar el farmata de las atenciones presenciales, con 4 tareasid 4733,4734,4 7354737 con registro de cumplimienta del 6022 con soportes de revisidn y actualizacion de formatos.

Fuente: Elaboracion propia OCI

La accion esta dentro de los tiempos de ejecucion. La OCI recomienda gestionar la accion con
anticipacion a la fecha de cumplimiento.
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SUBDIRECCION ADMINSITRATIVA Y FINANCIERA (SAF)

La Subdireccion Administrativa y Financiera tiene 3 acciones abiertas con porcentaje de avance
inferior al 100%. Estas acciones son la 200696, 200731, 200733 y tienen el siguiente monitoreo:

Tabla No.6. Acciones Abiertas SAF.

GESTION DE RECURSOS / GESTION DEL TALENTO HUMANO /GESTION DOCUMENTAL - SAF.
Fecha de corte 30/9/2022
DIAS PARA
% AVANCE | % AVANCE | % AVANCE | % AVANCE
No. ACCION S . VENCIMIENTO | FECHA FINAL
Marzo Mayo junio Septiembre
200696. 0% 0% 0% 50% 76 15/12/2022
200731. 0% 0% 0% 30% 31 31/10/2022
200733 0% 0% 0% 25% 242 30/05/2023

Fuente: Elaboracion propia OCI

Grafico No.5. Acciones SAF en estado vigente {evoluciéon corte Mar / Jun/ Sep)

GESTION DE RECURSOS
GESTION DEL TALENTO HUMANO
GESTION DOCUMENTAL % AVANCE
100%
80%
50% 50%
20% s 25%
20%
of 0% O 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% .
200856. 200731. 200733
Fuente: Elaboracion propia OCI
Acciones 200696, 200731,200733
Codigo Accidn Descripcidn Proceso Lider Taicl::'zig: Origen ::r:z:.aal Fecha Final Aclifi‘::laar::lc::slzl Estado
. . e GESTION MARELAPARDO | Accidn De Auditaria - ]
200636 Plar de Mejoramiznta Archivistico 2021 OOCUMENTAL CORRECCR Mejora intema Woztzozz |hzz0zz S0 Abizrta

Observacién Control interno

Dias para cumplimienta 76, La accion tiene 1 actividad registrada:

-ld 2610, Realizar seguimienta mensual alos Planes u programas del PINAR u PG0 del 2022 de acuerdo al cronograma de actividades conun avance del 5032 la accidn cuenta con dos (2] tareas verificadas
y ejecutadas alafecha de seguimiznta azic id 4358, con sopartas de Primer Seguimienta al Plan Institusional de Archivas u Pragrama de Gestidn Dacumental ula id4360, Sequnda Sequimiznta al Plan
Institucional de Archivos y Programa de Gestion Documental.

Fuente: Elaboracion propia OCI
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- = R - Tipo de - Fecha _ Avance
Codigo Accidn Descripcion Proceso Lider aceitn Origen Inicial Fecha Final Actividades(] Estado
Obzervacidnreslizads de acusrda con
la inspeccidn  reslizada  en  las| GESTIOMDEL " s
200731 |instolaciones del DADEF, en ordeny|  TALEMTD | MARELAPARDD | - AcoinDe | Andliisde | yoq0055 | 31012022 30 Bbisita
aseo en el mes de marzo de 2022, por HUMAMND =lara fesgas
parte del SG-55T

Observacion Control interno

septiembre.

Dias para cumplimienta 31. La accion tiene 1 actividad registrada:

-1d 2677, Realizar camparia donde se promueva el programa de laz 55 con avance del 30%, contarea verificada alafecha de seguimiento asi 1d 4351 con soporte de |a Estrategia Programa de las 55
enviada ala oficina de comunicaciones parainvitar alos colaboradores a participar en las actividades que serealizaran en el mes de septiembre. Mo se evidencio actividades desarrolladas en el mes de

N e S - Tipo de - Fecha . Avance
Codigo Accion Descripcion Proceso Lider accitn Origen Inicial Fecha Final Actividades(%] Estado
Plan Mejoramiento Visita Monitoreal ATEMCION A L& MARIELA FARDO Accifdn Auditaria . .
200733 Secretaria General Mayo 2022 CIUDADANIA CORREDOR Correctiva eutema 2022-08-01 | 2023-05-30 250 Abiens

Observacion Control interno

Dias para cumplimiento 242, La accion tiene dos (2] actividades registradas:

=Id 2673, Verificar timestralmente gue los funcionarios wha colaboradores que prestan sus semicios en Atencidn ala Ciudadani a cuenten con el carné institucional visible, generando un acta, con avance del
253 con Ttarea verficada alafecha de sequimienta id 43580, con soparte de acta confecha del 282022
-1d 2680, Generar alertas arecordatorios alos colaboradores w funcionarios del Equipe de Atencidn a la Ciudadani a el compromisa del uso v portabilidad visible del cameé institucional, con avance del 253;
con 2 tareas verificadas a lafecha de seguimienta: idd 387, corea recomendacion del 2082022 v idd 352 correo recordatario del TAISI2022,

Fuente: Elaboracion propia OCI

Las acciones estan dentro de los tiempos de ejecucion. La OCl recomienda gestionar las acciones
con anticipacion a la fecha de cumplimiento en especial la 200731 que vence el 31/10/2022.

OFICINA ASESORA JURIDICA (OAJ)

La Oficina Asesora Juridica tiene 1 accion abierta con porcentaje de avance inferior al 100%. Esta
accion es la 200691 y tiene el siguiente monitoreo:

Tabla No.7. Acciones Abiertas OAJ

GESTION JURIDICA - OAJ. Fecha de corte 30/9/2022
DIAS PARA
% AVANCE | % AVANCE | % AVANCE | % AVANCE
No. ACCION S . VENCIMIENTO | FECHA FINAL
Marzo Mayo junio Septiembre
200691. BT BV B T 92 S2enze

Fuente: Elaboracion propia OCI

Grafico No.6. Acciones OAJ en estado vigente {evolucion corte Mar / Jun / Sep)
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Accion 200691

Tipo de Fecha Avance

Codigo Accidn Descripcion Proceso Lider aceitn DOrigen Inicial Fecha Final Actividades(] Estado
Auditaria 2 la gestidn contractual de (2 CARLOS Accidn De Auditariz . .
200631 DA vigensia 2021 GESTION JURIDICA ALFONSO Mejora e 25M1z0z1 IMzizozz T Abierta

Observacion Control interno

Dias para cu limiento 92.

La accion tiene 5 actividades:

-id 2553, Falta de cargue de documentas delcontrata 2n la platafarma SECOP | o 4 tareas : id 4543 memaranda,id 4550 Guia para hacer |3 gestidn contractual en el SECOP Ilid 4551y id 4552 Guia para
hacerun Proceso de Contratacion en la modalidad de Contratacicn Directa, con soportes cargados al 1005

-id 2590, Realizar meza de trabajo entre SAF, OAP y OAJ para revisar el procedimienta de bienes v servicios, se han adelantade 2 tareas: id 4342 corec electronico para revision procedimient 127-PRCGR-
01-43 GESTION RECURSOS (BIEMES Y SERVICIOS) wlaid 4343 formato del procedimiento revisado . no se cuenta con el acta de la mesa de rabajo.

-id 2591, Revisary actualizar el Mapa de Riesgos teniendo en cuenta los lineamientos impartidos por Funcidn Publica, con 1tareaid 4654 | no se evidencia avance de latares

-id 2532 , Adelantar capacitaciones del Manual de Supervisidn, con  tareas realizadas: id 4553 memeorando enviado de capacitaciones, id 4554 soporte de capacitacionesd e supemnisores realizadas.

-id 2593, Actividad Duplicada con la 2592, con 2 tareas id 4555, 4556 con soportes cargados al 1003,

Fuente: Elaboracion propia OCI

La accion esta dentro de los tiempos de ejecucion. La OCl recomienda gestionar la accion con
anticipacion a la fecha de cumplimiento.

SUBDIRECCION DE ADMINSITRACION INMOBILIARIA (SAI)

La Subdireccion de Administracion Inmobiliaria tiene 3 acciones abiertas con porcentaje de avance
inferior al 100%. Estas acciones son la 200692, 200711y 200735.

Tabla No.8- Acciones abiertas SAI

ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO INMOBILIARIO DISTRITAL - SAI
DEFENSA DEL PATRIMONIO INMOBILIARIO DISTRITAL - SAl
DIAS PARA
% AVANCE | % AVANCE | % AVANCE | % AVANCE
No. ACCION S . VENCIMIENTO | FECHA FINAL
Marzo Mayo Jjunio Septiembre
200692 0% 0% 33% 405 55 24/11/2022
200711 0% e e e g5 3012023
200735 0% 0% 0% 0% 273 30062023

Fuente: Elaboracion propia OCI

Grafico No.9- Acciones SAl abiertas en estado vigente (evoluciéon corte Mar / Jun / Sep)

ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO INMOBILIARIO
DISTRITAL % AVANCE
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Fuente: Elaboracion propia OCI
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- El dia 19/9/2022 la SAl solicito por medio de correo electronico a la OCI, prorroga de la accién
200692 con sus actividades 2595, 2596, 2599 ampliando la fecha de finalizacion hasta el dia

24/11/2022.

La Oficina de Control Interno aprobo la prorroga expuesta por medio de correo electronico a SAl el

dia 20/9/2022.

@Consulta de la Accion] 200692

Regrssar a Acciones

Proceso

ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO INMOBILIARIO DISTRITAL

Origen Fecha Inicial

Auditoria interna 2021-11-24
Gestiona la accion:

Nombre

SANDRA CAROLINA FLOREZ GUTIERREZ
DOCUMENTACION DE LA ACCION

Hallazgo  Titulo de la accion

ARMANDO LOZANO REYES

Fecha Final

2022-11-21

Jefe del Proceso Tipo de Accion

Accion Correctiva

Estado de la Accion

Abierta

Documento Cargo

1098630009 CONTRATISTA

Revision y actualizacion de las herramientas para la administracion de los riesges, a cargo de la Subdireccion de Administracion Inmobiliaria

Andlisis de causas

necorrecta aplicacion de los lineamientos de la guia de administracion de riesgos de la Funcién Pdblica -
i6n de los lineamientos de |a guia de administracion de riesgos de la Funcion Publica

ncorrecta aplicac
generando calidad deficiente de evidencia a reportar -

Informe de auditoria No.

82
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Q@ Actividades

Mostrar| 10 ™ registros por pagina Buscar: | Bus
Fecha
Fecha Responsable
D * Descripcion de la actividad de . P o Cargo Avance Seguimiento Evidencia
Inicio Finalizacion de la actividad

Revisar, Actualizar y socializar la matriz DRA

OLIMNA

oegy 08 riesgos de la Subdireccion de 20 - CAl

=5EE s = e 24 ‘ ORE7
Administracién Inmobiliaria y de 24 FLOREZ
Espacio Plblico. GUTIERREZ

DRA

Revisién y Actualizacién de los 20 CABOLINA
2505 provedimientos Codigo 127-PROAP-01, 11 o CONTRATISTA a
Version 2 y 127-PRODP-01 Versién 2. gl

GUTIERREZ

Verifioar y generar los formatos
asociados al proceso de

5595 Admisnitracién del Patrimonio 2021-11- . CAROLINA TS a
=0 . - . .. e 0 e COh ATISTA
Inmobiliario Distrital de la Subdireccion 24 FLOREZ

de Administracion Inmobiliaria y del GUTIERREZ
Espacio Publico

Socializar y divulgar a los profesionales
encargados de incorporar la
informacion en el sistema SIDEP 2.0 &l
procedimiento asociado a las visitas
- que se realicen desde Subdireccion de
" Administracién Inmobiliaria y del
Espacio Piblico a los predios visitados GUTIERREZ
gue componen el patrimonio
inmobiliario distrital 2 cargo de este
Departamento Administrativo

5]

Elaborar el procedimiento asociado a
las vigitas gue se realicen desde
Subdireccion de Administracion

2588  Inmobiliaria y del Espacio Plblico a los
predios que compenen el patrimenio
inmobiliaric distrital a cargo de este
Departamento Administrativo

21-11-

1-21

[T
B o

Como seguimiento a estas acciones se tienen las siguientes observaciones:

Acciones 200692, 200711, 200735

Cedigo Accion Descripcion Proceso Lider Tipo de accion Origen Fecha Inicial Fecha Final Actividades(%) Estado
s|  ADMINISTRACION

&

Revision y  actualizacion  de

herramientas para la administracion de los| DEL PATRIMONIO | ARMANDO LOZANO Accién I

200692 . " Auditoria interna | 24/11/2021 30/09/2022 40% Abierta
riesgos, a cargo de la Subdireccion de INMOBILIARIO REYES Correctiva
Administracién Inmobiliaria DISTRITAL

Observacion Control interno

Dias para cumplimiento 55. La accion tiene 5 actividades:

- id 2504, Revisar, Actualizar y socializar la matriz de riesgos de |a Subdireccion de Administracion Inmobiliaria y del Espacio Publico, con 3 tareas verifcadas al, 100%asi: id 4889 Actualizacion Mapa de riesgos V3, id 4890, correo de
Solicitud de publicacién mapa de riesgos, id 4891 Evidencia publicacion.

- id 2595 Revision y Actualizacion de los procedimientos Codigo 127-PROAP-01, Version 2 y 127-PRODP-01 Version 2, sin avance.

- id 2596 Verificar y generar los formatos asociados al proceso de Admisnitracion del Patrimonio Inmobiliario Distrital de la Subdireccion de Administracién Inmobiliaria y del Espacio Pablico, sin avance.

- id 2597 Socializar y divulgar a los profesionales encargados de incorporar la informacién en el sistema SIDEP 2.0 el procedimiento asociado a las visitas, con 3 tareas verifcadas al. 100% asiid 4886 capacitacion para la
incorparacion de informacién en el SIDEP 2.0 diagostico , id 4887, capacitacion para la incorporacion de informacién (novedades) en el SIDEP 2.0 supervisores, id 4888 capacitacién para la incorporacion de informacion (novedades)
en el SIDEP 2.0.

-id 2599, Elaborar el procedimiento asociado a las visitas que se realicen desde Subdireccion de Administracion Inmobiliaria y del Espacio Pablico a los predios gue componen el patrimenio inmobiliario distrital, sin avances.

Fuente: Elaboracion propia OCI
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. o . . o . . . Avance
Codigo Accion Descripcion Proceso Lider Tipo de accion Origen Fecha Inicial Fecha Final Estado
o P P o Actividades(%)
Articular los lineamientos normativos y el
E;Dn:fiﬂg:w?:) (tjéimwcc:ncipt?urlzr\i\;lo ddee :: ADMIRISTRAGION
DEL PATRIMONIO ARMANDO LOZANO Accid
200711 aceptacion de bienes inmuebles ofrecidos a moh Auditoria interna 4/01/2022 3/01/2023 0% Abierta
B e - INMOBILIARIO REYES Correctiva
titulo de dacién de pago en las actividades)
o DISTRITAL
de emision de conceptos bajo los|
requisitos”

Observacion Control interno

Dias para cumplimiento 95. La accion tiene 4 actividades

- id 2629:Realizar al menos una (1) jornada de socializacion del procedimiento para la emision de concepio de conveniencia técnica y juridica de los inmuebles en dacién en pago, sin avance
- id 2630:Realizar al menos una (1) jornada con la Subdireccidn de Gestion Judicial de la Secretaria de Hacienda Distrital en la emision de conceptos de conveniencia., sin avance.
- id 2631:Realizar requerimiento a través de correo electronico en cada solicitud de dacidn en pago ante la Subdireccion de Gestidn Judicial de la SHD agotando los requisitos del articulo 4°, paragrafo 2 del Decreto 041 del 2006
referente a los avallio, sin avance.
- id 2632:Oficializar el formato de andlisis costo beneficio a partir del procedimiento 127-PRCAP-08, sin avance.

Fuente: Elaboracion propia OCI

- £o - . - - . - Avance
Codigo A D P Lid Tipo d o Fecha Inicial | Fecha Final Estad
odigo Accion escripcion rocesc ider po de accion rigen echa Inicial echa Final A:ﬂvmadgs(%] S [}
Fortalecer el seguimiento y la verificacion a ADMINISTRACION
DEL PATRIMONIO | ARMANDO LOZANO Accib
200735 los Distritos Especiales De Mejoramiento ¥ CEON | Auditoria intema | 7/00/2022 30/06/2023 50% Abierta
Organizacion Sectorial - DEMOS INMOBILIARIO REYES Correctiva
g - DISTRITAL

Observacion Control interno

Dias para cumplimiento 273 La accion tiene 4 actividades:

- id 2682:actualizacién del procedimiento y la guia DEMOS con el fin de incluir 1a publicacién de los informes semestrales en la pagina web_, sin avance

- id 2683 Realizar una mesa de trabajo con Oficina de Sistemas para |a revision respecto de la publicacion correspondiente a los DEMOS, asi como lo referente al SIDEP en la pagina web y generar la respectiva articulacion sobre el
envid y cargue de la informacion coherente con |as normas y las guias de la entidad, con 1 actividada verificada id 4994 solicitud de la mesa de trabajo

- id 2684 requerimiento general a los cuatro (4) DEMOS, con el fin de requerir para la presentacion en término de los informes como lo establece los actos administrativos de creacion, con 1 actividad verificada id 4995 Informes
mensuales y semestrales de los (4 DEMOS).

- id 2685 Realizar capacitacion a los cuatro (4) DEMOS con el fin de informar sobre la importancia € implicaciones gue tiene la presentacion en termino de los informes mensuales y semestrales. con 1 actividad verifcada id 4996
Informes mensuales y semestrales de los (4 DEMOS)

Fuente: Elaboracion propia OCI

6.ANALISIS DE RIESGOS POTENCIALES

Riesgo de Cumplimiento

e |a aplicacion del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG V4,
difiere de como se esta ejecutando el proceso en la actualidad.

o No solicitar prorroga en tiempo para el debido cumplimiento de las acciones

e Cargue de evidencias y/o soportes el ultimo dia para su vencimiento

Riesgo Operativo:

e Error de carga en la herramienta CPM de soportes de las actividades y tareas.
o Herramienta CPM carece de alertas para identificar errores de cargue de informacion, manejo
de indicadores.
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7. CONCLUSIONES

e EL PMP histérico para el DADEP cuenta con un total de ciento ochenta y uno (181) acciones
de mejoramiento, donde se incluyeron dos (2) nuevas acciones entre los meses de julio a
septiembre de 2022. Del total de acciones con corte tercer trimestre de 2022, el 10% de las
acciones figuran con estado "Abierto’, el 86% fueron declaradas por la OCl en estado de
"Cumplido y Cerrada" y el 4% fueron declaradas por la OCl como “incumplidas”.

e Las acciones mas recurrentes del CPM Interno por procesos corresponden a Gestion de
Talento Humano (22%), Gestion de la informacion y la tecnologia (16%), Direccionamiento
Estratégico (15%) y Gestion de Recursos (11%).

e Con corte tercer trimestre siete (7) acciones del plan de mejoramiento interno (200681,
200678, 200689, 200732, 200693,200694 y 200695) tuvieron un avance del 100%, dejando
las evidencias correspondientes, cumpliendo con las condiciones de calidad de informacion
de completitud y consistencia de los registros.

e |a oficina de sistemas solicito prorroga para la accion 200684 con ampliacion de fecha de
finalizacion hasta el 30/11/2022.

e |a oficina de sistemas solicito prorroga para la accion 200688 con su actividad 2581 con
ampliacion de fecha de finalizacion hasta el 31/10/2022.

e | a Subdireccion de Administracion Inmobiliaria solicito prorroga para la accion 200692 con
sus actividades 2595, 2596, 2599 ampliando la fecha de finalizacién hasta el dia 24/11/2022.
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8. RECOMENDACIONES

e Se recomienda a aquellos procesos que tienen prorrogas de acciones en curso, dar

cumplimiento estricto a las mismas.

e Se recomienda a los enlaces de los procesos, avisar a la OCI de aquellas acciones que no

seran cumplidas dentro de los tiempos establecido con el fin de aprobar la prorrogas.

e Serecomienda a los enlaces de los procesos, gestionar la herramienta CPM para asegurar el

cargue correcto de evidencias.

ALLAN MAURICEi‘ALFISZ LOPEZ
Jefe Oficina de Control Interno

Copia:

Jefe Oficina Asesora de Planeacion-Diana Maria Camargo

Jefe Oficina de Sistemas-Syrus Pacheco Vergel

Jefe Oficina Juridica- Carlos Alfonso Quintero

Subdirecciéon Administrativa y Financiera-Mariela Pardo Corredor
Subdireccion de Registro inmobiliario- Angela Rocio Diaz
Subdireccion de Administracion Inmobiliaria- Armando Lozano

Anexo: N/A

Proyectd: Marco Guerra, Luz Andrea Cardenas
Revisd y aprobd: Allan Maurice Alfiz Lopez
Fecha: octubre 11 de 2022

Codigo: 1308515
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