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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones establecidas en la Ley 87 de 1993 y Decretos
1083 de 2015 y 648 de 2017 en su rol de “Evaluacion y Seguimiento”, efectud tercer monitoreo del afio 2022 al
moadulo de acciones correctivas, preventivas y de mejoramiento CPM interno en estado abierto. La revision se
realizé utilizando como referencia el instructivo Aplicativo Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora CPM,
proceso” Verificacion y mejoramiento continuo Cédigo SG/MIPG: 127-INSVM-02”, procedimiento Plan de mejora
Auditoria V1 cdédigo PRCEC-03 y procedimiento de Planes de Mejoramiento V1 cédigo 127-PRCVM-06 del proceso
Verificacidn y mejoramiento continuo.

2. OBJETIVO

Verificar el avance y cumplimiento de las acciones incluidas en el plan de mejoramiento por procesos dentro del
aplicativo CPM (Interno), para acciones abiertas con corte 31/12/2022.

3. ALCANCE

Comprobar la totalidad de las evidencias consignadas en la herramienta CPM por los diferentes procesos del
Dadep, como soporte del avance y cumplimiento en la ejecucién de las acciones que conforman los planes de
mejoramiento para el cuarto trimestre de 2022.

4. CRITERIOS Y NORMATIVIDAD
Se tuvo en cuenta la normatividad de referencia y sus criterios establecidos en las siguientes fuentes:

e Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 648 de 2017 Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico
del Sector de la Funcién Publica, art 17. Roles de las Oficinas de Control Interno.

e Procedimiento Plan de Mejora Auditoria, Cod 127-PRCEC - 03 V1.

e Procedimiento de Planes de Mejoramiento V1 cddigo 127-PRCVM-06 del 18/12/2020.

e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion-MIPG, version 4, marzo de 2021.

5. METODOLOGIA

El monitoreo se practicd mediante analisis y comprobacion del avance registrado y las evidencias cargadas en el
aplicativo CPM de las acciones es estado abierta a corte 31/12/2022. Se verificd la gestion realizada por los
responsables de la ejecucién de las acciones valorando los atributos de calidad de informacidn (soportes
completos, consistencia de soportes, cumplimiento fechas de terminacion) para determinar su cierre y cambio
de estado en el aplicativo.

6. ANALISIS Y RESULTADOS
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En el historial de registros CPM se tienen se identificadas un total de ciento ochenta y dos (182) acciones
correspondientes a planes de mejoramiento por procesos entre los afios 2016 - 2022, donde se incluyd una (1)
nueva accién entre los meses de octubre a diciembre de 2022. De este grupo de acciones se tienen las siguientes
caracteristicas:

Al verificar la variable del reporte “estado de la accién", se identificd que el 6,59% (12/182) de las acciones figuran
con estado "abierto". Sobre estas acciones la Oficina de Control Interno realizd el monitoreo de las fechas de
cumplimiento de las acciones, la consistencia de las actividades y el cargue correcto de soportes de las tareas
que subsanan la causa del hallazgo. Las otras acciones identificadas son el 4,40% (8/182) con estado
“incumplidas" y el 89,01% (162/182) con estado de "cumplido y cerrada".

Tabla No.1- Estado de las acciones CPM Interno, corte diciembre 2022.

Estado Accion No Acciones|
Cumplida y Cerrada 162
Abierta 12
Incumplida 8

182

Fuente: Elaboracién propia OCI

- Estado Incumplida: Acciones 200002; 200076; 200077; 200122; 200123; 200141; 200271; 200656.

- Estado Cumplido y Cerrada: Acciones 200000;200001; 200140; 200162; 200163; 200164; 200165; 200185;
200188; 200314; 200389; 200390; 200391; 200392; 200393; 200395; 200396; 200397; 200424; 200425; 200430;
200431; 200435; 200436; 200450; 200451; 200452; 200453; 200456; 200457; 200471; 200472; 200473; 200474,
200476; 200477; 200478; 200479; 200480; 200481; 200482; 200483; 200485; 200489; 200491; 200492; 200493;
200494; 200517; 200520; 200521; 200522; 200528; 200529; 200530; 200531; 200532; 200533; 200534; 200535;
200536; 200547; 200548; 200549; 200550; 200551; 200552; 200553; 200557; 200558; 200559; 200560; 200561;
200562; 200564; 200565; 200566; 200568; 200569; 200570; 200571; 200572; 200573; 200574; 200575; 200576;
200577; 200578; 200579; 200580; 200581; 200582; 200583; 200584; 200596; 200597; 200597; 200598; 200614;
200615; 200616; 200617; 200618; 200619; 200620; 200621; 200622; 200623; 200624; 200625; 200626; 200627;
200628; 200629; 200630; 200631; 200638; 200644; 200645; 200646; 200650; 200651; 200652; 200653; 200654;
200655; 200657; 200658; 200659; 200660; 200661; 200662; 200663; 200664; 200665; 200667; 200668; 200670;
200671; 200672; 200673; 200674; 200675; 200676; 200677; 200678; 200679; 200680; 200681; 200682; 200683;
200685; 200687; 200689; 200690; 200693; 200694; 200695; 200697; 200703; 200729, 200732 .

- Estado Abierta: Acciones: 200684; 200688; 200691; 200692; 200696; 200711; 200730; 200731; 200733;
200734, 200735; 200759.

Grafico No.1-Estado de las acciones CPM Interno, corte diciembre 2022.
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ESTADO ACCIONES CPM INTERNO - CORTE
DICIEMBRE 2022

} Incumplida
Abierta 4%

7% Cumplida y Cerrada

89%

Fuente: Elaboracién propia OCI

» ACCIONES ESTADO: ABIERTO - 100% AVANCE

Para el periodo evaluado (cuarto trimestre) con corte 31/12/2022, se evidenciaron diez (10) acciones del plan de
mejoramiento interno con el 100% de avance de sus actividades y tareas, cumpliendo con el cargue correcto de
los soportes y/o evidencias en el aplicativo CPM, siendo estas suficientes para que la Oficina de Control interno
determinara su cambio de estado a "Cumplido y Cerrado". Como seguimiento a estas acciones se tienen las
siguientes observaciones:

OFICINA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (OTIC) - acciones 200684,
200688 y 200734

- . o - Tipo de - Fecha - Avance
Codigo Accidn Descripcion Proceso Lider accidn Origen Inicial Fecha Final Actividades(2) Estado
Formalizar y ejecutar el plan de gestién
de riesgos de sequridad digital para el
:jl:::bri‘ltig:d:t?:;:i‘::s‘i elbusnuso BESTIONDELA i;gggBAL Accidn De Auditaria
200684 de las herramientas tecroldgicas en las P;?S&?ﬂgg?; PACHECO Majara interna 300312021 302022 100z Abierta
que se pudieran ver afectados o WERGEL
comprometidos los componentes
informaticos.

Observacion Control interno

La OClverifica que esta accion con vencimienta del 302022 fue generada por auditaria interna segun infarme Mo 80, sobre recomendaciones [ no hallazgos). Se generaron cuatra (4] actividades:

-1d 2564 Farmalizar a través de la pgina web, el plan de gestién de riezgos de seguridad v privacidad de lainformacidn, con 1 tareas: id 4368, Se Farmalizo a través de la pagina web de la entidad el plan de gestidn de riesgas|
de sequridad y privacidad de lainfarmacidn.

- 1d 2565, Ejecutar el plan de gestidn de riesgos de seguridad; con S tareas: id S061Informe de mejoras al PGRS0 | idS062 Seguimiento al mapa de riesga institucional, id 5063 Instrumenta de Evaluacidn MSP! -MINTIC, idS064
nstrumento de Evaluacidn GAP-POP, id S065 Gestionar los Hallazgos producta de las auditari as.

- 1d 2566, Actualizar |a matriz de riesgos institucion ales relacionados con sequridad v privacidad de la infarmacién, sequridad digital v cibersequridad, de acuerda con la nueva metadaologia, con 2 tareas: idS057 Actualizacidn|
de la matriz de riesgos institucionales relacionados con seguridad v privacidad de lainformacidn , id 5058 Carreo electrdnica

-1d 2567, Realizar mesas de rabajo con los procesos con el objetivo de identificar, incluir, actualizar los riesgos teniendo en cuenta la nueva metodologia; con 2 tareas: id 5053 Matriz actualizada de la oficina de tecnologias y
las comunicaciones, id SOB0 link reunisn

La accion tuva avance del 1003 dentra de los tiempos establecidos, dejanda las evidencias corespondientes.

La OCl procedera con el registro en sistema de la abservacidn de seguimiento:
Observacidn: Sopartes de la accidn verificados por la Oficina de Control Interno. Se recomienda el cambio del estado de la accidn a* Cumplida y Cerrada”.
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- . S - Tipo de . Fecha - Avance
Codigo Accion Descripeion Proceso Lider a:cién Origen Inicial Fecha Final Actividades(s] Estado
Generar acciones para el
cumnplimiento del Sistena de Gestion|  GESTION DECII.H SYRUS
de Sequridad de la Informacidn, asi INFORMACIGN ASORUEAL Accidn De Auditaria N )
200858 cornogel estado actual del Modelo de[ ¥ LA FACHECO Mejora interna Tz iz 100z Abierta
Sequridad y Privacidad de la TECHNOLOGI A WERGEL
informacian-MSP] del MINTIC.

Observacion Control interno

La OC| verifico que esta accion con vencimiento del 11102022 fue generada, por auditoria interna informe ko 82zobre recomendaciones [ no hallazgos). Se generaron acho (2] actividades:

-1d 2677 Elaborar informe de cierre del plan de comunicaciones 2021 con 1 tarea id 4680, Informe plan de comunicaciones 2021

-1d 2578: Elaborar y formalizar @l plan de comunicaciones 2022.con 1tarea, id 4837 | plan de comunicaciones

-1d 2579, Ejecutar el plan de comunicaciones 2022.con 4 tareas, id 4896 avance, 4897 asistencia, id4895 link grabacion , id5029 Informe de ejecucion del plan de comunicaciones 2022,

- |d #580: Elabarar y priorizar un listado de sistemnas de informaciéneon 1 tarea id 4534, Listado de sistemas de Infarmasion

- Id 2581, Realizar un diagnostico de los elementos de sequridad de la informacidn, sequridad infarmética y digital para los sistemas de informacidn priorizados. con 1 tarea id 5025 Diagndstico seguridad
informacian

- |d 582: Elabarar el plan de cierre de brechas para los elementos identificados en el diagndstica, con 1 tarea id 5052, Plan de cierre de brechas para los elementos identificados en el diagndstico

La accion tuvo avance del 1002 dentra de los tiempos establecidos dejando las evidenciaz correspondientes.

La OCl pracedera con el registro en sistema de la observacién de seguimiento:
Observacion: Sopartes de la accidn verificados par la Oficina de Control Interna. Se recomienda el cambio del estado de la accidn a " Cumpliday Cerrada”,

" . S s - Tipo de - Fecha - Avance
Codigo Accion Descripeion Proceso Lider aceion Origen Inicial Fecha Final Actividades(>] Estado
. - SYRUS
Mejorar e aplicative CPM con el| GESTIOMDE LA ASORUEAL Acsidn De Auditoria

200734 objetivo de mantener un mayor contral| INFORRACIAN ¥ 2022-07-M 2022121 100z Abierta

3 . N - FACHECO Mejora interna
de las acciones y actividades de mejora| LA TECHOLOG & VERIGEL

Observacion Control interno

La OCl werifizo que esta accion con vencimiento del 3M202022 fue generada, por auditaria interna informe sobre recomendaciones [ no hallazgos). Accion previamente prormogada por el proceso. Se generaron
una [1) actividad:

- 1d 2681, Implementar una herramienta tecnaldgica que permita la gestidn de las acciones carrectivas generando el mejoramiento continuo en la entidad, con 4 tareas: id 5090 Documenta Fequerimientos Nuswo
Tisterna ECM, id 5091, Informe de Desarrallo Muevao Sistema ECM, id 5092, Acta de pruebas de aceptacion del nuevo Sistema ECM, id 5093, Acta de despliegue del nuevo sistema ECM

Se aclara que el sistema ECM se aceptado en Fase de pruebas funcionales sin entrar en produccian,
La accion buvo avance del 100% dentro de los tiempos establecidos dejando las evidencias corespondientes.

La OCl pracedera con el registra en sisterna de la observacidn de sequimiento: Observacidn: Soportes de |a accidn verificados por 1a Oficina de Control Interno. Se recomienda el cambio del estada de |2 accidn a
" Cumpliday Cerrada"”

Fuente: Elaboracién propia OCI

OFICINA JURIDICA (0J) - accién 200691

" = - - Tipo de - Fecha - Avance
Codigo Aceidn Descripeion Proceso Lider accidn Origen Inicial Fecha Final Actividades{>] Estado
CARLOS
Auditoria ala gestidn contractual de GESTION ALFOMSO Aeccidn De Auditaria N .
200631 Ia O wigencia 2021 JURIDICA QUINTERD Mejora interna /AN | M22022 ) 100 Abierta
MMERS,

Observacion Control interno

La OC! verifico que esta accion con vencimiento del JIM202022 fue generada , por auditoria interna , informe Mo 57, sobre recomendaciones [no hallazgos]. Se generd cinco [5) actividades:

- 1d 2589, Falta de cargue de documentos del contrato en la plataforma SECOF I con 4 tareas: id 25439, memorando ndmero 202110041923 ; id 4550, Gui a para hacer la gestion contractual en el SECOF II; id 4551,
Giuia para hacer un Procesa de Contratacidn en la modalidad de Contratacidn Directa; id 4552 Guia para hacer un Proceso de Contratacidn en la modalidad de Contratacidn Directa2021-11-24

-1d 2590, Realizar mesa de trabajo entre SAF, DAF y 0A.J para revisar el procedimienta de bienes y servicios de ¢ara al manual de contratacidn vigente, con 2 tareas: id 4942, CORREC EMYIO DOCUMEMNTO
FARA BEVISION; id4343, FORMATO 127-PRCGR-01-V3 GESTION RECURSOS [BIEMES Y SERYICIOS) VL, id 5056 ACTA OE REUMIORN ¥ LISTADO DE ASISTEMTES

-1d 2591, Revisar y actualizar el Mapa de Riesgos tenienda en cuenta loz lineamientos impartidos por Funcidn Plblica en la ultima =Guia para la Administracion del Riesga y el Diseno de Controles en Entidades
Fiblicas.con 3 tareas: id 4684, MAP A DE RIESGOS ene; id 5002, MAFA DE RIESG0S jun; id 5003 MAFA DE RIESGE0S sept

-1d 2592, Adelantar capacitaciones del Manual de Supervizion con el fin de inkeriorizar la importancia del rol ejercido por los supervisores e interventores al interior de la entidad, esto contribuiria a la superacion de
la debilidad en el ejercicio de la supervisidn en los contratos de la entidad. con 2 tareas: id 4553, memorando ndmera 20211H0041323; id 4554, CAFPACITACIOMNES SUPERYVISORES

- 1d 2593, Adelantar capacitaciones del Manual de Supervizidn con el fin de intericrizar la importancia del rol ejercido par los supervisares e interventares alinterior de la entidad, esto contribuiria 2 la superacidn de
la debilidad en el ejercicio de la supervision en los contratas de la entidad. con 2 tareas: id 45655, memorando ndmero 2021MI0041323; id 45568, CAPACITACIONES SUPERYISORES

La accion tuwo avance del 100% dentro de los tiempos establecidos dejando las evidencias cormespondientes.

La OCl procedera con el registro en sisterna de la observacidn de seguimiento: Observacion: Soportes de |a accidn verificados por la Oficina de Control Interno. Se recomienda el cambio del estada de la accidn a
" Cumpliday Cerrada”,

Fuente: Elaboracién propia OCI
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SUBDIRECCION DE GESTION INMOBILIARIA (SGI) — acciones (200692, 200711, 200759)

. aa o o _ Tipo de - Fecha ) Avance
Codigo Accitn Descripcion Proceso Lider accidn Origen Inicial Fecha Final Actividades(2) Estado
Revisidn u actualizacidn de las AOMIMISTRACION
herramientas parala administracién de DEL PATRIMOMIO ARMANDO Accidn Auditaria . .
200632 los riesges, & carge de la Subdireccisn | INMOEILIARIO LOZAMOREYES | Comectiva intema 2aimizet | 300312022 100z Abierta
de Adminiztracidn Inmobiliaria DISTRITAL

Observacion Control interno

La OCl verifica que esta accion con vencimiento del 3WHZ0ZZ fue generada , por auditaria interna informe Mo 52 sobre recomendaciones [ no hallazgos). Se generaron Cinca (5] actividades:

-1d 2594, Revisar, Actualizar v socializar la matriz de riesgos de la Subdireccidn de Administr acidn Inmobiliaria v del Espacio Pdblice. con 3tareas: id 4883, cod seguimiento 957 - Actualizacidn Mapa de riesgos W3; id 4530, cod
seguimiento 352 - Solicitud de publicacidn mapa de riesgos W3; id 4891, cod sequimienta 353 - Evidencia publicacidn Mapa de riesgos V3.

-1d 2595, Revisidn v Actualizacidn de los procedimientos Cadige 127-PROAP-01, Versidn 2 » 127-PROOP-01 Versidn 2. . con 2 tarea: id 5034, id 5035, Actualizacién procedimienta

=-1d 2536, Verificar w generar los farmatos asociados al procesao de Admisnitracidn del Patrimonio Inmabiliaria Distrital de la Subdireccidn de Administracidn Inmobiliaria y del Ezpacio Publica con 2 tarea id 5036, Fichas Finales
Proceso Administracion del PID ; id 5037, formato Administracidn del PID

-1d 2597, Saocializar y divulgar a los profesionales encargados de incorporar la informacidn en el sistema SIDEP 2,0 el procedimienta asociada a las visitas que se realicen desde Subdireccidn de Administracidn Inmobiliaria w del
Espacic Piblica a los predios visitados que companen el patrimonic inmabiliario distrital 2 cargo de este Departamento Administrativo con 3 tarea id 4886, cod sequimiento 348 - Se realiza capacitacidn paralaincorporacién de
infarmacian en el SIOEP 2.0, del equipa de diagndstice.; id 4887, cod seguimiento 943 - Se realiza capacitacidn para laincorporacidn de infarmacidn (novedades) en el SIDEP 2.0, del equipa de supervisidn.; id 4888, cod
seguimienta 350 - Presentacidn ingreso de informacidn SIDEP 2.0,

-1d 2593, Elabarar wa actualizar un documenta asociado a las visitas que se realicen desde Subdireccidn de Administracién Inmaobiliaria v del Espacio Piblica alas predios que compaonen el patrimaonio inmabiliaria distrital 2
cargo de este Departamenta Administrativo con 7 tareaid 5035, DAGNOSTICO REMOTO; id 5033, DIAGNOSTICO TECMICO ADMIMISTRATIVG; id 5S040, REGISTRO FOTOGRAFICT; id 5041, construcciones; id 5042, zonas
verdes; id 5043, defensa; id S044, estacionamiento.

La accion tuva avance del 1003 dentra de los tiempos establecidos dejanda las evidencias corespondientes.

LaOCl procedera con el registro en sistema de la abservacidn de seguimiento: Obzervacidn: Soportes de la accidn verificados por la Oficina de Cantral Interna. Se recomienda el cambio del estado de la accidn a * Cumplida y
Cerada”.

" aa = - Tipo de - Fecha - Avance
Codigo Accion Descripcion Proceso Lider accion Origen Inicial Fecha Final Actividades(x) Estado
Articular los lineamientos
normativos y el procedimienta de ADMMISTRALC
c}onc_eptc! pr}e\_.lio dela conuenigpcia On DEL y o
200711 tecnics y juridica de la aceptacion de | o oy g ARMANDO fesion Auditoris wovzozz | a0w2023 1003 Bbierta
bienes inmuebles ofrecidos a titulo LOZAMOREYES | Correctiva interna
" - INRMOEILIARID
de dacidn de pago en las actividades
. 3 OISTRITAL
de emigion de conceptos bajo los
requisitos”

Observacion Control interno

La OCI verifico que esta accion con vencimiento del 312023 fue generada , por auditoria interna informe Mo 91 sobre recomendaciones [ no hallazgos). Se generaron cuatro (4] actividades:

- 1d 2629, Fealizar la revisidn y actualizacidn del procedimiento 127-PRCAP-05 - W1" Concepto previo de la Conveniencia téenica y juridica de la aceptacion de bienes inmuebles ofrecidas a titulos de dacidn de
pago con 1 tarea: id 5109, Se realiza actualizacion del procedimisnto

- 1d 2630, Fealizar jornada de capacitacidn con el equipo de administracidn directa, con la finalidad de socializar el procedimienta 127-PRCAP-05-¥2., son 1tares: id 5108, Se realizo jornada de capacitacidn con el
equipo de administracion directa,

- 1d 2631, Enviar documento ala SHO - Subdireccion de gestion Judicial, infarmando de la actualizacion del procedimiento 127-PRCAF-05 -2 y remitienda copia del misma, con 1tarea id 5107, proyecta de
documento de modificacién del procedimiento 127-PRCAP-05.

-1d 2832, Solicitar la actualizacidn y publicacidn del registro " Anilisiz Costo - Beneficio” en el visar de la Entidad, por parte de la JAF. con 1tarea id 510, actualizacion del registro " Anilisis Costo - Beneficia” en
elvizor de la Entidad, por parte de la OAP

La accion o avance del 10024 dentro de los tiempos establecidos dejando las evidencias correspondientes.

La OCl procedera con el registro en sistema de la observacidn de sequimiento: Observacion: Sopartes de la accion verificados por la Oficina de Contral Interna, Se recomienda el cambio del estado de la aceion a
" Cumpliday Cerrada”.

Carrera 30 # 25 - 90 Piso 15

PBX: (+571) 382 2510 | Atencién a la ciudadania: 350 7062
Linea gratuita 018000127700 | Linea 195
www.dadep.gov.co

Cédigo Postal: 111311

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DG,



http://www.dadep.gov.co/

K

BOGOT.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO

" . S . - Tipo de - Fecha - Avance
Codigo Accion Descripeion Proceso Lider accion Origen Inicial Fecha Final Actividades(z] Estado
AORMIMISTRACI
Foartalecer el seguimiento y la O DEL ARMANDO Accian Auditaria
200763 e e FATRIMOMIO . N 2022-10-28 2022-12-H Abierta
werificacion de los CAMERS INMOBILIARIO LOZAMOREYES| Comectiva interna
DISTRITAL

Dbservacion Control interno

La OC| verifico que esta accion con vencimiento del 311212022 fue generada, por auditoria interna informe Mo 95 sobre recomendaciones [ no hallazgos). Se generaron dos (2] actividades:

-1d &7z, Solicitar una mesa de trabajo con la Oficina Asesara Juridica - 0Ad y la Subdireccion Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario SAF [Archivo], para acatar las observaciones y organizar los
eupedientes con 1taress: id 5105 memoranda solicitando una mesa de trabajo con la Oficina Szesora Juridics - 0AJ y la Subdireccidn Administrativa, Financiera y de Contral Disciplinario SAF [Srchiva)

-1d 2713, Revisar y conceptuar todos los infarmes de gestion pendientes y resultado de elloy salicitar ala Oficing Asesora Juridica el inicio al proceso administrativo zancionatorio en contra del contratista con 1
tarea: id 5108, INFORME DE SUFERYISION FOR UN FOSIELE INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL COMTRATO CAMER 110-00123-376-0-2013, CON EL FIN DE DAR IMICIO AL
PROCEDIMIENTO DEL ARTICULD 86 DE LA LEY 1474 DE 2019,

La aceidn tuwa avance del 1003 dentra de los tiempos establecidas dejando |as evidencias correspondientes.

La OC| pracedera con el registro en sistema de la observacion de seguimiento: Observacion: Soportes de |a accidn verificados por la Oficina de Control Interno. Se recomienda el cambia del estado de la accidn a
" Cumpliday Cerrada”.

Fuente: Elaboracién propia OCI

OFICINA ASESORA DE PLANEACION (OAP) - accidn (200730)

" . I - Tipo de - Fecha - Avance
Codigo Accidn Descripcion Proceso Lider accidn Origen Inicial Fecha Final Actividades(>] Estado

Flan de Mejora al seguimiento a
IF:ZE:?EiEa:: F:reeiecri:ar Ii :EHIFICACDN DIARA MARIL Arcion De Auditaria

200730 L " 'y CAMARGD X . o202 a0z 100z Abierta
prewencicn de la corrupeidn en las MEJORAMIEMT FULDO Mejora interna
Entidades y Organizmos del Distrito O COMTIMUD
Capital.

Observacion Control interno

La OC] verifico que esta accion con vencimienta del FIH202022 fue generada fue generada por auditoria interna, informe Mo 85, sobre recomendaciones (no hallazgos). Se generd siete [7) actividad:

- |d 2669, Disefiar un indicador que permita medir las preferencias frente al uso de canales de atencidn y franjas horarias de los grupos de walor caracterizados en el proceso de atencion en la ciudadania,
consignados enla base de datos de atenciones. con 4 tareas: id 4777, Hoja de Vida Indicador; id 4778, Hoja de Vida Indicador; id 4773, correo; id4813, correa oap

- id 2670, Disefiar un indicador que mida la oportunidad del cierre de laz POFRs en el siztemna Bogoté te escucha. con 2 tareas: id 4731, Formato Hoja de Wida Indicader de Oportunidad; id 4732 Carrea electrénico
solicitando ala 0AF su revision y aprobacidn,

- id 2671, Dizefiar un indicadar que permita evidenciar el tiempo de espera en la atencidn presencial con base en reparte emitida por el Sistema Automatica de Turnos - SAT con 2 tareas: id 4978, Formato Hoja de
“ida Indicador, id 4574, Correo Electronico

- 1d 2672, Disefiar e implementar un reporte preventiva de peticiones présimas a vencer durante |a semana, que serd enviada via correo electronico el primer dia habil de cada semana, al jefe de la dependencia o a
=0 delegado con 9 tareas: id 4736, Formata Preventiva de Peticiones; id 4780, id 4781,id4335 , id 4857, id 4552, id 4383, id 4999, id 5019, correos electronicos.

-id 2673, Participar de manera activa en los espacios de participacion ciudadana convocados por las dependencias de |a entidad con el propdsito de divulgar los canales de atencidn y los tramites y servicios de la|
entidad. con 1tareas: id 4845, Link Acceso

- id 2674, Elaborar directrices y lineamientos que actualicen el protocola de atencidn a la ciudadania del DADEP, en lo relacionado con la atencidn a las personas con discapacidad cognitiva, mental)
sordoceguera y miltiple.con 3 tareas: id 4836, Protocolo Atencidn a la Ciudadania Ajustado; id 4842, cormren, id 4843 Frotocolos de Atencion a la Ciudadania 2022 codificado.

- id 2675, Fewizar § actualizar el farmata de las atenciones presenciales con el fin de incluir campos que permitan mejorar la caracterizacion de las grupos de walor y partes interesadas que acuden al canal
presencial. con § tareas: id 4733, Formata Encuesta de Percepeion y Satisfaceion del canal presencial, actualizado; id 4734, id 4735, comen; id 4737, acta de reunion ; id 5028, Solicitud Oficina Asesora de
Plane acidn

La accion bovo avance del 1003 dentro de los tiempos establecidos dejando las evidencias correspondientes.

La OCl pracedera con el registra en sistemna de |a observacidn de sequimienta: Observacidn: Soportes de la accidn verificadas por la Oficina de Control Interno. Se recomienda el cambio del estada de la accidn a
" Cumnplida y Cerrada®.

Fuente: Elaboracién propia OCI
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SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA (SGC) - acciones (200696, 200731)

o s P - Tipo de - - Avance
Codigo Accion Descripeion Froceso Lider accion Origen Fecha Final Actividades[z) Estado
. . NP MARIELA . A
200696 Flan de Mejoramienta Archivistico GESTION PARDO ."-\cc_lon Oe :"-\udltona Hoz20e 022 1005 Abierta
2021 OOCURMERTAL CORFEDOR Mejora interna

Dbservacion Control interno

La OCl verifico que esta accion con vencimiento del 151212022 fue generada, por auditoria interna, informe Mo 90, sobre recomendaciones [no hallazgos]. Se generd una [1) actividad:

- 1d 2610, Fiealizar sequimiento men=ual a los Planes y programas del PIRAR y PGO del 2022 de acuerdo al cronograma de actividades con 4 tareas: id 4359, Primer Sequimiento al Plan Institucional de Archivos §
Frograma de Gestion Documental; idd4380, Segqundo Seguimiento al Flan Institucional de Archivos y Programa de Gestidn Documental; id5020, Tercer Sequimiento al Flan Institucional de Archivos y Fragrama
de Gestidn Docurmental; id5076, Cuarta Segquimienta al Plan Institucional de Archivos y Programa de Gestidn Documental.

La accion tuvo avance del 1005 dentro de los tiempos establecidos dejando las evidencias correspondientes.

La OCl procedera con el registro en sistemna de la observacidn de seguimienta: Observacidn: Soportes de la accidn verificados por la Oficina de Contral Interna. Se recomienda el cambio del estado de la aceidn a
" Cumplida y Cerrada’.

Codigo Accidn Descripcion Froceso Lider ::';;: Origen ::nei::.aal Fecha Final Actiﬁ;’daandc:s[x] Estado
Observacion realizada de acuerdo son
la inspeceidn realizada en las GESTIOMN DEL MARIELS, focion D Andlisic
2007 instalaciones del LADEF, en arden y TALENTO PARDD eatun L NAEECE | wowzozz | stioezozz 1002 Abierta
aseo en el mes de marzo de 2022, por HURAMD CORREDOR Mejora fesgos
parte del SG-55T

DObservacion Control interno

La OC] werifieo que esta aceion con vencimienta del JMMZ022 fue generada, por auditaria interna Observacidn realizada de acuerdo con la inspeccidn realizada en las instalaciones del DADEFR, en orden y aseo
en el mes de marzo de 2022, por parte del SG-55T. Se generd una (1] actividad:

- |d 2677, Fiealizar campafia donde se promueva el programa de las ' § con 4 tareas: id 4381, Estrategia Programa de las 5'S; id 5021, Campafia Di as de la Limpieza "Un Puesto de Trabajo Limpia®; id 5023,
Estrategia 5'S.

La accion tuwo avance del 10034 dentro de los tiempos establecidos dejando las evidencias corespondientes.

La OCI procedera con el registro en sistema de la abservacion de seguimiento: Observacion: Soportes de |a accion verificados por la Oficina de Control Interno. Se recomienda el cambic del estado de |3 accion a
" Cumplida y Cerrada”.

Fuente: Elaboracién propia OCI

> ACCIONES EN ESTADO: ABIERTO - % AVANCE < 100%
Para el periodo evaluado se evidenciaron dos (2) acciones del plan de mejoramiento interno que tienen un

porcentaje de avance de sus actividades y tareas inferior al 100% y que estan dentro de los tiempos de ejecucidn.
Como seguimiento a estas acciones se tienen las siguientes observaciones:

SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA — Atencién a la ciudadania 200733

La Subdireccién de Gestion Corporativa tiene 1 accion abierta con porcentaje de avance del 50%. Esta accidn es
la 200733 Y tiene el siguiente monitoreo:
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" e PR - Tipo de - Fecha - Avance
Codigo Accidn Descripcion Proceso Lider accitn Origen Inicial Fecha Final Aclividades[x] Estado
. . - . MARIELS o .
Flan Mejoramiento Wisita Monitoreo ATENCION A LA Accidn Auditaria 3 .
200733 Secretara General Maya 2022 CIUDADAM A ESEEEDDH Correctiva Externa 1W06¢2022 30A5A2023 G0 Abierta

Observacion Control interno

Dias para cumplimiento 150,
ACCION DENTRO DE LOS TIEMPOS DE EJECUCION. - A¥YANCE 503
La accidn tiene 2 actividades en cursa:

-id 2679, Verificar timestralmente que los funcionarios ylo colaboradores que prestan sus servicios en Atencion ala Ciudadani a cuenten con el carné institucional visible, generando un acta, con 2 tareas
werifcadas asi id 4330, Sequimiento y verific acidn trimestral atencion y portabilidad del camé institucional del 290302022 , id B0RE Acta de seguimiento y verificacion trimestral de atencion y portabilidad del carné del
BHziz022,

-id 2620, Generar alertas o recordatorios a los colaboradores y funcionarios del Equipo de Atencidn ala Ciudadania el compromiso del uso y portabilidad wisible del carmé institucional, con 3 tareas verificadas
asi: id 4581, Correa enviado al equipa de atencidn a la ciudadania para mejora del servicio del 24802022, 1d 4982, Carreo para el equipa de atencidn ala ciudadani a recordanda el usa del camné del 17102022, id BOGT,
Comeo recordatonio del uso de elementos distintivos instiwcionales del 121002022,

Fuente: Elaboracién propia OCI

SUBDIRECCION DE GESTION INMOBILIARIA (SGI) 200735

La Subdireccién de Gestidn Corporativa tiene 1 accion abierta con porcentaje de avance del 60%. Esta accion es
la 200735 Y tiene el siguiente monitoreo:

" = - - Tipo de - Fecha - Avance
Codigo Aceidn Descripeion Proceso Lider accidn Origen Inicial Fecha Final Actividades{>] Estado
. ADMIMISTRACI
Fortalecer el seguimienta y  la OM DEL
werificacion a los Distritos Especiales ARMANDO Accidn Auditaria . .
200735 De Mejoramienta ¥ Organizacion mﬂg‘éﬁ:ﬁqﬂ% LOZAMNO REYES | Cormrectiva interna enzz-09-07 2023-08-30 B0 Abierta
Sectarial - DEMOS DISTRITAL

Observacion Control interno

Dias para cumplimiento 181,
ACCION DEMTRO DE LOS TIEMPOS DE EJECUCION. - AYANCE 603
La accidn tiene 2 actividades en curso:

-id 2682, 535-1a] Aunque las resoluciones de creacidn no exigen |z publicacidn de los informes; no obstante atendiends al principio de publicacidn y acogiendo las observaciones, se realizari 1a actualizacidn del
procedimienta y la guia DEMOS con el fin de incluir |a publicacidn de los infarmes semestrales en la pagina web., con 02 de avance,

- id 2683, 535-1b] Realizar una mesa de trabajo con Oficina de Sistemas para la revisidn respecto de la publicacidn correspondiente alos DEMOS, asi come lo referente al SIDEF en la pagina web y generar la
respectiva articulacion sobre el envid y cargue de la infarmacian coherente con las normas ylas guias de la entidad, , con 1tarea werificadas asi: id 4994, Solicitud mesa de trabajo 31-08-2022,

- id 2684, B36-2 a)] Realizar oficio de requerimiento general alas cuatro (4) DEMOS, con el fin de requerir para la presentacian en término de las informes coma o establece las actos administrativos de creacidn,
con 1tarea verificadas asi: id 4935, Informes mensuales y semestrales de los (4 DEMOS).

- id 2685, 536-2 b] Realizar capacitacion a los cuatro [4) DEMOS con el fin de infarmar sobre la importancia e implicaciones que tiene |a presentacian en terming de los infarmes mensuales y semestrales, con
tarea werific adas asi id 4996, equerimiento para la presentacidn en termina de

- id 2886, Solicitar una mesa de trabajo con la Oficina Asesora Juridica - D&y la Subdireccidn Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario SAF [Archiva), para acatar las observaciones y organizar los
expedientes de los 4 DEMOS, con i tarea verificadas asi:id 4397, Me=a de trabajo con 08y SAF, Con el fin de acatar las observaciones y organizar los expedientes de los 4 DEMOS

6.ANALISIS DE RIESGOS POTENCIALES

Riesgo Operativo:

e Error de carga en la herramienta CPM de soportes de las actividades y tareas.
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7. CONCLUSIONES

e El PMP histérico para el DADEP cuenta con un total de ciento ochenta y dos (182) acciones de
mejoramiento, donde se incluyeron una (1) nuevas accion entre los meses de octubre a diciembre de
2022. Del total de acciones con corte cuarto trimestre de 2022, el 6,59% de las acciones figuran con
estado "Abierto", el 89,01% fueron declaradas por la OCl en estado de "Cumplido y Cerrada" y el 4,4%
fueron declaradas por la OCl como “incumplidas".

e Con corte cuarto trimestre de 2022, diez (10) acciones del plan de mejoramiento interno (200684,
200688, 200691, 200692, 200696, 200711, 200730, 200731, 200734, 200759) tuvieron un avance del
100%, dejando las evidencias correspondientes, cumpliendo con el cargue correcto de los soportes en el
aplicativo CPM, siendo estas suficientes para que la Oficina de Control interno determinara su cambio
de estado a "Cumplido y Cerrado".

e Con corte cuarto trimestre de 2022, dos (2) acciones quedan en curso 200733, 200735

8. RECOMENDACIONES

e Se recomienda a los enlaces de los procesos, gestionar la herramienta CPM para asegurar el cargue
correcto de evidencias.

ALLAN MAURICE Ai.FISZ LOPEZ
Jefe Oficina de Control Interno
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