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1. INTRODUCCIÓN 

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones establecidas en la Ley 87 de 1993 y Decretos 
1083 de 2015 y 648 de 2017 en su rol de “Evaluación y Seguimiento”, efectuó tercer monitoreo del año 2022 al 
módulo de acciones correctivas, preventivas y de mejoramiento CPM interno en estado abierto. La revisión se 
realizó utilizando como referencia el instructivo Aplicativo Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora CPM, 
proceso” Verificación y mejoramiento continuo Código SG/MIPG: 127-INSVM-02”, procedimiento Plan de mejora 
Auditoria V1 código PRCEC-03 y procedimiento de Planes de Mejoramiento V1 código 127-PRCVM-06 del proceso 
Verificación y mejoramiento continuo. 

 

2. OBJETIVO 

Verificar el avance y cumplimiento de las acciones incluidas en el plan de mejoramiento por procesos dentro del 
aplicativo CPM (Interno), para acciones abiertas con corte 31/12/2022. 

3. ALCANCE 

Comprobar la totalidad de las evidencias consignadas en la herramienta CPM por los diferentes procesos del 
Dadep, como soporte del avance y cumplimiento en la ejecución de las acciones que conforman los planes de 
mejoramiento para el cuarto trimestre de 2022. 

4. CRITERIOS Y NORMATIVIDAD 

Se tuvo en cuenta la normatividad de referencia y sus criterios establecidos en las siguientes fuentes: 

• Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y 

organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.  

• Decreto 648 de 2017 Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Único 

del Sector de la Función Pública, art 17. Roles de las Oficinas de Control Interno. 

• Procedimiento Plan de Mejora Auditoria, Cod 127-PRCEC - 03 V1. 

• Procedimiento de Planes de Mejoramiento V1 código 127-PRCVM-06 del 18/12/2020. 

• Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión-MIPG, versión 4, marzo de 2021. 

 

5. METODOLOGÍA 

El monitoreo se practicó mediante análisis y comprobación del avance registrado y las evidencias cargadas en el 
aplicativo CPM de las acciones es estado abierta a corte 31/12/2022. Se verificó la gestión realizada por los 
responsables de la ejecución de las acciones valorando los atributos de calidad de información (soportes 
completos, consistencia de soportes, cumplimiento fechas de terminación) para determinar su cierre y cambio 
de estado en el aplicativo.  

 
 
 
 

6. ANÁLISIS Y RESULTADOS 
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En el historial de registros CPM se tienen se identificadas un total de ciento ochenta y dos (182) acciones 
correspondientes a planes de mejoramiento por procesos entre los años 2016 - 2022, donde se incluyó una (1) 
nueva acción entre los meses de octubre a diciembre de 2022.  De este grupo de acciones se tienen las siguientes 
características:  
 
Al verificar la variable del reporte “estado de la acción", se identificó que el 6,59% (12/182) de las acciones figuran 
con estado "abierto". Sobre estas acciones la Oficina de Control Interno realizó el monitoreo de las fechas de 
cumplimiento de las acciones, la consistencia de las actividades y el cargue correcto de soportes de las tareas 
que subsanan la causa del hallazgo.  Las otras acciones identificadas son el 4,40% (8/182) con estado 
“incumplidas" y el 89,01% (162/182) con estado de "cumplido y cerrada". 

Tabla No.1- Estado de las acciones CPM Interno, corte diciembre 2022. 

 

Fuente: Elaboración propia OCI 

- Estado Incumplida: Acciones 200002; 200076; 200077; 200122; 200123; 200141; 200271; 200656. 

- Estado Cumplido y Cerrada: Acciones 200000;200001; 200140; 200162; 200163; 200164; 200165; 200185; 
200188; 200314; 200389; 200390; 200391; 200392; 200393; 200395; 200396; 200397; 200424; 200425; 200430; 
200431; 200435; 200436; 200450; 200451; 200452; 200453; 200456; 200457; 200471; 200472; 200473;  200474; 
200476; 200477; 200478; 200479; 200480; 200481; 200482; 200483; 200485; 200489; 200491; 200492; 200493; 
200494; 200517; 200520; 200521; 200522; 200528; 200529; 200530; 200531; 200532; 200533; 200534; 200535; 
200536; 200547; 200548; 200549; 200550; 200551; 200552; 200553; 200557; 200558; 200559; 200560; 200561; 
200562; 200564; 200565; 200566; 200568; 200569; 200570; 200571; 200572; 200573; 200574; 200575; 200576; 
200577; 200578; 200579; 200580; 200581; 200582; 200583; 200584; 200596; 200597; 200597; 200598; 200614; 
200615; 200616; 200617; 200618; 200619; 200620; 200621; 200622; 200623; 200624; 200625; 200626; 200627; 
200628; 200629; 200630; 200631; 200638; 200644; 200645; 200646; 200650; 200651; 200652; 200653; 200654; 
200655; 200657; 200658; 200659; 200660; 200661; 200662; 200663; 200664; 200665; 200667; 200668; 200670; 
200671; 200672; 200673; 200674; 200675; 200676; 200677; 200678; 200679; 200680; 200681; 200682; 200683; 
200685; 200687; 200689; 200690; 200693; 200694; 200695; 200697; 200703; 200729, 200732 . 

- Estado Abierta: Acciones: 200684; 200688; 200691; 200692; 200696; 200711; 200730; 200731; 200733; 
200734; 200735; 200759. 

Gráfico No.1-Estado de las acciones CPM Interno, corte diciembre 2022. 
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Fuente: Elaboración propia OCI 

➢ ACCIONES ESTADO: ABIERTO - 100% AVANCE 
 

Para el periodo evaluado (cuarto trimestre) con corte 31/12/2022, se evidenciaron diez (10) acciones del plan de 
mejoramiento interno con el 100% de avance de sus actividades y tareas, cumpliendo con el cargue correcto de 
los soportes y/o evidencias en el aplicativo CPM, siendo estas suficientes para que la Oficina de Control interno 
determinara su cambio de estado a "Cumplido y Cerrado". Como seguimiento a estas acciones se tienen las 
siguientes observaciones: 
 

OFICINA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES (OTIC) - acciones 200684, 
200688 y 200734 
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Fuente: Elaboración propia OCI 

 
OFICINA JURÍDICA (OJ) - acción 200691 

 
Fuente: Elaboración propia OCI 
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SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN INMOBILIARIA (SGI) – acciones (200692, 200711, 200759) 
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Fuente: Elaboración propia OCI 

 
 
OFICINA ASESORA DE PLANEACION (OAP) - acción (200730) 
 

 
Fuente: Elaboración propia OCI 
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SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA (SGC) - acciones (200696, 200731) 
 

 
 

 
Fuente: Elaboración propia OCI 

 
 

➢ ACCIONES EN ESTADO: ABIERTO - % AVANCE < 100% 
 

Para el periodo evaluado se evidenciaron dos (2) acciones del plan de mejoramiento interno que tienen un 
porcentaje de avance de sus actividades y tareas inferior al 100% y que están dentro de los tiempos de ejecución. 
Como seguimiento a estas acciones se tienen las siguientes observaciones: 
 
 
SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN CORPORATIVA – Atención a la ciudadanía 200733 
 
La Subdirección de Gestión Corporativa tiene 1 acción abierta con porcentaje de avance del 50%. Esta acción es 
la 200733 Y tiene el siguiente monitoreo: 
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Fuente: Elaboración propia OCI 

 
 

SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN INMOBILIARIA (SGI) 200735 
 
La Subdirección de Gestión Corporativa tiene 1 acción abierta con porcentaje de avance del 60%. Esta acción es 
la 200735 Y tiene el siguiente monitoreo: 
 

 
 

6.ANÁLISIS DE RIESGOS POTENCIALES  

 
Riesgo Operativo:   

• Error de carga en la herramienta CPM de soportes de las actividades y tareas. 
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7. CONCLUSIONES 

 

• El PMP histórico para el DADEP cuenta con un total de ciento ochenta y dos (182) acciones de 
mejoramiento, donde se incluyeron una (1) nuevas accion entre los meses de octubre a diciembre de 
2022.  Del total de acciones con corte cuarto trimestre de 2022, el 6,59% de las acciones figuran con 
estado "Abierto", el 89,01% fueron declaradas por la OCI en estado de "Cumplido y Cerrada" y el 4,4% 
fueron declaradas por la OCI como “incumplidas". 

• Con corte cuarto trimestre de 2022, diez (10) acciones del plan de mejoramiento interno (200684, 
200688, 200691, 200692, 200696, 200711, 200730, 200731, 200734, 200759) tuvieron un avance del 
100%, dejando las evidencias correspondientes, cumpliendo con el cargue correcto de los soportes en el 
aplicativo CPM, siendo estas suficientes para que la Oficina de Control interno determinara su cambio 
de estado a "Cumplido y Cerrado". 

• Con corte cuarto trimestre de 2022, dos (2) acciones quedan en curso 200733, 200735 
 

8. RECOMENDACIONES 

• Se recomienda a los enlaces de los procesos, gestionar la herramienta CPM para asegurar el cargue 
correcto de evidencias. 
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