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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones establecidas en la Ley 87 de 1993 y
Decretos 1083 de 2015 y 648 de 2017 en su rol de "Evaluacion y Seguimiento”, efectud primer
monitoreo del aflo 2023 al mddulo de acciones correctivas, preventivas y de mejoramiento CPM
interno del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico.

2. OBJETIVO

Verificar el avance y cumplimiento de las acciones incluidas en el plan de mejoramiento por procesos
dentro del aplicativo CPM (Interno) en estado abierta.

3. ALCANCE

Comprobar la totalidad de las evidencias consignadas en la herramienta CPM por los diferentes
procesos del DADEP, como soporte del avance y cumplimiento en la ejecucion de las acciones que
conforman los planes de mejoramiento para el primer trimestre de 2023.

4. CRITERIOS Y NORMATIVIDAD

Se tuvo en cuenta la normatividad de referencia y sus criterios establecidos en las siguientes fuentes:

e |ey 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

o Decreto 648 de 2017 Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica, art 17. Roles de las Oficinas de Control
Interno.

e Instructivo Aplicativo Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora CPM, proceso
Verificacion y mejoramiento continuo Codigo SG/MIPG: 127-INSVM-02

e Procedimiento Plan de Mejora Auditoria, Cod 127-PRCEC - 03 V1.

e Procedimiento de Planes de Mejoramiento V1 codigo 127-PRCVM-06 del 18/12/2020.

e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, version 5, marzo de
2023.

5. METODOLOGIA

El monitoreo se practico mediante analisis y comprobacion del avance registrado y las evidencias
cargadas en el aplicativo CPM de las acciones en estado abierta a corte 31/3/2023. Se verificd la
gestion realizada por los responsables de la ejecucion de las acciones valorando los atributos de
calidad de informacioén (soportes completos, consistencia de soportes, cumplimiento fechas de
terminacion) para determinar su cierre y cambio de estado en el aplicativo.
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6. ANALISIS Y RESULTADOS

En el aplicativo "Modulo de acciones correctivas, preventivas y de mejoramiento CPM" para el cierre
del primer trimestre de 2023, el plan de mejoramiento interno del Departamento Administrativo de
la Defensoria del Espacio Publico cuenta con tres (3) acciones en estado “abiertas” (200733; 200735;
200761), en curso de ejecucion dentro de los tiempos establecidos.

» ACCIONES EN ESTADO: ABIERTO - % AVANCE < 100%

SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA — Atencion a la ciudadania
200733

87,50%
La Subdireccion de Gestion Corporativa tiene una (1) accidén abierta con
porcentaje de avance del 87.5%.
Esta accion tiene el siguiente monitoreo:
Codigo Tipo de Fecha Avance
'9 Descripcion Proceso Lider po« Origen L. Fecha Final | Actividades | Estado
Accion accion Inicial )
Plan Mejoramiento - .
Visita Monitoreo Atencion a Mariela Accion Auditoria
200733 ] la Pardo . 1/06/2022 | 30/05/2023 88% Abierta
Secretaria General | ~. . Correctiva Externa
Ciudadania | Corredor
mayo 2022

OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO
TIENE UN AVANCE VERIFICADO 87,5%

La accion tiene 2 actividades registradas en CPM:

1. Actividad con id 2679, "Verificar trimestralmente que los funcionarios y/o colaboradores que prestan sus servicios en
Atencion a la Ciudadania cuenten con el carné institucional visible, generando un acta’.

La OCI verificod correctamente el avance del 100% de la actividad, con la verificacion de sus 4 tareas asi:

Ano 2022

- id 4980, Acta Seguimiento y verificacion trimestral atencion y portabilidad del carné institucional del 29/8/2022.
- id 5066 Acta de seguimiento y verificacion trimestral de atencidn y portabilidad del carné del 5/12/2022.

Ao 2023
Durante el periodo evaluado se ejecutaron las tareas:

- id 5131 Acta de reunidn del 1/3/2023, realizando el seguimiento y verificacion trimestral de atencion y portabilidad del carné
institucional visible.

- id 5134, Acta de reunion del 27/3/2023, realizando el seguimiento y retroalimentacién a los miembros del Equipo de Atencion a la
Ciudadania en acta del 27/03/2023 retroalimentando el Programa PIGA y el uso de los elementos a partir del Manual de Servicio a la
Ciudadania Version 02 (2022) y los Protocolos de Atencién a la Ciudadania.

Evidencia: http://cpm.dadep.gov.co:8080/seguimientos?id=2679&varaccion=200733&varpro=1

2. Actividad con id 2680, "Generar alertas o recordatorios a los colaboradores y funcionarios del Equipo de Atencion a la
Ciudadania el compromiso del uso y portabilidad visible del carné institucional”.

La OCl verificod correctamente el avance parcial de la actividad del 75%, con la verificacion de sus 3 tareas asi:
Ano 2022
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-id 4981, Correo enviado al equipo de atencidn a la ciudadania para mejora del servicio del 2/8/2022.
- id 4982, Correo para el equipo de atencidn a la ciudadania recordando el uso del carné del 17/8/2022.
- id 5067, Correo recordatorio del uso de elementos distintivos institucionales del 13/10/2022.

Ano 2023
- id 5123, correo del 2/1/2023 Socializacion Informe Recomendaciones Mejora Servicio a la Ciudadania.

Evidencia: http://cpm.dadep.gov.co:8080/seguimientos?id=2680&varaccion=200733&varpro=1

CON FECHA DE CORTE 31/3/2023 LA ACCION ESTA DENTRO DE LOS TIEMPOS DE EJECUCION Y CUENTA CON 60 DIAS
PARA SU CUMPLIMIENTO TOTAL.

LO REPORTADO POR LA DEPENDENCIA JUNTO CON LAS EVIDENCIAS SON CONSISTENTES SIN PRESENTAR ERRORES DE
CARGUE EN APLICATIVO CPM.

http://cpm.dadep.gov.co:8080/consulta-accion?id=200733&var=1&fuente=4

Fuente: Elaboracion OCI.

SUBDIRECCION DE GESTION INMOBILIARIA Y DEL ESPACIO PUBLICO (SGI)
200735

60,00%
La Subdireccion de Gestion Inmobiliaria y del Espacio Publico tiene una (1) accion
abierta con porcentaje de avance del 60%.
Esta accion tiene el siguiente monitoreo:
<y . Avance
Cod_lgo Descripcion Proceso Lider T|po_ 'de Origen Fe_cha Fecha Final | Actividade el
Accion accion Inicial s (%) o
Fortalecer el
seguimiento y la
verificaciéon a los | Administracion
Distritos del Patrimonio | A'MaNd0 | A cion | Auditoria
200735 ) e Lozano . . 7/09/2022 | 30/06/2023 60,0% Abierta
Especiales De | Inmobiliario Reves Correctiva | interna
Mejoramiento Y | Distrital 4
Organizacion
Sectorial - DEMOS

OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO
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TIENE UN AVANCE VERIFICADO DEL 60%

La accion tiene 5 actividades registradas en CPM:

- Actividad con id 2682, " 535-1 a) Aunque las resoluciones de creacién no exigen la publicacion de los informes; no obstante
atendiendo al principio de publicaciéon y acogiendo las observaciones, se realizara la actualizacion del procedimiento y la guia

DEMOS con el fin de incluir la publicacion de los informes semestrales en la pagina web.

La OCl verifico que la actividad en el periodo evaluado no presento ningun avance por parte de la dependencia encargada. Avance
del 0%.

- Actividad con id 2683, "535-1 b) Realizar una mesa de trabajo con Oficina de Sistemas para la revision respecto de la
publicacion correspondiente a los DEMOS, asi como lo referente al SIDEP en la pagina web y generar la respectiva articulacion
sobre él envid y cargue de la informacién coherente con las normas y las guias de la entidad”.

La OCI verifico el avance parcial de la actividad del 50% , con la verificacion de sus 1 tareas asi:

ANO 2022
- id 4994, Solicitud mesa de trabajo 31-08-2022.

ANO 2023
La OCI verifico que la actividad en el periodo evaluado no presento ningun avance por parte de la dependencia encargada.

- Actividad con id 2684, "536-2 a) Realizar oficio de requerimiento general a los cuatro {(4) DEMOS, con el fin de requerir para la
presentacion en término de los informes como lo establece los actos administrativos de creacion”.

La OCI verificod correctamente el avance del 100% de la actividad, con la verificacion de 1 tarea asi:
- id 4995, Oficio con fecha de 26/9/2022 con Orfeo 20223090151441 de “requerimiento de Informes mensuales y semestrales de
los (4 DEMOS)".

- Actividad con id 2685, "536-2 b) Realizar capacitacion a los cuatro (4) DEMOS con el fin de informar sobre la importancia e
implicaciones que tiene la presentacion en termino de los informes mensuales y semestrales”,

La OClI verifico el avance parcial de la actividad del 50%, con la verificacion de sus 1 tareas asi:
ANO 2022
- id 4996, Oficio con fecha de 26/9/2022 con Orfeo 20223090151441 de invitando a capacitacion sobre la importancia de la

presentacion de informes semestrales y anuales.

ANO 2023
La OCI verifico que la actividad en el periodo evaluado no presento ningun avance por parte de la dependencia encargada.

- Actividad con id 2686, "Solicitar una mesa de trabajo con la Oficina Asesora Juridica — OAJ y la Subdireccion Administrativa,
Financiera y de Control Disciplinario SAF (Archivo), para acatar las observaciones y organizar los expedientes de los 4 DEMOS".

La OCI verifico el avance del 100% de la actividad, con la verificacion de 1 tarea asi:

- id 4997, “Se realiza la solicitud de la Mesa de trabajo con OAJ y SAF, Con el fin de acatar las observaciones y organizar los
expedientes de los 4 DEMOS".

La OCl recomienda en esta actividad dejar también el soporte de la mesa de trabajo realizada entre las dependencias.

con fecha de corte 31/3/2023 la accion esta dentro de los tiempos de ejecucion y cuenta con 91 dias para su cumplimiento
TOTAL.

EN EL PERIODO EVALUADO (PRIMER TRIMESTRE DE 2023) NO SE EVIDENCIO EL AVANCE DE LA ACCION EN NINGUNA DE
SUS ACTIVIDADES.

Fuente: Elaboracion OCI.
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OFICINA JURIDICA (SGI) 200761

W

La Oficina Juridica tiene una (1) accién abierta con porcentaje de avance del 10%. 10,00%
Esta accion tiene el siguiente monitoreo:
Cédigo Tipo de Fecha GYEllEs
'9 Descripcion Proceso Lider po« Origen L Fecha Final | Actividades | Estado
Accion accion Inicial %)
Fortalecimiento de Carlos
200761 |la gestion Gestion | Alfonso | Accion | Auditorfa |44 /41/5053 | 20/12/2023 10% Abierta
Juridica Quintero Correctiva | interna
contractual Mena

OBSERVACION OFICINA DE CONTROL INTERNO

TIENE UN AVANCE VERIFICADO DEL 10%

La accion tiene 3 actividades registradas en CPM:

- Actividad con id 2715, " Realizar durante el periodo 2023, tres (3) socializaciones para fortalecer las habilidades y competencias
de los servidores encargados del gjercicio de la supervision, con el fin de garantizar un adecuado control y seguimiento de los
contratos.”

La OCl verifico el avance parcial de la actividad del 33%, con la verificacion de 1 tarea asi:

- id 5138 - 5139, Capacitacion_ Manejo de modulo plan de pagos SECOP-20230228_150249-Grabacion de la reunion.mp4 y planilla
de asistencia en formato Excel.

- Actividad con id 2716, "Revisar y verificar semestralmente a través de mesas de trabajo y levantamiento de actas, el
cumplimiento de los supervisores, en relacion con la atencion y aplicacion de lo estipulado en el Manual de Supervision e
Interventoria, expedicion y de las certificaciones de cumplimiento y archivo de éstas y de todos los documentos que componen
el expediente contractual, tanto fisico como digital.”

La OCl verifico que la actividad en el periodo evaluado no presento ningun avance por parte de la dependencia encargada.

- Actividad con id 2717, " Revisar los riesgos asociados al procedimiento contractual y analizar la pertinencia de la inclusion de un
nuevo riesgo, asociado con la responsabilidad por parte de los supervisores en la publicacion de la documentacion relacionada
con la ejecucion de los contratos en el Sistema Electronico de Contratacion Puablica SECOPT,

La OCl verificod que la actividad en el periodo evaluado no presento ningun avance por parte de la dependencia encargada.

CON FECHA DE CORTE 31/3/2023 LA ACCION ESTA DENTRO DE LOS TIEMPOS DE EJECUCION Y CUENTA CON 264 DIAS
PARA SU CUMPLIMIENTO TOTAL.

EL PORCENTAJE (%) DE AVANCE REPORTADO POR LA DEPENDENCIA NO ES CONSISTENTE CON EL REGISTRADO EN CPM.

Fuente: Elaboracion OCI.

7. RIESGOS POTENCIALES
Riesgo Operativo:

e Inconsistencia el porcentaje de avance de la accion en sistema CPM.
e Error de carga en la herramienta CPM de soportes de las actividades y tareas.
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8. CONCLUSION

e Con corte primer trimestre de 2023, tres (3) acciones del plan de mejoramiento interno
quedan en curso de ejecucion 200733, 200735, 200761 dentro de los tiempos establecidos.

9. RECOMENDACIONES

e Serecomienda a los enlaces de los procesos, gestionar la herramienta CPM para asegurar el
cargue correcto de evidencias.

e Serecomienda a los enlaces de los procesos verificar que los porcentajes de avance de cada
una de las actividades con sus respectivas tareas registrados en CPM sea consistente con los
reportados en los seguimientos solicitados por la OCI.

o Atender a los seguimientos solicitados por la OCI en los formatos establecidos para tal fin.

Cordialmente

MARCO ALEJANDRO GUERRA VENEGAS
Jefe Oficina de Control Interno (E)

Copia:

Jefe Oficina Asesora de Planeacion-Lina Maria Hernandez
Jefe Oficina Juridica- Carlos Alfonso Quintero
Subdireccion Gestion Corporativa - Diana Maria Camargo
Subdireccion de Gestion Inmobiliaria- Armando Lozano

Anexo: Uno (1) folio 2y

Proyecto: Luz Andrea Cardenas, Paola Andrea Naranjo. L“}’ﬁ"‘ﬂ“‘ Cirdenas ‘55““&,7
CHelt A MDNOC

Reviso y aprobo: Marco Alejandro Guerra V

Fecha: abril 12 de 2023

Codigo: 1308515
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10. ANEXO 1

El historial de registros del aplicativo CPM cuenta en el global con 183 acciones con las siguientes
caracteristicas segun su “estado” asi:

Tabla No.1- Estado de las acciones CPM Interno, corte marzo 2023.

Historico acciones CPM interno

Incumplida Abierta

4% /\(".< 2%

Cumplida 'y
Cerrada

o 94% _d

¥ Cumpliday Cerrada ¥ Incumplida ™ Abierta

Fuente: Elaboracion propia OCI

Abierta

200733; 200735, 200761

Cumplida y Cerrada

200000;200001; 200140; 200162; 200163; 200164; 200165; 200185; 200188; 200314, 200339,
200390; 200391; 200392; 200393; 200395; 200396; 200397; 200424; 200425; 200430; 200431,
200435; 200436; 200450; 200451; 200452; 200453; 200456; 200457 ; 200471; 200472; 200473;
200474; 200476; 200477; 20047 8; 200479; 200480; 200481; 200482; 200483; 200485; 200439,
200491; 200492; 200493; 200494, 200517; 200520; 200521; 200522; 200528; 200529; 200530,
200531; 200532; 200533, 200534, 200535; 200536; 200547 ; 200548; 200549; 200550; 200551,
200552; 200553; 200557; 200558; 200559; 200560; 200561; 200562 ; 200564; 200565; 200566,
2005638; 200569; 200570; 200571; 200572; 200573; 200574; 200575; 20057 6; 200577; 200578,
200579; 200580; 200581; 200582; 200583; 200584; 200596; 200597 ; 200597 ; 200598; 200614,
200615; 200616; 200617; 200618; 200619; 200620; 200621; 200622; 200623; 200624, 200625;
200626; 200627; 200628; 200629; 200630; 200631; 200638; 200644; 200645; 200646; 200650,
200651; 200652; 200653; 200654; 200655; 200657; 200658; 200659; 200660; 200661 ; 200662;
200663; 200664; 200665; 200667 ; 200668; 200670; 20067 1; 20067 2; 20067 3; 200674, 200675;
200676; 200677; 20067 8; 200679; 200680, 200681; 200682; 200683; 200684; 200685; 200637;
200688; 200689; 200690; 200691; 200692; 200693; 200694, 200695; 200696, 200697 ; 200703;
200711; 2007249; 200730; 200731; 200732; 200734, 200759

Incumplida
200002, 200076, 200077, 200122, 200123; 200141; 200271, 200656
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