FUNCION PUBLICA

SUI

Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO

No Aplica

Bogota D.C

BOGOTA

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

Territorial

2023

Fecha generacion : 2023-04-12

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Tipo

Ndmero

Nombre

Estado

Situacion actual

Mejora a implementar

Beneficio al ciudadano y/o
entidad

Tipo
racionalizacion

Acciones
racionalizacion

Fecha inicio

Fecha final racionalizacién

Fecha final implementacién

Responsable

Justificacion

Monitoreo jefe planeacion

Valor ejecutado (%)

Observaciones/Recomendaciones

Justificacion

Seguimiento
jefe control
interno

Observaciones/Recomendaciones

Plantilla Unico - Hijo

24666

Incorporacion y entrega de las
areas de cesion a favor del
municipio

Inscrito

La radiacion del
tramite se realiza de
forma virtual en la
Ventanilla Unica de |3
Construccion y
presencial en el
DADEP.

Implementar una
interfaz de
interoperabilidad que
permita que la
radicacion en la VUC
cuente con un
radicado en el
sistema de
correspondencia del
DADEP (Orfeo)

Que el ciudadano, constructor,
o interesado en el tramite,
reciba un nimero de radicado
interno por parte del DADEP,
gue permita hacer
seguimiento a la solicitud, e
igualmente disminuir los
tiempos de radicacion y por lo
tanto los tiempos de
respuesta.

Tecnologica

Radicacién, y/o envio
de documentos por
medios electronicos

13/05/2022

30/07/2023

12/04/2023

Oficina de Sistemas -
Subdireccion de
Registro Inmboliario

Si

100

Se implemento la mejora consistente en permitir la interoperabilidad entre la
VUC y el ORFEO 7.0 como consta en el acta firmada por los referentes de
DADEP para la atenciéon en la VUC

Si

Respondio

Pregunta

Observacion

Si

1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?

La Oficina de Control Interno dentro de su rol de seguimiento y evaluacion , recibio a
través de correo electronico enviado por el proceso de la Subdireccién de Registro
Inmobiliario, el plan de trabajo a implementar en la racionalizacion de tramites del
Sistema Unico de informacion de Tramites - Suit. De igual forma se verificd que dentro
de PETI 2022 - 2023 - proyecto de inversion 7876, tiene establecida la actividad de
Imejoramiento de la interoperabilidad de sistemas con entes externos (VUC).

Si

P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?

La OCI en la ejecucién de su rol de seguimiento y evaluacion, evidencid el desarrollo e
mplementacion de la mejora del tramite, verificando la aceptacién de los usuarios
nternos del VUC del Dadep por medio de acta del dia 31 de marzo de 2023 , validando
a funcionalidad del aplicativo en la interoperabilidad entre el orfeo 7.0 y el VUC.

Si

3. ¢ Se actualizd el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

La OCI evidencia la actualizacion en el aplicativo suit en los canales de servicios de los
framites de entrega y titulacion de zonas de cesion.

Si

. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

La OCI verifico que el proceso de socializacion de la mejora se ejecuto correctamente
con los diferentes usuarios por medio de la pagina web de la entidad y a traves de las
redes sociales facebook y twitter. Se deja como evidencia los link:
https://www.dadep.gov.co/ ;
https://twitter.com/DadepBogota/status/1641449185798152202?cxt=HHWWIIDTxc7VzM
CtAAAA; https://fb.watch/jD209WeTup/?mibextid=SDPelY

Si

5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

Si. La OCI evidencio la implementacion de la mejora del tramite por medio de los
soportes correspondientes a la radicacion virtual de documentos, de la entrega parcial
de proyecto urbanistico "Mirador de Cordoba”, dando el acompafiamiento respectivo a
0s usuarios en el manejo de la plataforma.

Si

6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?

Si. La OCI evidencio la creaciéon de una herramienta de medicion, la cual consiste en
una encuesta que valora el beneficio que recibe los usuarios urbanizadores con la
virtualizacion del tramite. Se deja como evidencia el link:

https://forms.office.com/r/OWV857BhCN




