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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno del Departamento Administrativo de la Defensoria del
Espacio Publico- DADEP, dando cumplimiento a las directrices del gobierno nacional,
distrital y lo aprobado en el plan anual de auditoria del afio 2023, realiz6 el informe de
seguimiento al proceso de participacion ciudadana y control social vigencia 2022 de
conformidad con lo establecido del articulo 4° del decreto 371 de 2010 y la circular 03
de 2011 de la veeduria distrital.

(...) articulo 4° del decreto 371 de 2010:

“De los procesos de la participacion ciudadana y control social en el distrito capital. Con miras a
garantizar la existencia, promocion y desarrollo de procesos de participacion ciudadana, en el
marco de la Constitucion y la ley, las entidades del Distrito deberan:

1) Garantizar, facilitar y promover la particjpacion de los ciudadanos y las organizaciones sociales
en la gestion administrativa y contractual, para que realicen control social en relacion con éstos,
en los términos del articulo 66 de la Ley 80 de 1993, o las normas que lo modifiquen.

2) Disefiar e implementar estrategias de informacion, que permitan a la comunidad usuaria
conocer los propdsitos y objetivos de la entidad, sus responsabilidades y competencias, sus
proyectos y actividades y la forma en que éstos afectan su medio social, cultural y economico de
manera que puedan realizar un control social efectivo.

3) Sin perjuicio de la rendicion de cuentas, realizar audiencias publicas, principalmente en aquellos
proyectos que impacten de manera significativa derechos colectivos o cuando un grupo
representativo de ciudadanos as/ lo solicite.

4) Promover, con el apoyo de la Veeduria Distrital, si es del caso, la conformacion de redes,
asocilaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y otras organizaciones, y facilitar el efercicio del
control social en los procesos que desarrolla la entidad.

5) Documentar /as intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una memoria historica que
permita hacer seguimiento a las mismas con miras a determinar su impacto en el mejoramiento
de la gestion.

6) Promover en la realizacion de los ejercicios de rendicion de cuentas la entrega de informacion
oportuna, completa, veraz y de facil entendimiento a la comunidad.”

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar el desempefio del proceso de participacion ciudadania por parte del DADEP de
conformidad con lo establecido del Articulo 4° del Decreto 371 de 2010 y la normatividad
interna vigente.
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2. ALCANCE

El seguimiento se realizard a la vigencia 2022, con el fin de verificar la aplicacion del
articulo 4° del Decreto 371 de 2010 a partir de la implementacién de las actividades
contempladas en el plan de " Participacion Ciudadana -DADEP- 2022".

3. NORMATIVIDAD APLICABLE

o Decreto Distrital 448 de 2007, “por el cual se crea y estructura el Sistema Distrital de
Participacion Ciudadana’.

e Articulo 4, Decreto Distrital 371 de 2010" De /os procesos de la participacion ciudadana
y control social en el distrito capital. Con miras a garantizar la existencia, promocion y
desarrollo de procesos de participacion ciudadana, en el marco de la Constitucion y la
ley”.

e Circular No. 03 Veeduria Distrital (9-feb-2011): “Audlitorias Internas Ordenadas en el
Decreto 371 de 2010".

e Decreto Distrital 503 de 2011, “por el cual se adopta la politica ptblica de participacion
incidente para el Distrito Capital’.

o Ley estatutaria 1757 de 2015. “por /la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la particjpacion democratica’,

¢ Numeral 3.3.3- Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
V 5 Politica de participacion ciudadana en la gestion publica: “tiene como propdsito
orientar a las entidades para que garanticen la incidencia y contribucion efectiva de /la
ciudadania y sus organizaciones en los procesos de diagnostico, planeacion, ejecucion y
evaluacion -incluyendo la rendicion de cuentas- de su gestion, a través de diversos
espacios, mecanismos, canales y practicas de participacion ciudadana, contribuyendo al
logro de los resultados institucionales y a la satisfaccion de las necesidades y derechos de
la ciudadania y grupos de valor'.

e 127-PRCDE -06 V6. Procedimiento Participacion Ciudadana - rendicién de
cuentas.

e 127-PPPDE-01 V8. Plan de Participacion Ciudadana DADEP-2022.
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4. METODOLOGIA

La metodologia aplicada durante el seguimiento permite evidenciar la implementacion
de los lineamientos en el articulo 4° del Decreto 371 de 2010 y la circular No.03 de la
Veeduria Distrital.

Se remitié radicado DADEP No. 20231300018253 del 19 d abril de 2023 a la Oficina
Asesora Planeacion, solicitando informacion relacionada al cumplimiento del plan de
participacion ciudadana 2022, el seguimiento a las recomendaciones efectuadas por la
Oficina de Control Interno en el informe anterior y demas disposiciones normativas. Esta
oficina verifico la informacion remitida por el area adicionalmente la documentacion
vigente por la entidad establecida en el proceso de direccionamiento estratégico y demas
datos que permitieran verificar los mecanismos y acciones de participacion ciudadana en
la gestion publica.

5. ANALISIS Y RESULTADOS

La Oficina de Control Interno para efectos de este seguimiento tuvo en cuenta
informacion sobre los temas trabajados durante la vigencia anterior por el Departamento
Administrativo de la Defensoria del espacio Publico, en atenciéon a la participacion
Ciudadana y Control Social, asi como el cumplimiento de las actividades establecido en
el “Plan de Participacion Ciudadana DADEP 2022

De la revision realizada se obtuvieron los siguientes resultados:

5.1. Garantizar, facilitar y promover la participacion de los ciudadanos y las
organizaciones sociales en la gesti6bn administrativa y contractual, para que
realicen control social en relacién con éstos, en los términos del articulo 66
de la Ley 80 de 1993, o las normas que lo modifiquen

La entidad en su pagina web cuenta con el menu “Participa’, en él se encuentra
informacion sobre los espacios, mecanismos y acciones que facilitan la participacion
ciudadana en la gestién publica, vinculando a la ciudadania en la toma de decisiones y
acciones publicas durante el diagndstico, formulacién, implementacion, evaluaciéon y
seguimiento a la gestioén institucional.
https://www.dadep.gov.co/participa
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Imagen No.1- Manifesto de interés para ser convocados a actividades de participacion ciudadana

Manifiesto de interés para ser convocado/a
a actividades de participacion ciudadana

Fuente:

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=C1gR0fi12kGphzO_RALhRT_0YVohkaBOkyVurs7jge5UMU83v0d
BR1BFV1hLQUcXMTJINSDAXT1laOS4u

Por otra parte, la estrategia de colaboracion “Conoce, Propone y Prioriza", propone una
ruta de integridad a partir de practicas de gobierno abierto, ademas de estar
comprometida con la trasparencia y la lucha contra la corrupcién. Esta se compone de:

e Conoce: Se encuentra informacidon relacionada al Portal de Transparencia y
Rendicién de Cuentas de la ciudad, estrategias de Participacion en presupuestos
participativos, consultas y causas ciudadanas y vincular tus propuestas para la
ciudad. Asi mismo, la guia de tramites y servicios que el Distrito Capital tiene para
ofrecer a sus ciudadanos.
https://gobiernoabiertobogota.gov.co/#/transparencia

e Prioriza: La ciudadania puede proponer sus propias causas, votar en los procesos
electorales de las instancias locales y decidir en qué se deben invertir los recursos
de tu localidad a través de los presupuestos participativo.
https://gobiernoabiertobogota.gov.co/#/participacion

e Propone: La ciudadania puede proponer sus propias causas, votar en los procesos
electorales de las instancias locales y decidir en qué se deben invertir los recursos
de tu localidad a través de los presupuestos participativos.
https://gobiernoabiertobogota.gov.co/#/participacion
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Imagen No.2- Conoce,Propone,Prioriza
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Fuente: https://www.facebook.com/DadepBogota

De igual forma, el DADEP cuenta con un canal de consulta el cual permite la participacion
ciudadania, este permite priorizar las probleméaticas y/o temas de interés para la rendicion

de cuentas.
Imagen No.3- Consultas Ciudadanas
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Fuente: https://participacion.gobiernoabiertobogota.gov.co/consultas
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Finalmente, en el menu " Transparencia y acceso a la informacion Publica’, la entidad
publica informacion clara y accesible sobre las politicas, programas y proyectos, asicomo
el uso de los recursos publicos asignados.

5.2. Diseflar e implementar estrategias de informacion, que permitan a la
comunidad usuaria conocer los propdsitos y objetivos de la entidad, sus
responsabilidades y competencias, sus proyectos y actividades y la forma en
que éstos afectan su medio social, cultural y econémico de manera que
puedan realizar un control social efectivo.

De acuerdo con el Decreto 478 de 2022 “Por medio del cual se modifica la estructura
organizacional del Departamento administrativo de la Defensoria del Espacio Publico” se crea la
Oficina Asesora de Comunicaciones, esta se encarga del disefio de estrategias, campanas
de comunicacion, difusion efectiva, permanente, oportuna y clara de informaciéon de
interés institucional, asi como de la coordinacién de los medios de comunicacion
orientados al publico externo en particular a la ciudadania.

Al interior de la entidad, existe un espacio donde son publicados de manera regular los
periodicos “Nuestro Espacio’ estos informan sobre el cumplimiento de las actividades
misionales y el desarrollo de los compromisos institucionales definidos en el Plan Distrital
de Desarrollo.

Imagen No.4- Periodico Nuestro Espacio

Fluustre erriiched
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Fuente: https://intranet.dadep.gov.co/nuestra-entidad/oficina-asesora-de-comunicaciones

En cuanto a los canales externos, la entidad en su la pagina web
https://www.dadep.gov.co/ en la seccidén de noticias publica informacion relevante a
través del cual se comunican eventos y actividades temporales con el que se pretende
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llegar a los medios de comunicacién y a una audiencia masiva. Se evidencié contenidos
dinamicos para la vigencia 2022 que han sido actualizados y almacenados de forma
cronoldgica.

Imagen No.5- Noticias Pagina Web

Adicionalmente la entidad cuenta con diversas redes sociales como herramientas
virtuales de comunicacién que han logrado poden en contacto a los ciudadanos, grupos
de intereses o personas entre si, en ellas se pueden encontrar noticas, videos e imagenes
gque ayudan a conocer los servicios/productos que brinda el DADEP. Por medio de estos
canales, se reciben y responden inquietudes ciudadanas de manera permanente.

A continuacion, se relacionan los canales externos de comunicacion:

e https://www.facebook.com/DadepBogota/

e https://twitter.com/DadepBogota

e https://www.instagram.com/miespacioesbogota/

e https://www.youtube.com/channel/UC6vZA4ZY842ba5sopWXklgQ
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Imagen No.6- Canales Externos de comunicacién-Redes Sociales DADEP
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Fuente: https://www.dadep.gov.co/

5.3.Sin perjuicio de la rendicién de cuentas, realizar audiencias publicas,
principalmente en aquellos proyectos que impacten de manera significativa
derechos colectivos o cuando un grupo representativo de ciudadanos asi lo
solicite

De acuerdo a la Ley 489 de 1998 Capitulo VIII sobre “Democratizacion y control social
de la administracién publica” articulo 32 define las Audiencias Publicas como las acciones
necesarias para involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion,
efecucion, control y evaluacion de la gestion publica; asi mismo, en el Articulo 33 establece
que: “cuando la administracion lo considere conveniente y oportuno se podrd convocar
audiencias publicas en las cuales se discutirdn aspectos relacionados con la formulacion,
gjecucion o evaluacion de politicas y programas a cargo de la entidad y, en especial, cuando esté
de por medio /a afectacion de derechos o intereses colectivos”.

En el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico se generan
espacios de participacion ciudadana donde personas naturales, juridicas y organizaciones
sociales se relinen para intercambiar informacién, explicaciones y evaluaciones que han
permitido el seguimiento de los compromisos institucionales, asi como sobre el manejo
de los recursos para el cumplimiento de planes y programas propuestos por la entidad.

Con el fin de abrir espacios de participacion en la gestion institucional, que aporte al
cumplimiento de los objetivos y por ende a las metas del Plan de Desarrollo Distrital, la
entidad establecié el Plan de Participacion Ciudadana 2022 donde se presentan
escenarios de dialogo en doble via, para informar y recoger aportes ciudadanos que
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conlleven al mejoramiento continuo de la misionalidad, como se evidencia en el siguiente
enlace https://www.dadep.gov.co/planeacion/planes . A continuacion, se relacionan las
actividades/acciones de gestion institucional contempladas en dicho plan obteniendo los
siguientes resultados:

Tabla No. 1- Seguimiento con corte 31/12/2022-Plan de Participacion Ciudadana

Socializacion  de
Normas para la

Realizar un evento de
socializar del
procedimiento para la

Se evidencia mesa de trabajo con los
curadores Urbanos Bogota el 25/03/2022,
se socializé la modificacion del Decreto 845

1 entrega de zonas entrega oportuna de las de 2019 (entrega oportuna de las zonas de <l
de cesion zonas de cesion al Distrito  cesion al Distrito Capital por parte de los
Capital urbanizadores).
1. 29/03/2022: Didlogo Ciudadano "Bogotd
Cielo Abierto 2.0 llego para quedarse" el
DADEP socializo el Decreto 070 de 2022 a
las partes interesadas.
2. 29/04/2022: Caminata Con Sentido,
espacio de dialogo y construccion de
experiencia en el espacio publico de la
ciudad. El punto de partida fue el Park Way,
L, i finalizando en la Plaza de Mercado de la
Dialogos Desarrollar 4 didlogos . .
ciudadanos ciudadanos Concordia. . . Si
3. 11/10/2022: Didlogo ciudadano de
Talento Humano el DADEP informa detalles
de la gestion adelantada en lo corrido de la
vigencia 2022 y se dio respuesta a las
inquietudes ciudadanas.
4. 06/12/2022: "Espacio Publico, Primera
Infancia: Calidad del Aire' la entidad
socializé los resultados de la investigacion
sobre la calidad del aire.
De acuerdo con los soportes remitidos, se
Realizar un conversatorio evidencia dos (2) sesiones el :20/08/2022 y
Workshop Espacio - 01/09/2022, el taller denominado" Espacio
3 Piblico en [a Para = can Lol e e Publico en la Ruralidad, escenario de Si
. espacio publico rural en .
ruralidad Bogota escucha de /las necesidades de Ilos
ciudadanos y las potencialidades de los
espacios existentes”.
El 19/08/2022 se realiz6 evento "una mirada
Evento Transforma Realizar un evento con la  hacia el Espacio Publico' con la comunidad
tu Entorno - comunidad en espacios de estudiantes de la Universidad Tadeo y .
4 . A . . ] Si
Escuela de Espacio publicos cercanos a su Julio Garavito, con el fin de promover la
Publico. héabitat. revitalizacion, recuperacion y generacion de
escenarios para la participacion ciudadana.
Gald - il s b '.je Bl I?:le_nal El 28/02/2022 se llevé a cabo la Gala de
proclamacion Il de espacio publico iy . .
5 . . . : . " proclamaciéon de ganadores de la Il Bienal Si
Bienal de Espacio “Espacios devida, sitios de . A
e p P de Espacio Publico de Bogota.
Publico de Bogotd  encuentro
Dia de la Politica Desarrollar una semana En la semana del 31/07/2022 la comunidad
6 Plblica del Espacio de ejercicios didacticos del barrio La Asuncion, Localidad de Puente Si

Publico
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incentivar la confianza
ciudadana en temas de
espacio publico.

Un manual de urbanismo
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experiencias orientadas a cambiar las
percepciones negativas sobre el espacio
publico de Bogoté a través de una estrategia
llamada “Bogots, ciudad que siente’.

El 21/08/2022, se desarroll6 el lanzamiento
de la cartilla ABC de Urbanismo Tactico,

7 manual de _, . estrategia para hacer equitativos y Si
- i tactico - . i
urbanismo tactico accesibles los espacios publicos de la
ciudad.
Realizar un evento que
promueva la cultura El 30/07/2022 se realiz6 un evento en
Celebracion del dia  ciudadana y su territorio donde se promovié la cultura .
8 o R - p . . Si
del Espacio Publico participacion en el ciudadana y se celebr6 el dia del Espacio
cuidado del espacio Publico.
publico,
De acuerdo con la informacién remitida por
Realizar 8 recorridos en el area, informé que: La Subdireccion de
espacios publicos  gestion Inmobiliaria y del Espacio Publico,
. . representativos de Bogota  solicito en el tercer trimestre de la vigencia,
Espacio Abierto - PR L
9 o y compilarlos en un /aeliminacion de esta actividad del presente N/A
Iberoamérica : . ) p
informe que se publicaen plan. Lo anterior teniendo en cuenta el
los canales de alcance de las actividades y ciudades
informacioén de la entidad.  vinculadas en el evento Espacio Abierto
Iberoamérica.
25/09/2022, primer recorrido, Ciclo paseo
. . . . de las colonias en el marco de la XV Semana
Evento Mi Espacio, Realizar 2 recorridos en el o
10  MiBici - Escuelade espacio publico usando la de la Bici Si
. sP P 11/12/2022, segundo recorrido en los
Espacio Publico bicicleta . -
diversos lugares culturales, emblematicos y
ambientales de la localidad de Kennedy.
El 27/10/2022 se llevo a cabo el seminario
. de indicadores de Espacio Publico con la
Realizar un evento de . . .
L T presencia de las Naciones Unidas,
Seminario: socializacion del . : . -
. o Universidad Piloto de Colombia, el .
11  Indicadores de indicador de T - : . Si
A L Ministerio de Vivienda y Urbanismo de Chile,
Espacio Publico caminabilidad en el . - N
Distrito Capital La Unlvers!dad de Sapforq, la Organ[zaC|on
de Espacio, y Universidad Jesuita de
Guadalajara- ITESO.
. . Realizar un evento para la
Lanzamiento Visor . . T . -
. socializacion del visor Se socializ6 el visor geografico del
Geogréfico e ; P ) .
12 - geografico del Observatorio del Espacio Publico por medio Si
Observatorio  de . ) pon B
S Observatorio del Espacio de la pagina web de la entidad.
Espacio Publico S
Publico
El 27/10/2022 se llevé a cabo el seminario
- . - de indicadores de Espacio Publico con la
Seminarios nuevos Realizar un seminario para . . .
o . presencia de las Naciones Unidas,
indicadores de implementar nuevos ; : . -
- - S I Universidad Piloto de Colombia, el "
13  espacio publico indicadores cualitativos de SV - : . Si
L A o Ministerio de Vivienda y Urbanismo de Chile,
cualitativos  para espacio publico para . - gy
Bogota Bogota La Unlvers!dad de Sa_nforq, la Orgam_zacnon
de Espacio, y Universidad Jesuita de
Guadalajara- ITESO.
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1.16/05/2022: Evento presencial donde se
abordaron nociones bésicas del espacio

Evento Aulas al Aire pablico.
14 - Escuela de Realizar dos eventos en 2.31/05/2022: Evento de aulas al aire el en Si
territorio. la jornada educativa del Colegio CEDID —

Espacio Publico Ciudad Bolivar Sede el tanque.

3. 25/08/2022: Evento en el parque

Metropolitano "El porvenir”.

Se realizaron dos eventos en territorio para

generar corresponsabilidad en parques
Evento  Padrinos Realizar dos eventos en vecinales y de bolsillo asi: El 11/10/2023

i3 del Espacio Publico territorio. realizé actividad de padrinos del espacio el
publico y el 24/10/2023, con la comunidad
de parque la macarena.
De acuerdo con la informacién remitida por
el area, informé que: La Subdireccion de
gestion Inmobiliaria y del Espacio Publico,
Evento Espacio Realizar un evento en solicito en el tercer trimestre de la vigencia,
16  Abierto L la eliminacion de esta actividad del presente N/A
- territorio. ; .
Iberoamérica plan. Lo anterior teniendo en cuenta el
alcance de las actividades y -ciudades
vinculadas en el evento Espacio Abierto
Iberoamérica.
Se realizé el Curso del ABC del espacio
17 Curso ABC del Realizar un curso en Publico, através de laalianza con el Instituto Si
Espacio Publico territorio. Distrital de la Participacion y Accion
Comunal IDPAC.
La  Subdireccion de  Administracion
Curso Realizar un curso en Inmobiliaria (equipo de la Escuela de
18  Administracion del territorio Espacio Publico), realiz6 el Curso de Si
Espacio Publico ' Administracion del espacio Publico bajo la
plataforma del IDPAC.
De acuerdo con la informacién remitida por
. el area, informé que: El curso virtual "£/
Curso EL Espacio . P )
- . Espacio Publico en la Ciudad, un Lugar
Piblico en la Realizar un curso en . o
19 - L Como el Hogar', no se realiz6 toda vez que No
Ciudad, Un Lugar territorio. s I
se estudiara la viabilidad de desarrollarlo en
Como El Hogar :
el marco de un convenio
interadministrativo.
Realizar una rendicién de La audiencia Publica de Rendicién de
20 Rendicién de cuentas para socializar los Cuentas fue socializada de manera virtual Si
cuentas DADEP avances de la gestion socializ6 el 05/12/2022, presentando la
institucional gestion institucional.

Fuente: https://www.dadep.gov.co/planeacion/seguimientos

Asi mismo, durante la vigencia 2022 y de acuerdo con lo publicado en la pagina web de
la entidad se evidencié informes de los resultados obtenidos en los espacios de
participacion DADEP:

e Mapping con sentidos: Construir un mapa grafico con la ciudadania que sustente
informacion de indicadores cualitativos de los cinco sentidos en el espacio
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publico con los aportes, experiencias y vivencias de la ciudadania. Julio 30 de
2022, Localidad de Puente Aranda.

o Dialogo Ciudadano de Talento Humano: Propiciar los escenarios de dialogo,
donde los grupos de valor y/o partes interesadas, ejerzan el derecho de
informarse de la gestion del talento humano de la entidad, evalué los resultados
de las acciones desarrolladas y establezca oportunidades de mejora a través de
comentarios o propuestas ciudadanas. Octubre 11 de 2022, Virtual.

e Dialogo ciudadano caminata con sentido: Generar un espacio de dialogo y
construccion de experiencia del espacio publico de la ciudad en diferentes temas.
En este primer ejercicio el tema central es la caminabilidad, entendida desde el
desarrollo sostenible en cuan amigable es un area para los peatones. Abril 29 de
2022, Park Way.

e Bogota a Cielo Abierto 2.0 llegb para quedarse! Socializacion decreto 070 de
2022 Bogota a cielo abierto 2.0 y Protocolo. Marzo 20 de 2023, Auditorio Naranja
de la Secretaria de Movilidad PISO 2.

e Socializacion de la revisidn al Decreto 845 de 2019 entrega de zonas de cesidon
del Distrito Capital. Marzo 25 de 2022, Auditorio Colombia DADEP.

¢ Informe Bienal de Espacio Publico, proclamacién de ganadores Il bienal de
Espacio Publico. Febrero 28 de 2022, Auditorio Huitaca Alcaldia Mayor de Bogota.

En cada uno de los encuentros se generaron compromisos y soluciones alternativas a
problematicas sociales en espacio publicos.

5.4. Promover, con el apoyo de la Veeduria Distrital, si es el caso, la conformacién
de redes, asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y otras
organizaciones y facilitar el ejercicio de control social en los procesos que
desarrolla la entidad.

Desde la direccion de la entidad, fue asignado a un servidor del nivel asesor para hacer
parte de la red de participacion ciudadana denominada “Participacion Bogotd', para el
ejercicio de la vigilancia, de la misma manera adelanta evaluaciones de los logros
avanzados por ellas.

En el canal de interaccion para la participacion ciudadana de la plataforma Colibri-
Veeduria Distrital, para la vigencia 2022 la entidad tuvo siete (7) compromisos, que al
hacer el seguimiento y conocer los compromisos DADEP, el resultado de los ejercicios
de didlogos obtuvo un avance del 100%.

Carrera 30 # 25 - 90 Piso 15 iy 2 9
PBX: (+571) 382 2510 | Atencién a la ciudadania: 350 7062 9 M
Linea gratuita 018000127700 | Linea 195

www.dadep.gov.co

Codigo Postal: 111311 ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D,


http://www.dadep.gov.co/

.*
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

BOGOTI\ DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO

Imagen No.7- Compromisos 2022 Veeduria Distrital-Colibri
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Fuente:
https://colibri.veeduriadistrital.gov.co/compromisos?titulo=&sector=All&entidad=8&temas=All&localidad=All&estadol1=T
erminado&tipo_instancia=All&instancia=All&field_nombre_instancia_no_reglam_value=All&fecha_suscripcion=2022-
01-01&fecha_cumplimiento=2022-12-31

5.5. Documentar las intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una
memoria histérica que permita hacer seguimiento a las mismas con miras a
determinar su impacto en el mejoramiento de la gestién.

El DADEP en cumplimiento a lo establecido frente a la documentacién de las
intervenciones ciudadanas, cuenta con cinco (5) formatos denominados:

¢ Formato informe actividades de participacion ciudadana, cédigo 127-FORDE-50,
Version 4

e Formato acta de reunién con grupos de valor y partes interesadas, codigo 127-
FORDE-29, Versién 5

e Formato informacion de participacién ciudadana, codigo 127-FORDE-34, Version
3

e Formato recepcion de inquietudes, propuestas, observaciones y/ o0 sugerencias,
c6digo 127-FORDE-49, Version 1

e Formato relatoria actividades de participacidon ciudadana, cédigo 127-FORDE-48,
Version 2

En ellos se consolida informacién sobre las actividades de participacion ciudadana-
rendicion de cuenta, se registra de manera concreta las propuestas, recomendaciones,
observaciones o sugerencias sobre las tematicas tratadas, se describen los detalles de los
escenarios de dialogo, garantizando a los ciudadanos y grupos de interés del DADEP, la
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proteccion de sus derechos de intervenir en los asuntos publicos para la mejora continua
de los resultados institucionales.

Asi mismo, en el procedimiento participacidn ciudadana - rendicidon de cuentas, cédigo:
127-PRCDE-06, Versién 6, esta establecido la elaboracion de la propuesta de agenda de
las actividades a desarrollar con los diferentes grupos de valor y partes interesadas como
el seguimiento y monitoreo de la gestiéon y la debida publicacién de un boletin bimestral
de las actividades desarrolladas teniendo en cuenta las estrategias de participacion
ciudadanay la rendicion de cuentas en la pagina web de la entidad.

5.6. Promover en la realizacién de los ejercicios de rendicién de cuentas la
entrega de informacién oportuna, completa, veraz y de facil entendimiento
a la comunidad.

El 30 de noviembre, a través de la cuenta de Facebook del Departamento Administrativo
de la Defensoria del Espacio Publico, se llevé a cabo la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas 2022 en modalidad virtual. Cont6 con la presencia del equipo directivo de la
entidad, quienes contaron detalles de la gestion durante este afio y su aporte para la
ciudad. En esta audiencia se destacaron los logros obtenidos en relacion con la gestion
efectiva de control social y la participacion ciudadana, como:

e Realizacibn de jornadas virtuales de Dialogos Ciudadanos institucionales vy
sectoriales.

e Realizacibn de seminarios en alianzas con universidades para incentivar la
participacion de los grupos de valor y partes interesadas en los asuntos
institucionales.

¢ Presentacion bimestral de informes de actividades realizadas en cumplimiento de
la misionalidad.

e Difusién a través de campafas internas, de los instrumentos de la Ley de
Transparencia y Acceso a la informacion Publica sobre tablas de retencién
documental, registro de activos, indice de informacion clasificada y reservada y
esquema de publicacion.

e Seguimientos trimestrales al cumplimiento del esquema de publicaciéon
institucional.

En los siguientes enlaces se puede ser consultada la informacion mencionada:

https://www.youtube.com/watch?v=nTugp _mHCZU

https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/planeacion/2023-04/rdc2022-informe-
vf-16112022.pdf
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5.7. Seguimiento a las recomendaciones realizadas en informes anteriores

La entidad efectud seguimiento a las recomendaciones generadas en el informe de
auditoria al proceso de participacion ciudadanay control social -vigencia 2021, publicado
en la pagina web de la entidad, encontrando:

Tabla No.2 — Recomendaciones Informe de auditoria al proceso de participacién ciudadana y control
social-vigencia 2021

Tipo de Documento

La Oficina de Control Interno recomienda a la
administracion continuar con la debida diligencia en
cuanto a la formulacion de plan anual de
participacion ciudadana con actividades que
generen incidencia dentro de la gestion de la
entidad y el seguimiento trimestral respectivo a
cargo de la Oficina Asesora de Planeacién con las
evidencias que soporten la gestion.

Generar e implementar una herramienta que
permita realizar monitoreo y seguimiento a la
gestion de las actividades de rendicion de cuentas y
control social de la entidad.

Dar continuidad a los espacios de capacitacion y
sensibilizacion al interior de la entidad, de manera
transversal sobre tematicas de participacion
ciudadana y control social, entre ellas
documentacion del proceso, conceptos e
incidencia, entre otros.

Permanente actualizacion de los grupos de interés
y partes interesadas con el fin de tener claramente
identificados los actores en tematicas de
participacion ciudadana.

Establecer en su presupuesto anual un rubro de
recursos que aseguren el desarrollo de actividades
de participacion ciudadana y control social.
Asegurar el registro de todos los compromisos
adquiridos con la ciudadania en la plataforma
Colibri de la Veeduria Distrital con el fin de tener un
seguimiento estricto de los compromisos y de esta
forma contribuir al mejoramiento continuo de la
entidad.

Continuar con el cumplimiento de la normatividad
vigente de Participacion Ciudadana y control social,
ejerciendo como primera linea de defensa.

Realizar monitoreo permanente y el cargue de
informacion actualizada, organizada y completa del
proceso de participacién ciudadana y control social
en la pagina web de la entidad con el fin de que sea
de facil acceso y consulta por parte de la
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Contenido del Documento

Se pudo evidenciar el proceso de formulacién al interior del
documento “Plan de Participacién Ciudadana” vigencia 2022.
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/planeacion/2022-
11/127-pppde-01-v82022.pdf

Se pudo observar en la pagina web de la entidad, seguimientos
trimestrales al plan de participacion ciudadana 2022(marzo, junio,
septiembre y diciembre) mediante una matriz Excel donde se
plasma el avance de los productos/entregables programados para
la vigencia. https://www.dadep.gov.co/planeacion/seguimientos
Asi mismo, en el enlace https://www.dadep.gov.co/rendicion-de-
cuentas se observa informes y boletines de rendiciones de cuenta
como las actividades de participacion ciudadana.

De acuerdo con los soportes suministrados por el area, se
evidencia tres (3) listas de asistencias en las cuales se trataron
temas de participacion ciudadana:

Indicadores de participacion DADEP 07/07/2022
Reunién de Participacién 28/09/2022

Reunién estrategia de comunicaciones 20/04/2023
Carpeta publica: pub. (\\172,26,1,6) (Y:)actas
sensibilizacion participacion ciudadana

La entidad cuenta con el documento Caracterizacion de
Ciudadanos, Usuarios e Interesados, el cual fue objeto de
actualizacion en la vigencia 2022.
https://sgc.dadep.gov.co/10/127-GUIAC-01.php

El DADEP a través de recursos de inversion cubre las necesidades
de las actividades de participacion ciudadana: Contratos 2022 No.
267,239 ,202.

reunion de

Se evidencia https://colibri.veeduriadistrital.gov.co/compromisos,
el cargue de informacion relacionada con los diferentes
compromisos adquiridos en los diferentes escenarios de didlogos
ciudadanos, observatorios y mesas de trabajo DADEP.

Desde la primera linea de defensa, se asegura la gestion mediante
la ejecucion efectiva de las actividades programadas en el plan de
participacion ciudadana para cada vigencia.
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/planeacion/2022-
11/127-pppde-01-v82022.pdf

La entidad cuenta con un espacio en la pagina web, para cargar
los planes de participacion ciudadana, seguimientos, informes y
boletines de los eventos realizados. Sin embargo, al verificar el
menu de “Participa”: en lo que respecta al subnivel 8.1 “descripcidon
general” no se evidencia cudles son las convocatorias de
participacion para la vigencia y calendario de la estrategia anual de
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comunidad de acuerdo a lo establecidos en la ley participacidn ciudadana. Para el subnivel 8.2 “Estructura y
en términos de transparencia. Secciones del menuU” no se evidencia que en la seccidn
“Colaboracion e innovacién” la entidad haya avanzado con el
cargue de los literales a, b, c, d, e, f; en la seccidn “rendicién de
cuentas” no se evidencia la informacién del literal “c” sobre el
Calendario eventos de didlogo; y en la seccidn “control social” no
se evidencia que la entidad haya avanzado con el cargue de los
literales b, c, d, e, f, g. Se recomienda que se complete con los
literales enunciados con prioridad ya que desde la Ultima revisién
de matriz ITA (vigencia 2022) no se cuenta con dicha informacion,
esto con el fin de no incumplir con la normatividad vigente.
Participa | Departamento Administrativo de la Defensoria del
Espacio Publico (dadep.gov.co)
Fuente: Pagina Web de la entidad/ Informacién extraida de Visor del Sistema de Gestion.

6. Controles y potenciales riesgos

De acuerdo con la informacibn que reposa en la pagina web de la entidad
https://www.dadep.gov.co/planeacion/gestion-riesgos en el mapa de riesgos
institucional 2022 versibn 4, no se observd en el proceso de Direccionamiento
Estratégico riesgos identificados.

Por otra parte, la OCI identificd durante el seguimiento estos posibles riesgos:

-No cumplir con la metodologia establecida por la Veeduria Distrital para el seguimiento
de los compromisos que se suscriben con las comunidades en espacios de participacion
ciudadana.

-No realizar seguimiento al cumplimiento del Plan de Participacién Ciudadana.

7. Conclusiones

e El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico dio
cumplimiento a lo sefialado en el articulo 4° del Decreto 371 de 2010.

e La entidad generdé espacios de participacion ciudadana llevando a cabo
estrategias de informacion a la ciudadania, a través de canales internos y externos,
asi como ejercicios de audiencias publicas y rendiciones sobre el desarrollo de los
diferentes planes programas, proyectos y actividades a cargo del DADEP.

o Las actividades propuestas en el Plan de Participacibn 2022 cuentan con los
soportes y /o evidencias que dan cuenta de la ejecucién y su cumplimiento.

e Se dio un cumplimiento del 94 % de las actividades establecidas en el Plan de
Participacion ciudadana 2022.
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8. Recomendaciones

e Mantener la conservacion de la memoria institucional para garantizar la
trazabilidad de la gestion realizada frente a las estrategias de Participacion
Ciudadana.

e Reprogramar la actividad que por temas administrativos no fue posible ejecutar-
curso virtual "£/ Espacio Publico en la Ciudad, un Lugar Como el Hogar".

e Se recomienda estudiar la viabilidad de incluir en la matriz de riesgos
institucionales los asociados al procedimiento participacion ciudadana- rendicién
de cuentas ya que podrian eventualmente presentarse afectando la eficacia en el
proceso.

ALLAN MAURICE\ALFISZ LOPEZ
Jefe Oficina de Control Interno
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