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INTRODUCCION

El Sistema de Control Interno, previsto en la Ley 87 de 1993, se enmarca como una de
las dimensiones de MIPG que busca asegurar que las demas dimensiones cumplan su
proposito llevando al cumplimiento de resultados con eficiencia, eficacia, calidad y
transparencia en la gestion publica. De igual manera, desempefa un papel fundamental
como asesor, evaluador, integrador y dinamizador del sistema de control interno, por
tanto, también de MIPG. Estas funciones se desarrollan para proponer acciones dirigidas
a mejorar la cultura organizacional y contribuir con el cumplimiento de los fines del
Estado.

La Oficina de Control Interno del Departamento Administrativo de la Defensoria del
Espacio Publico- DADEP, dando cumplimiento a las directrices del gobierno nacional,
distrital y lo aprobado en el plan anual de Auditoria para el ano 2023, realizd el
seguimiento a la verificacion y cumplimiento del Art.5 del Decreto 371 de 2010, para el
periodo comprendido entre el 01 de enero a 31 de octubre de 2023. Para lo cual se
contd con el apoyo de cada una de las dependencias, que hacen parte integral del
DADEP quienes facilitaron el acceso a la informacion; atendiendo oportunamente los
requerimientos formulados por el equipo de la OCI con el suministrd de las evidencias
suficientes, confiables, relevantes y utiles para respaldar los resultados finales del
presente seguimiento.
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1. OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico — DADEP, del Art. 5 de los sistemas de control interno en el Distrito Capital
correspondiente al Decreto 371 de 2010, el cual hace mencion a los requisitos
establecidos en el decreto y los numerales, items o tematicas que permiten validar su
cumplimiento, para el periodo comprendido desde el 01 de enero a 31 de octubre de
2023.

2. CRITERIOS PARA EL SEGUIMIENTO

Las normas, procedimientos y requisitos usados como referencia en la presente
evaluacion, asi como el mapa de riesgos institucional, refieren:

e Decreto Distrital 371 de 2010 “Por el cual se establecen lineamientos para preservar y
fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y
Organismos del Distrito Capital — Art. 5 "De los sistemas de Control Interno en el Distrito
Capital”.

3. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

El seguimiento comprende la verificacion del cumplimiento al Art. 5 del Decreto
Distrital No.371 de 2010 en su sistema de control interno, correspondiente a los once
(11) numerales, detallados asi:

1. La promocion de la transparencia y la prevencion de la corrupcion entre los servidores
publicos.

2. Fortalecimiento de las estrategias, mecanismos y canales de comunicacion e interaccion
al interior de la entidad.

3. La operacion efectiva de los diferentes niveles de responsabilidad y autoridad en materia
de control interno.

4. La aplicacion de herramientas e instrumentos técnicos que permitan la identificacion y
valoracion permanentes de los riesgos de la institucion.

5. El mejoramiento, desarrollo y actualizacion de los sistemas de informacion y control.

6. La evaluacion de la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos y sistemas
mencionados, como son la verificacion en la pagina web de la entidad y su publicacion
de planes, programas, proyectos, eventos de participacion ciudadana.

7. El mejoramiento de los procesos de entrega y recibo de cargos, ante posibles cambios
de sus directivos y servidores publicos, verificandose la existencia y aplicacion de
procedimientos de entrega y recibo de cargos.

8. La inclusion de evaluacion sobre los procesos y sistemas mencionados, como son la
inclusion en el plan anual de auditoria aprobado por el comité coordinador a los
procesos de contratacion, atencion al ciudadano, participacion ciudadana y control

social.
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9. La existencia y desarrollo de planes de mejoramiento institucional que integren las
acciones de mejoramiento.

10. La inclusion en los planes, programas, proyectos e informes de gestion y resultados de
las temadticas relativas al fortalecimiento de la transparencia.

11. La participacion de los lideres de los procesos y sistemas mencionados, como son la
verificacion a la participacion en las actividades convocados por la Veeduria Distrital.

4. METODOLOGIA

La recopilacion y verificacion de la informacion se realizd de acuerdo con lo
establecido en las normas aplicables definidas para el ejercicio del auditor interno,
teniendo en cuenta la Circular No.03 de la Veeduria Distrital del sequimiento al Decreto
371 de 2010 y lo contenido en su Articulo 5 “Sistemas de Control Interno”, asi como la
inspeccion y analisis de la documentacion allegada por la Subdireccion de Gestion
Corporativa y Oficina Asesora de Planeacion, mediante respuesta oportuna efectuada
por correo electréonico, en fecha 23 de noviembre de 2023; a su vez, se consultd la
informacion disponible en la pagina web e intranet de la Entidad.

5. ANALISIS Y RESULTADOS

En virtud del Decreto 371 de 2010, el equipo auditor procedid a revisar la informacion
en la pagina web de la Entidad, en relacion al Art. 5y sus numerales, teniendo en cuenta
que el sistema de control interno debe operar en el DADEP, conforme al Modelo
Estandar de Control Interno- MECI, detallado de la siguiente manera:

e Numeral 1. La promocion de la transparencia y la prevencion de la corrupciéon
entre los servidores publicos.

“‘La promocion de la transparencia y la prevencion de la corrupcion entre todos los
servidores publicos, en el marco del fortalecimiento de la cultura del control, con la
realizacion de procesos continuos de induccion y reinduccion, sensibilizacion, divulgacion
normativa, entrenamiento en el puesto de trabajo y despliegue de herramientas e
instrumentos para fortalecer el conocimiento de los servidores publicos sobre los principios
constitucionales, el ideario ético del Distrito Capital, los Cédigos de Etica y Buen Gobierno
de cada entidad, sus obligaciones, competencias y posibilidades de mejoramiento, asi como
fortalecer sus habilidades para desarrollar las actividades de manera eficiente y efectiva”.

De acuerdo con lo reportado y segun las verificaciones efectuadas por el equipo
auditor, se evidencio que en lo corrido de la actual vigencia 2023, el area de Talento
Humano del DADEP, elabord el programa de induccion y reinduccion 2023 con Codigo
SG/MIPG 127-PPPGT-02, vigencia desde 30/05/2023, version 6, el cual contempla el
método de aprendizaje “Induccion Grupal” e “Induccion Individual”, con el fin de dar a
conocer a los nuevos servidores publicos, la informaciéon sobre las generalidades del
DADEP y las responsabilidades que conllevan el ejercicio del cargo.

El programa de induccion del DADEP, se desarrolld con la metodologia antes
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mencionada, es asi como la Subdireccion de Gestion Corporativa- Talento Humano,
remitid informacion en fecha 23 de noviembre de 2023, correspondiente a las actas de
reunion, invitaciones y socializaciones de la induccion y reinduccion, relacionadas asi:

e Induccion Grupal:

Memorando 20234010014683 de fecha 8 de marzo de 2023, el cual fue dirigido a
subdirectores, Jefes de Oficina, Jefes de Oficinas Asesoras y Asesores para el desarrollo
del programa de induccion y reinduccion de la vigencia 2023, llevada a cabo el dia 29
de marzo de 2023, cuya actividad se realizo en el parque de los novios, con la invitacion
a todos los servidores y contratistas de cada una de las dependencias del DADEP.

La actividad tuvo como finalidad realizar la induccion a todo el personal que ingresa a la
entidad y los lineamientos para lograr la reinduccidon del personal antiguo, hacia la
apropiacion de los cambios organizacionales y la orientacion estratégica establecida
por la direccién y los procesos.

e |nduccion Individual:

En la realizacion de la induccidon individual, se prepard a todos los servidores y
contratistas de prestacion de servicios y de apoyo a la gestion, para el desemperfio de
las labores dentro de su rol en la entidad, lo cual se evidencia con la realizacion del
curso y los modulos que se describen, a continuacion:

“El Estado, Organizacion del Distrito, Identidad Bogotd, Politica Publica, Alineacion Estratégica,
Empleo Publico, Deberes, derechos y prohibiciones del servidor publico, Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG, Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD,
SIDEAP, Acoso Laboral y Acoso Sexual Laboral, Negociacion Laboral, Diversidad Sexual y Politica
Publica LGBTI, Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género — PPM y EG™.

A su vez, la entidad promovio el curso “Ingreso al Servidor Publico 2020-2024", dirigido
a los funcionarios del DADEP, evidencia que se presenta en las siguientes imagenes:

! Informacion aportada por la Subdireccion de Gestion Corporativa- Talento Humano, mediante correo de fecha 23 de
noviembre de 2023.
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Imagen No. 01- Certificacion del Curso "INGRESO AL SERVIDOR PUBLICO 2020-2024"
<™
¥
ALCALDIA MAYOR
O DOGOTA OC.

EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL DISTRITAL

Hace constar que

P | A IRL__IC| |

Identificado (a) con Cédula de CiudadaniaNo.[ ]

ha completado el curso

INGRESO AL SERVICIO PUBLICO 2020-2024

Fecha Terminacion: julio 4, 2023

Realizado en Bogotd D.C. Fecha Inicio: junio §, 2023, Fecha Fin: jullo 4, 2023 Duracion: 48 horas « Codigo Venficackin: $SGgCmvpup

Moduion vistos: E] Estado, Organizacion del Distrito, identdad Bogotd, Politica Pitiica. Alneacién Estratégica, Emmplec Pibisco, Debeces.
darechos y profibiciones del servidar puTbico, Modelo Integrado de Plansaciin y Gestide - MIPG, Departamento Adminiatativo del Servicio
Cavil Distrital - DASCOD, SIDEAP, Accao Laboral y Accso Sexual Laboral, Negociacion Laboral, Diversidad Sexual y Politica Pidaca LGBTI,
Polisca Piblica de Mujeres y Equidad de Género - PPMVYEG \

Ao Lo "
v @m=a W:.?ﬁgxgm ’ BOGOT/\

Fuente: Informacion suministrada por el Area de Talento Humano del DADEP.

Imagen No. 02- Formato Acta de Acta de Induccion por Ingreso al DADEP

E- * ( » Cosgs 127-F0RGY-07
Versidn .

/302021

Apscs (Tocha ae Contsota
Dede de Olicance Codwe O06 Caeslo 4 Codyn y Grade
U Sonaniunsa (e ner Neenclongens de ks b leanacic o y \as Cormumiiamac nad
[OOSR Sl gue S8 porORS. oslon e lea lcenaloaic. o (e W leanvmaco )
Nomoren y apetides dut Faciinade — ii
Fechs ce Actvidnd (O - k-3 e v 2 v

Los abajo fwmantes manifestamos que en (a fecha y hora indicada se realizo La actividad de induccion de ingreso al DADEP, en La cual se abordaron los
temas relacionados a continuacion:
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VISOR DEL SISTEMA DE GESTION
PIGA

OET DEL PROCESO
PUESTO DE TRABAJO
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Fuente: Informacién suministrada por el Area de Talento Humano del DADEP.
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Por lo anterior y conforme al seguimiento efectuado, se evidencian actividades de

promocion de transparencia y la prevencion de la corrupcion,

realizados en los

procesos de induccion a los funcionarios y contratistas de la entidad con la finalidad de
fortalecer sus habilidades, cumpliendo con el numeral 1° del Art.5 del Decreto 371 de
2010.

comunicacion e interaccion al interior de la entidad

Numeral 2. Fortalecimiento de las estrategias, mecanismos y canales de

“El fortalecimiento de las estrategias, mecanismos y canales de comunicacion e interaccion
al interior de cada entidad, para que todos los servidores publicos y particulares que ejerzan

funciones publicas, conozcan

las politicas, planes, programas y proyectos de su

organizacion, que se encuentren alineados con su ejecucion y obtengan retroalimentacion
sobre los resultados sobre la gestion institucional”.

El DADEP dentro de sus estrategias, mecanismos y canales de comunicacion, cuenta
con un Plan Estratégico de Comunicacion 2023, el cual pertenece al proceso
Direccionamiento Estratégico, Codigo SG/MIPG 127-PPPDE-09, vigente desde
23/03/2022, version 08, publicado en la pagina web de la entidad; de esta manera el

equipo auditor,

revis© que durante

la presente vigencia,

la estrategia de

comunicaciones del DADEP?, se enfoca en planear, disefiar y ejecutar actividades que
promueven la defensa, recuperacion y cuidado de los espacios publicos, actividades
descritas en el plan.

Tabla No. 01- Relacion de Actividades del Plan Estratégico de Comunicaciones 2023

Numer Fecha
o de Meta Actividad Producto Programad
Meta a
Campafia de divulgacion del nuevo
decreto de aprovechamiento Segundo
econdmico del Espacio  Publico semestre.
Dar a conocer a ((_Zomunlcado - piezas graficas y 1
. . video).
la ciudadania los — - =
. Campafia de divulgacion para dar a
beneficios de la - -
= h conocer logros y beneficios que tiene
- administracion, . ; .
Visibilizar los ; para la ciudad y la ciudadania los
aprovechamiento : T - Durante la
logros o instrtumentos de administracion y : )
economico. . . P vigencia
1 alcanzados por aprovechamiento de espacio publico:
la entidad APP, DEMOS, BACA 2.0, parqueaderos.
durante el (Comunicados, piezas graficas y/o
cuatrienio. videos)
. . - ) Pri
Divulgar los Estrategia de divulgacion del Visor rimer
= QR Semestre
logros Geografico del Espacio Publico.
L d L — - —
acanzacos por € Campafa de divulgacion del
Observatorio, la . ) )
Escuela vy el lanzamiento  del Laboratorio de Primer
. Innovacion  del  Espacio  Publico semestre
Laboratorio  del C icad d t .
Espacio Publico. omunicado, ocumentos, piezas
graficas y/o videos).

2 Plan Estratégico de Comunicaciones — Pag.14
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Nuamer Fecha
o de Meta Actividad Producto Programad
Meta a
Una campafia de divulgacion sobre Durante la
espacio publico con enfoque de vigencia
género.
Fortalecer
interna y Una campafia para dar a conocer la

externamente la
imagen de la

labor que adelanta la Subdireccion de
Registro Inmobiliario.

Subdireccion de segundo
. Semestre
Registro
Inmobiliario.
Una campafia para dar a conocer el
Decreto integral reglamentario del
g Durante la
Espacio Publico. Vigencia
Crear contenido para 'Espacio Bogotd’
Visibilizar el el Portal Inmobiliario, con los nuevos
trabajo misional bienes fiscales que estén disponible
de la para venta (fotografias, descripciones,
Subdireccion de piezas graficas).
Gestion Estrategia de divulgacion del plan de
Inmobiliaria y del cultura ciudadana para el cuidado del Durante la
Espacio Publico mobiliario urbano de los paraderos del vigencia
transporte publico (piezas gréficas y/o
videos).

Una campafia para dar a conocer la Durante la
labor que adelanta la Subdireccion de vigencia
Gestion Inmobiliaria.

Fuente: https://www.dadep.gov.co/participacion-ciudadana-y-control-social

Tabla No. 02- Relacion de Actividades del Plan Estratégico de Comunicaciones 2023.

. Fecha
2:’,32:: Meta Actividad Producto Programad
a
Publicar
Divulgar per|odl|c_amente . g . Durante la
las actividades, Un magazin periodico que se divulga . )
oportunamente la . : vigencia
. - metas y/o logros a través de redes sociales con
informacion  que : : . - = . 2022.
genera la entidad que _gwdenaan la informacion de gestion de la entidad
a través de redes gesltlon dela
: entidad
2 sociales, Promover el
contribuyendo asi romor b d
al compromiso de crealrcrjnen © €
la entidad de seguidores € . . Durante la
. interacciones con Piezas y videos enmarcados en la . )
rendir cuentas : . vigencia
permanentemente el contenido campafia Un lugar como el hogar.
divulgado a través
de las  redes
sociales.

Fuente: https://www.dadep.gov.co/participacion-ciudadana-y-control-social

Tabla No. 03 - Relacion de Actividades del Plan Estratégico de Comunicaciones 2023.

Numero . Fecha
Met. Activi Pr t
de Meta cta cliivielt i Programada
Consolidar al Garantizar la Piezas, boletines, videos y/o notas
. Durante la
3 talento humano de oportuna divulgados  oportunamente a . )
. . - . . vigencia
la entidad como informacion al través de los canales internos de
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Z:TA::: Meta Actividad Producto Prozergrr]:a da
validador de la equipo interno de la entidad.
gestion interna y las actividades,
externa metas y/o logros de
la entidad
Apoyar el desarrollo
creativo y
estratégico de los
requerl_mler_]Fos en Campafias, piezas, videos y/o Durante la
comunicacion L L ! )
. actividades institucionales. vigencia
interna que
demanden las
distintas areas de la
entidad.

Fuente: https://www.dadep.gov.co/participacion-ciudadana-y-control-social

Se evidencia que la Oficina Asesora de Comunicaciones del DADEP, se encuentra
regulada con el Decreto 492 de 2019 de la Alcaldia Mayor de Bogota, “Por el cual se
expiden lineamientos generales sobre austeridad y transparencia del gasto publico en las
entidades y organismos del orden distrital y se dictan otras disposiciones”; el Acuerdo 744
de 2019, “por medio del cual se dictan los lineamientos para el uso de la marca ciudad
“Bogotd" y se dictan otras disposiciones”; y del Acuerdo Distrital 123 de 2020 Concejo de
Bogota D.C. “Plan Distrital de Desarrollo (PDD) 2020-2024 ‘Un Nuevo Contrato Social y

Ambiental para la Bogota del siglo XXI”.

La entidad cuenta con mecanismos de comunicacion como son pagina web en
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y Resolucion 1519 de 2020, redes sociales

como son Facebook, YouTube e Instagram:

Imagen No.03- Pagina web de la Defensoria del Espacio Publico.

Atencion a
Quéesel

DADEP v Noticias

DEFENSORIA DEL
ESPACIO PUBLICO

Qué ”
hacemos v Participa

‘ BOGOTI\ A Inicio

ciudadania
v

C_ )@ 0000

Transparencig

habilitado para la radicacion de

Agradecemos su atencion

DEFENSORIA DEL
e | ESPACIO PUBLICO

D @ D

chcameon ¥ 0 OB ..o N W _ |

Fuente: https://www.dadep.gov.co/
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Imagen No.04 -Pagina web de la Intranet de la Defensoria del Espacio Publico.
0000
Intra net9 - DEFENSORA DEl. | BOGOT/\
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Inicio Nuestra entidad v Aplicaciones v Noticias

Elemento seguro y accesible para ver el eclipse solar:

® Visor con proyeccion estenopeica

sin riesgos

Agujero en la caja para mirar B |
Si quieres fascinarte con la e ge e
SRV N interior de 1a caja,
naturaleza astronémica, recuerda:

- Mirar directamente el sol durante
el eclipse, puede causarte un dafno
irreparable en los ojos. Incluso TR

pérdida total de la vision* un agujero de alfiler

magen pequena del
eclipse parcial de sol

SECRETARIADE
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Fuente: https://intranet.dadep.gov.co/

Imagen No.05- Pagina de Facebook de la Defensoria del Espacio Publico Bogota.

facebook Correo electronicoo tel  Contrasefia w iHas o

Defensoria del Espacio Piblico Bogota ¢

9105 seguidores « 116 seguidos

Publicaciones  Informacion  Reels  Fotos  Videos X

Detalles a Defensoria del Espacio Publico Bogota
14.4

Conecta con Defensoria del Espacio Publico Bogota en Facebook

Fuente: https://www.facebook.com/DadepBogota/
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Imagen No.06- Pagina de YouTube de la Defensoria del Espacio Publico Bogota.
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Principal Videos Shorts Envivo Playlists Comunidad
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hacer de ellos #UnLugarComoEIHogar " @

& shorts

Fuente: https://www youtube.com/channel/UC6vZA47Y842ba5sopWXklgQ

Imagen No. 07 -Pagina de Instagram de la Defensoria del Espacio Publico Bogota.
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Imagen No.08- Pagina de Twitter de la Defensoria del Espacio Publico Bogota.
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Fuente: https://twitter.com/DadepBogota

De la anterior informacion verificada en la pagina web de la entidad y redes sociales se
evidencio que el DADEP, viene realizando actividades de comunicacion y publicacion,
siendo una interaccion constante desarrollada desde su misionalidad y sus objetivos
de cara a la ciudadania y entes de control externo.

e Numeral 3. La operacion efectiva de los diferentes niveles de responsabilidad y

autoridad en materia de control interno.

“La operacion efectiva de los diferentes niveles de responsabilidad y autoridad en materia de
Control Interno — Comité Institucional de Control Interno — calidad, representante de la
direccion, equipos operativos y equipo evaluador, que garantice el seguimiento de la
gestion, la autoevaluacion y la evaluacion independiente, asi como la generacion y
ejecucion de los planes de mejoramiento, como impulsores del mejoramiento continuo y
del cumplimiento de los objetivos de cada institucion, bajo los parametros de calidad,
eficiencia y eficacia”.

Para el cumplimiento de este numeral, el equipo auditor procedid a verificar en la
pagina web de la entidad, el cumplimiento a lo descrito en el numeral 5.3 del Art 5. Del
presente seguimiento, donde se evidencio el cumplimiento a la Resolucion No.283 de
fecha 20 sept. de 2022 “Por medio del cual se crea el Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, se
deroga la Resolucion 138 del 18 de mayo de 2018 y se dictan otras disposiciones”, acorde al
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Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica”, de esta manera, se cred el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno — CICCI, el cual fue modificado por
medio de la Resolucion No. 127 de 2020, respecto a la conformacion de los integrantes
del comité. Enlace de consulta.

En el mismo sentido y en cumplimiento del Decreto antes mencionado y en su Art.
2.2.21.15, el DADEP, establecio el deber de constituir el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno — CICCI , en el ambito de aplicacion de la Ley 87 de
1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones, deberan establecer un Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno como drgano asesor e instancia decisoria en
los asuntos de Control Interno”, integrado por:

v Elrepresentante legal quien lo presidira.
v Eljefe de planeacion o quien haga sus veces.
v Los representantes del nivel directivo que designe el representante legal.

v El representante de la alta direccion para la implementacion del Modelo Estandar
de Control Interno.

Es importante, precisar que el jefe de Control Interno o quien haga sus veces, participa
en el Comité CICCI, con voz, pero sin voto y ejerce la secretaria técnica.

En lo transcurrido de la vigencia 2023, se llevo a cabo el primer comité con Acta No.1
de fecha 25 enero, reunion virtual via Teams desarrollandose en la orden del dia los
siguientes temas:

Tabla No.04- Relaciéon de Orden del Dia Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno del
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico. Acta No.01 - 2023

Tema tratado Dependencia

Ratificacion Politica de administracion del riesgo. Oficina Asesora de Planeacion - OAP

Informe Final de cumplimiento Plan Anual de Evaluacion

2022 Version 3. Oficina de Control Interno - OCI

Estados de Acciones Plan de Mejoramiento Contraloria. Oficina de Control Interno - OCI
Estados de Acciones Plan de Mejoramiento Interno. Oficina de Control Interno - OCI
Aprobacion Plan Anual de Evaluacion V1 2023. Oficina de Control Interno - OCI

Fuente: https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/control/2023-01/acta-no-1-2023.pdf

El Comité sesiono por segunda vez en la actual vigencia en fecha 17 de mayo, de
manera virtual via Teams desarrollandose en la orden del dia los siguientes temas:
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Tabla No.05 -Relacion de Orden del Dia Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno del.
ODepartamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico. Acta No.02 - 2023

Tema tratado

Dependencia

Presentacion de estados financieros DADEP, cierre contable
2022.

Subdireccioén de
Corporativa.

Gestion

Seguimiento a Riesgos.

Oficina Asesora de Planeacion.

Avance Metas de Inversion Plan de Desarrollo Distrital y
Proyectos de Inversion.

Oficina Asesora de Planeacion.

Seguimiento al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria 2023,
version No. 1

Oficina de Control Interno.

Estado de acciones Plan de Mejoramiento Contraloria.

Oficina de Control Interno.

Estado de acciones Plan de Mejoramiento Interno.

Oficina de Control Interno.

Aprobacion del Plan Anual de Auditoria, version No.2 de 2023.

CICCI

Seguimiento a los Instrumentos Tecnicos de Evaluacion Interna.

CICCI

Fuente: https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/control/2023-05/acta-comite-institucional-de-control-

interno17052023.pdf

Imagen No.09- Relacion de Comités CICCI realizados durante la Vigencia 2023.
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Fuente: https://www.dadep.gov.co/control/documentos-control
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Con las evidencias antes mencionadas y la revision de la informacion publicada en la
pagina web de la entidad, (enlace de consulta), se observa que el Comité — CICC],
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efectud dos sesiones en lo corrido del presente afo, dando cumplimiento con lo
establecido en el numeral 3 del Art. 5 del Decreto 371 de 2010.

e Numeral 4. La aplicacion de herramientas e instrumentos técnicos que
permitan la identificacion y valoracion permanentes de los riesgos de la
institucion.

‘La aplicacion de herramientas e instrumentos técnicos que permitan la identificacion y
valoracion permanente de los riesgos de la institucion, asi como los controles y acciones
para prevenirlos o mitigar su impacto, incluyendo de manera especial los relacionados con
los procesos y sistemas mencionados en los articulos segundo a cuarto del presente
decreto”.

El DADEP tiene establecida la “Politica Administracion del Riesgo’, con codigo
SG/MIPG-127-PPPVM-02, vigente desde 24/08/2022, version 2, perteneciente al
Proceso Verificacidén y Mejoramiento Continuo cuyo objetivo general® es administrar los
riesgos en el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico-
DADEP, los cuales hacen énfasis en el fortalecimiento de los controles internos, con el
fin de minimizar la probabilidad de materializacion de cualquier tipo de riesgo que
afecten el logro de las metas.

Imagen No 10- Publicacidn Mapa de Riesgos Institucionales y de Corrupcion de la Defensoria del Espacio

<« C @ dadepgov
—
Gestion de riesgos
Inicio > informacion de planeacion - Gestion de riesgos
_ - El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio P DADEP, pone a disposicion
Informacién de Planeacién de los grupos de interés y partes interesadas, los Mapas de Ries tucionales y de corrupcion;
documentos que son el resultado de un lid sora de Planeacion que
eStON e riesgos conté con la participacién activa de todos los servidores publicos de la entidad.
Indicadores de gestion Este trabajo participativo permitio consolidar por proceso los Mapas de Riesgo, documentos que
permiten hacer monitoreo, seguimiento y evaluacién a todas las actividades que emprende la
Metas objetivos e Indicadores entidad y detectar alertas tempranas de riesgos e impedir que se materialicen.
Modelo Integrado de Planeacion y 2023
Cestion MIPC v
o ALAMEDA v

Fuente: https://www.dadep.gov.co/planeacion/gestion-riesgos

En virtud del esquema de las tres lineas de defensa y la Politica de Administracion del
Riesgo, v2, Cédigo SG/MIPG 127-PPPVM-02, se evidencia que la entidad ha realizado
dos (2) reportes de autocontrol a cargo de la primera linea de defensa, dos (2)
monitoreos efectuados por la segunda linea de defensa y dos (2) seguimientos con
recomendaciones realizadas por la Oficina de Control Interno.

3 Politica Administracion del Riesgo”, con codigo SG/MIPG-127-PPPVYM-02, Pag. 09
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De acuerdo con la informacion reportada por Oficina Asesora de Planeacion, como
segunda linea de defensa y las verificaciones adelantadas por la Oficina de Control
Interno como tercera linea, en el marco de la ejecucion del Plan Anual de Auditorias y
Seguimientos — PAA de la presente vigencia e Informe de seguimiento a la gestion
Contractual, se evidencio la materializacion de un riesgo de gestion de contratacion.

Producto del seguimiento, se evidenciaron debilidades en la formulacion de riesgos,
analisis de la causa raiz, asi como la definicion de controles y sus evidencias, puesto que
se reporta informacion del plan de accidn, pero no se asocian evidencias de los
controles operando. Recomendaciones realizadas mediante Informe a la Gestion de

Riesgos 2023.

e Numeral 5. El mejoramiento, desarrollo y actualizacion de los sistemas de
informacion y control.

“El mejoramiento, desarrollo y actualizacion de los sistemas de informacion y control, de
manera que la informacion operativa, administrativa y financiera que genere y reporte la
entidad sea oportuna, consistente y veraz para la toma de decisiones en los niveles
institucional, sectorial y distrital”.

De acuerdo con el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para la Gestion de
Tl de las entidades del Estado Colombiano, la entidad elabord y socializd el Plan
Estratégico de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones- PETI, el cual
perteneciente al proceso Gestion de la Informacion y la Tecnologia, con Cddigo:
SG/MIPG 127-PPPGI-04, version 07; teniendo en cuenta que la entidad realiza
ejercicios o proyectos de arquitectura empresarial integrados al PETI4, se evidencia su
publicacion acorde al Decreto 612 de 2018.

Imagen No 11- Publicacidon Plan Estrateégico de Tecnologias de la Informacion — PETI 2020-2024

JE])

PLAN ESTRATEGICO
DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

Departamento Administrativo de la Cédigo SG/MIPG  127-PPPGI-04

Defensoria del Espacio Publico Vigenci: . 31/01/2023
DADEP

Proceso Gestion de la informacién y la Tecnologia

Fuente: https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/planeacion/2023-08/peti-actualizado-20230614.pdf

4 Plan estratégico de tecnologias de la informacion PETI 2020-2024 / P4g. 04
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Se evidencio que, entre los sistemas de informacion de la entidad, se encuentra definida
la “Arquitectura de los sistemas de informacion”, siendo soporte continuo de acuerdo
con los cambios funcionales que se vienen presentando en la entidad a nivel normativo
y procedimental, donde las actividades a realizar en ellos son prevalecidas de acuerdo
con lo definido en el PETI y su priorizacion®.

Tabla No.06- Sistemas de Informacion de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP

Arquitectura de los Sistemas de Informacion del DADEP
PREDIS, OBSERVATORIO DEL ESPACIO Nivel Estratégico
PUBLICO Vel Estrategi
CPM - MAP Nivel de Verificacion y Mejora
Arquitectura SICAPITAL (SAI, PERNO, SISCO, LIMAY,
TERCERQOS, PAAC, OPGECT) ORFEQ, Nivel de Apoyo a la Gestidon
ROYAL
SIDEP 2.0, SIGDEP, SUMA Nivel Misionales
Infraestructura de TI HARDWARE, SOFTWARE, TI, REDES

Fuente: https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/planeacion/2023-08/peti-actualizado-20230614.pdf

De igual manera, la Oficina de Control Interno publico el informe de resultados de la
aplicacion de la herramienta de la Infraestructura de Tecnologias de Informacion, con
el objetivo de conocer la percepcion de los usuarios con respecto a la utilizacion de la
infraestructura de tecnologias de informacion ofrecida por el DADEP, concluyendo:

“Los usuarios perciben que se utilizan versiones antiguas de Sistemas Operativos, Aplicativos
como SISCO son poco amigables, lo que genera complicaciones en la gestion de los temas
contractuales; la no implementacion de ajustes entre los sistemas de informacion PERNO y
LIMAY evidencia fallas en la informacion en linea que comparten; el aplicativo ORFEQO no tiene
asistencia permanente durante la jornada laboral, por la baja disponibilidad del personal
tecnico, ocasionada por el tipo de vinculacion con la entidad, los aplicativos misionales son
muy lentos, fallan mucho y requieren que las actualizaciones sean atendidas oportunamente
por los desarrolladores”

“La percepcion de los usuarios con la Actualizacion, Capacitacion y Socializacion es que existe
cierto nivel de desconocimiento en las actualizaciones realizadas a los aplicativos y en temas
relacionados con el uso del correo electronico, con el sistema operativo Windows, con la suite
de Office (particularmente Excel) y con la seguridad de la informacion. Adicionalmente, el
soporte en temas especificos de las areas esta concentrado en muy pocas personas del drea
técnica, lo que en ocasiones dificulta la solucion oportuna del incidente”

Por lo anterior, se recomienda fortalecer la infraestructura de tecnologias de
informacion con el fin de mejorar la disponibilidad, conformidad, amigabilidad,
satisfaccion y la percepcion general por parte de los usuarios; asi como mejorar y/o
actualizar la interaccion entre los aplicativos SIDEP2 y ORFEO, entre PERNO y LIMAY;

® Plan estratégico de tecnologias de la informacion PETI 2020-2024 / Pag. 58/ 5.4 Sistemas de informacion
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asi como la amigabilidad de SISCO y ORFEO, para facilitar las operaciones que realizan
los usuarios con dichas herramientas.

e Numeral 6. La evaluacion de la eficiencia, eficacia y efectividad de los
procesos y sistemas mencionados, como son la verificacion en la pagina web
de la entidad y su publicacion de planes, programas, proyectos, eventos de
participacion ciudadana.

“La evaluacion de la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos y sistemas
mencionados en los articulos segundo a cuarto del presente decreto y la rendicion de
los informes sobre el resultado de las evaluaciones de dichos procesos y sistemas al
comiteé de control interno de cada entidad y a la Veeduria Distrital, cuando este los
solicite”.

Frente a los procesos establecidos en el Decreto 371 de 2010, correspondientes al Art.2
“Los procesos de contratacion en el Distrito Capital. “Con el objeto de asegurar que los
procesos de contratacion de cada entidad se cifian a los principios constitucionales y legales
inherentes a la funcion administrativa, a los postulados contenidos en el Ideario Etico del Distrito
Capital y a los Cédigos de Etica y Buen Gobierno de cada una de ellas”y Art. 4. “Los procesos
de la participacion ciudadana y control social en el distrito capital "Con miras a garantizar
la existencia, promocion y desarrollo de procesos de participacion ciudadana, en el marco de la
Constitucion y la ley, las entidades del Distrito (...).

Para dar cumplimiento a lo precitado, la Oficina de Control Interno — OCI en la
elaboracion del PAA_2023, version 2, programo auditoria de Participacion Ciudadana y
Control Social y auditoria al Proceso de la Gestion Contractual de la entidad, dejando
como resultado las siguientes conclusiones:

Tabla No. 07- Seguimientos de eficiencia, eficacia y efectividad.

Informe

Hallazgos/ Observaciones

Informe de seguimiento al
proceso de la gestion
contractual de la entidad.

Periodo evaluado: 1 de julio
al 31 de diciembre de 2022
— contratos de prestacion
de servicios vigencia 2022 -
liguidacion de contratos

De la citada auditoria al Proceso de la Gestion Contractual, la Oficina de
Control Interno efectud dos hallazgos los cuales hacen referencia a:

Hallazgo No. 1: Falta de los anexos requeridos en el acta de liquidacién
seflalados en Manual de Contratacién del DADEP y las disposiciones del
Procedimiento de Adquisicion y Administracion de Bienes y Servicios.

Hallazgo No. 2: Vencimiento de la vigencia de la garantia de
cumplimiento al momento de suscribir el acta de liquidacion.

Informe al proceso de
participacidn ciudadana y
control social, articulo 4° del
decreto 371 de 2010
vigencia 2022.

Periodo evaluado: Vigencia
2022

Del citado informe de seguimiento al Proceso de Participacion
Ciudadana y Control Social, la Oficina de Control Interno efectud las
siguientes recomendaciones:

— El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico dio cumplimiento a lo seflalado en el articulo 4° del
Decreto 371 de 2010.

— La entidad generd espacios de participacion ciudadana llevando a
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Informe

Hallazgos/ Observaciones

cabo estrategias de informacion a la ciudadania, a través de canales
internos y externos, asi como ejercicios de audiencias publicas y
rendiciones sobre el desarrollo de los diferentes planes programas,
proyectos y actividades a cargo del DADEP.

Las actividades propuestas en el Plan de Participacion 2022 cuentan
con los soportes y /o evidencias que dan cuenta de la gjecucion y

su cumplimiento.

Se dio un cumplimiento del 94 % de las actividades establecidas en
el Plan de Participacion ciudadana 2022

Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada del PAA- 2023, version 2.

De acuerdo con lo verificado por el equipo auditor de esta Oficina de Control Interno,
se evidencia el cumplimiento a lo estipulado en numeral No. 6 del presente informe,
realizando evaluaciones a los procesos mencionados en los articulos 22 y 42, del

Decreto 371 de 2010.

e Numeral 7. El mejoramiento de los procesos de entrega y recibo de cargos,
ante posibles cambios de sus directivos y servidores publicos, verificandose la
existencia y aplicacion de procedimientos de entrega y recibo de cargos.

“El mejoramiento de los procesos de entrega y recibo de cargos, ante posibles cambios de
sus directivos y servidores publicos en general, con el proposito de mantener la continuidad

en la gestion institucional y conservar la memoria documental de cada entidad”.

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, cuenta con la
caracterizacion del proceso Gestion del Talento Humano, el cual inicia con la
identificacion de necesidades de personal y finaliza con el seguimiento y evaluacion de
los mismos. A su vez, el Area de Talento Humano del DADEP, cuenta con el
procedimiento de vinculacion y administracion del servidor publico, codigo 127-
PRCGT-01, vigente desde: 19/09/2022, donde su objetivo es gestionar el recurso
humano de la entidad contribuyendo a su optimo desarrollo en cumplimiento con la
normatividad vigente, acorde con la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan

otras disposiciones. ”

A continuacion, se relacionan los productos de salidas como son la vinculacion,
administracion del personal y retiro del personal.

Tabla No. 08- Producto o servicio — Procedimiento: vinculacién y administracion del servidor publico.

Administracion del Personal

Retiro del Personal

funciones y/o actividades de la
entidad, para el cumplimiento
de los objetivos institucionales

publicos del DADEP.

Salidas (Producto o Servicio) Descripcion Cliente
' - Incluir el personal calificado,
Vinculacion :
desarrollar sus competencias
para el mejor desempefio de las | Servidores y ex servidores
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‘ propuestos. ‘ ‘

Fuente: file:///C:/Users/Pnaranjo/Downloads/127-PRCGT-01.pdf

El proceso Gestion del Talento Humano cuenta con el Instructivo de Gestion y
Desarrollo del Talento Humano con Coddigo: SG/MIPG 127-INSGT-01, version 5,
vigente, 14/09/2022, en donde se identifican las instrucciones para la gestion del
Talento Humano, siendo la prevision del recurso humano, cuya funcion que consiste
en determinar la cantidad y calidad de las personas que una entidad publica requiere.®

La Oficina de Control Interno en su PAA-2023 programo y efectud la verificacion y
seguimiento a los acuerdos de gestion de la vigencia 2022, concertacion de
compromisos 2023 y registros en el SIDEAP, (Enlace de consulta) con las siguientes
recomendaciones:

Una vez verificados los contratos de Prestacion de Servicios Profesionales y Apoyo
a la Gestion de la Muestra seleccionada se identifico que el 100% de la muestra se
encuentran para el periodo auditado en estado activo, registradas al régimen
Contributivo y su tipo de afiliacion como cotizante.

Al momento de comprobar el cumplimiento de la obligacion contractual respecto
de "Presentar el pago al Sistema General de Seguridad Social en Salud, Pension,
Riesgos Laborales, de conformidad con la Ley 100 de 1993 y sus decretos
reglamentarios”, para los contratos de prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion, se identificaron falencias relacionados con duplicidad en las
planillas presentadas en el cobro mensual de honorarios y en algunos casos un
presunto valor inferior al previsto por la Ley.

Con relacion a la liquidacion de contratos de la muestra seleccionada, se observo
que en varios casos no se adjunto al expediente fisico contractual como tampoco
se publicé en SECOP los soportes del Acta de Liquidacion sefialados en el Manual
de Contratacion y la actividad 60 del Procedimiento Adquisicion de Bienes y
Servicios - CODIGO: 127-PRCGR-01, por otra parte, se suscribieron cuatro (4)
actos administrativos sin fecha y en seis (6) casos, al momento de la liquidacion la
garantia se encontraba vencida respecto al amparo de cumplimiento.

Se sigue presentando falencia en cuanto a la publicacion de la ejecucion del
contrato en SECOP e inconsistencias en los expedientes fisicos contractuales.

Numeral 8. La inclusion de evaluacion sobre los procesos y sistemas mencionados,
como son la inclusion en el plan anual de auditoria aprobado por el comité
coordinador a los procesos de contratacion, atencion al ciudadano, participacion
ciudadana y control social.

“La inclusion de auditorias sobre los procesos y sistemas mencionados en los
articulos segundo a cuarto del presente decreto y de tematicas especificas

6 Instructivo de Gestion y Desarrollo del Talento Humano/ 4.1 VINCULACION DE UN FUNCIONARIO Pag.6
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solicitadas por la Veeduria Distrital, en los planes y programas de la entidad, asi
como su efectiva realizacion”.

Para la vigencia 2023, el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno -
CICCI aprobo el Plan Anual de Auditoria-2023, version 1y version 2, publicados en la
pagina web de la entidad en el siguiente enlace de consulta.

En el PAA, se encuentra incluido auditorias al proceso de la gestion contractual,
atencion al ciudadano, participacion ciudadana y control social, tal como se
relacionan en la siguiente tabla:

Tabla No. 09- Actividades Descritas en el Plan Anual de Auditorias 2023 V2.

Actividad Tipo Periodo de ejecucion

Auditoria al proceso de la Informe de Le Marzo a junio
Gestion Contractual. Y Octubre a Noviembre

Auditoria de  Participacion

Ciudadana y Control Social. Informe de Ley Marzo a Mayo
Informe de Atencidn al
Cludadano sobre las quejas, Informe de Ley Mayo y Noviembre

sugerencias y reclamos -
PQR.

Fuente: adep.gov.co/sites/default/files/control/2023-05/acta-comite-institucional-de-control-
interno2023052509100234rotated.pdf
De acuerdo con lo verificado, la entidad cumple con lo estipulado en el numeral 8, Art.
5 del Decreto 371 de 2010, por cuanto se priorizd y programo en el Plan Anual de
Auditoria los seguimientos a los procesos de Contratacion, Atencion al Ciudadano y
Participacion Ciudadana.

¢ Numeral 9. La existencia y desarrollo de planes de mejoramiento institucional
que integren las acciones de mejoramiento.

“La existencia y desarrollo de planes de mejoramiento institucional que integren las
acciones de mejoramiento, producto de las evaluaciones internas, de las
evaluadorias y evaluaciones externas, de los controles de advertencia y solicitudes
de los entes de control, asi como de la escucha permanente de las inquietudes y
necesidades de la comunidad usuaria y la ciudadania en general”.

El DADEP, cuenta con el Instructivo de Aplicativo Acciones, Correctivas, Preventivas y de
Mejora CPM, codigo: SG/MIPG: 127-INSVM-02, version 02, vigente desde 18/12/2020; el
cual inicia con el ingreso al aplicativo por parte de los enlaces y termina con la
descripcion del registro de actividades y soporte de documentos adjuntos asociados a
cada accion creada, lo cual debe conllevar al cierre de la accion a satisfaccion; a su vez,
se encuentra implementado el Plan de Mejoramiento Institucional y el sistema “Modulo
de acciones preventivas, correctivas y de mejoramiento”, para la gestion de la mejora
continua.

La Oficina de Control Interno del DADEP, en su rol de enfoque hacia la prevencion,
realiza sequimientos mensuales al Plan de Mejoramiento Institucional y las acciones
programadas en el mismo, documentos publicados en la pagina web de la entidad en el
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siguiente enlace de consulta.

Imagen No. 12- Evidencia de la Publicacion de Planes de Mejoramiento en la pagina web de la Entidad

Inicio > Control - Planes de mejoramiento

Informacién de control TR BT ) v

Auditorias especiales

A continuacion, se presenta el resultado del seguimiento efectuado por la Oficina de

Interno (Por procesos) A4

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO

Fuente: https://www.dadep.gov.co/control/planes-de-mejoramiento

Control Interno, con corte a 14 de noviembre de 2023.

— Informe de Contraloria de Bogota- PAD 2022- auditoria No. 44, con veinte (20)

hallazgos y veintiun (21) acciones formuladas.

— Informe de Contraloria de Bogota- PAD 2022- auditoria No. 505, con un (1)

hallazgo y una (1) accion.

Imagen No. 13- Avance Plan de Mejoramiento de Contraloria de Bogota.

PAD AUDITORIA TIPO HALLAZGO mx PROCESO ACCION CPM Emﬂ % AVANCE .:EI:SM:::;;
3213 1 s6C 200736 31/03/2023 100% -
3221 1 s6C ACT\\ZF?I:;;?ZBSB 31/03/2023 100%
3223 1 ol 200739 30/04/2023 100%
3225 1 o 200740 30/04/2023 100%
3316 1 SRI 200741 27/09/2023 100%
3311 1 SGC 200742 28/02/2023 100%
33111 1 SRI 200743 27/09/2023 100%
33114 1 o 200744 27/09/2023 100%
33112 1 SRI 200745 27/09/2023 100%
3312 1 56¢ 200746 28/02/2023 100%
2022 aa REGULARIDAD |3-313 1 S6C 200747 28/02/2023 100%
3314 1 s6C 200748 28/02/2023 100%
3317 1 56¢ 200749 28/02/2023 100%
3319 1 s6C 200751 28/02/2023 100%
3.3.1.10 1 s6C 200752 28/02/2023 100%
33113 1 S6C 200753 30/04/2023 100%
33115 1 s6C 200754 28/02/2023 100%
3212 1 oap 200756 30/04/2023 100%
3231 1 oap 200757 28/02/2023 100%
3315 1 sl ACH\Z:\!;:ESZTII 27/09/2023 100%
3315 2 sl Am\i?ﬂgszmg 30/08/2023 100%
2022 505 Control Fiscal 3121 1 561 200760 22/12/2023 60% 38

Fuente: elaboracion propia con informacion tomada del aplicativo “Modulo de acciones preventivas, correctivas y de
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mejoramiento”

— Informe de Contraloria de Bogota- PAD 2023- auditoria No. 33, con quince (15)
hallazgos y veinticuatro (24) acciones formuladas.

Imagen No. 14- Avance Plan de Mgjoramiento de Contraloria de Bogota.

FECHA DE

CODIGD DE = DIAS PARA LA

PAD AUDITORIA TIFO HALLAZGO ACCION PROCESO ACCION CPM TEHE’I:.‘NAU * AVANCE TERMINACION
JELIIF =4

3131 1 0dJ ACTIVIDAD 2722 20231430 10052 9,00
ZO07ES

3131 2 0dJ ACTIVIDAD 2723 20231430 10052 9,00
ZO07ES

3131 3 aJd ACTIVIDAD 2724 20231¥30 100% 9,00
LI

3132 1 aJd ACTIVIDAD 2725 20231¥30 100% 9,00
200753

3133 1 SGC ACTIVIDAD 2745 20231¥30 100% 9,00
2077

3311 1 SGC ACTIVIDAD 2737 20231¥30 100% 9,00
JELIF

3312 1 SGC ACTIVIDAD 2738 20231¥30 100% 9,00
ZO07E T

3313 1 SHI ACTIVIDAD 2726 20237130 5% 9,00
JELIIF -

3313 2 SHI ACTIVIDAD 2727 20237130 5% 9,00
LIt

3314 1 SHI ACTIVIDAD 2728 20231¥30 B 9,00
200759

3316 1 SHI ACTIVIDAD 2729 20231¥30 A0 9,00
LI

3316 2 SGC ACTIVIDAD 2739 20231¥30 100% 9,00
2023 33 EGULARIDA 0775

3317 1 5GC ACTIVIDAD 2740 20231430 10052 5,00
2007 7T

3318 1 SR ACTIVIDAD 2730 20231430 a0z 5,00
20779

3318 2 5GC ACTIVIDAD 2741 20231430 10052 5,00
200777

3318 1 SR ACTIVIDAD 2731 20231430 a0z 5,00
BT

3318 2 5GC ACTIVIDAD 2742 20231430 10052 5,00
2OT7ET

33110 1 5GC ACTIVIDAD 2743 20231430 10052 5,00
20077

33110 2 SRI ACTIVIDAD 2732 2023130 B0z 5,00

9,00

9,00

e

33112 ACTIVIDAD 2744 20231430 10052 5,00

9,00

9,00

Fuente: elaboracion propia con informacion tomada del aplicativo “Modulo de acciones preventivas, correctivas y de
mejoramiento”

— Avance del plan de mejoramiento interno con corte a 14 de noviembre de
2023, correspondiente a cuatro (4) acciones abiertas, cuyo avance se presenta
en la siguiente imagen:
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Imagen No. 15- Avance Plan de Mejoramiento Interno.

Codigo Accion Descripcion Proceso Origen Fecha inicial| Fecha Final |Avance Actividades (%) Estado

Falta de publicacién de la
documentacion relacionada con la |[FORTALECIMIENTO
ejecucion de los contratos en el DE LA  GESTION|Audioria Interna| 11/01/2023| 20/12/2023
Sistema Electrénico de Contratacion [CONTRACTUAL
200761 Piblica SECOPII.
Resultado de inspeccion de
segt{lrldad ysalu.d en el.trabajo GESTION DEL o
realizada en Iasylnstalacwnes del TALENTO HUMANO Audioria Interna| 1/04/2023| 31/10/2023
DADEP en el més de marzo de 2022,

200762 por parte del SG-S5T.

Falta de documentacion asociada a
los procesos contractuales y
postcontractuales del DADEP. Falta
de alertas respecto a los plazos de
liquidacion de los procesos
200784  |contractuales

Incumplimiento de los plazos de
envio de informacion a la Secretaria |GESTION JURIDICA  |Audioria Interna| 28/08/2023| 23/08/2024 Abierta
200785  |Juridica Distrital.

Abierta. Pendiente cierre por
parte de OCI

Abierta, Pendiente cierre por
parte de OCI

GESTION JURIDICA  |Audioria Interna| 28/08/2023| 24/08/2024 Abierta

Fuente: elaboracion propia con informacion tomada del aplicativo “Modulo de acciones preventivas, correctivas y de
mejoramiento”

De acuerdo con lo verificado, se evidencid que la entidad cuenta con un Plan de
Mejoramiento institucional (Contraloria) y un plan de mejoramiento interno (por
procesos), de los cuales la OCI ha venido llevando a cabo el respectivo seguimiento,
dandose asi cumplimiento a lo estipulado en el presente numeral.

e Numeral 10. La inclusion en los planes, programas, proyectos e informes de
gestion y resultados de las tematicas relativas al fortalecimiento de la
transparencia

“La inclusion en los planes, programas, proyectos e informes de gestion y resultados de las
temadticas relativas al fortalecimiento de la transparencia, la prevencion de la corrupcion y el
mejoramiento continuo de los procesos y sistemas mencionados”.

En lo verificado por esta oficina de control interno se observo la implementacion de un
programa de transparencia y ética publica en la pagina web de la entidad
(https://www.dadep.gov.co/planeacion/planes),bajo los criterios de eficiencia,
transparencia y de conformidad a los lineamientos establecidos en la Ley 2195 de 2022,
en su Art.317 por parte de la Defensoria del Espacio Publico — DADEP, tal como se
relaciona:

7 “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion, debera
implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar,
medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad”
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Imagen No. 16 -Programa de Transparencia y Etica Publica 2023 - Versidn 2

Programa de
Transparencia y
Etica Publica 2023 ———

Version 2 07/06/2023

14

Direccionamiento
Estratégico

Fuente: https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/planeacion/2023-09/127-pppde-0511092023.pdf

Este programa fue realizado de manera participativa, convocandose a la ciudadania,
servidores y contratistas a través de la pagina web institucional y las redes sociales, con
el fin de establecer de manera conjunta derroteros para la gestion transparente.

Imagen No. 17 -Banner para convocar a la ciudadania en general, a participar en la formulacion del

documento.

Y EFENSORIA e Quéesel Que Atencion a la artich Toniceren otickas
B | OoH | pogoTA Mo SHBY b  SHENAY e Toweswnds ot

Con la camaraide
HCelular escanes’

L 0 ®% QR para conocer
\/ d/ U‘IUI'H‘IU"'I DPROCHAMAS 3% A Progrma
ANCIA @)y tica Piblica

dh dh PAF

‘l : | ﬁﬂm“
GMENTARIO

Fuente: https://www.dadep.gov.co/

Con la verificacion realizada por la Oficina de Control Interno a la
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correspondiente a planes, programas, relativas al fortalecimiento de la transparencia, la
entidad esta dando cumplimiento con lo estipulado en el numeral 10 del Art. 5, con la
implementacion del Programa de Transparencia y Etica Publica 2023.

Imagen No. 18- Informacion de Planeacién Pagina web del DADEP — Planes.

& dadep.gov.co/planeacion/planes

Planes

Inicio > informacién de planeacion - Planes

Informacién de Planeacién Plan de previsién de recursos humanos

Gestion de riesgos Plan Estratégico de Seguridad Vial
Indicadores de gestion Plan de servicio a la ciudadania
Metas objetivos e Indicadores Programa de Transparencia y Etica Pablica, Plan Anti corrupcién y de atencién al ciudadano

Modelo Integrado de Planeacién y

Gestion MIPG
Yi’mgrama g8 nidh Vigencia Mié, 06/07/2023 - Ver documento en
ransparenciay Yo Anual ol POF
Planes Etica Pablica 2023
Politicas, lineamientos y manuales
4 Progmma/de Versién 1 - Vigencia Mar, 01/31/2023 - Ver documento en
Transparenciay oS Andal 1336 Lo?
Proyectos de inversion Etica Publica 2023 )
Seguimientos SEGPLAN Plan

Mié, 01/26/2022 - Ver Documento en

Anticorupciény (o oniy 2022 N/A POF

Informes de empalme Atencién al
= m Ciudadano 2022
Ll 1 ion

Fuente: https://www.dadep.gov.co/planeacion/planes

e Numeral 11. La participacion de los lideres de los procesos y sistemas
mencionados, como son la verificacion a la participacion en las actividades
convocados por la Veeduria Distrital.

“La participacion de los lideres de los procesos y sistemas mencionados en los articulos
segundo a cuarto del presente decreto, en las reuniones, eventos y comités liderados por la
Veeduria Distrital, tendientes al mejoramiento de dichos procesos y sistemas, a la
articulacion de acciones interinstitucionales, al fortalecimiento de la transparencia y a la
prevencion de la corrupcion en el Distrito Capital”.

El DADEP, participo en reuniones, eventos y comités, producto de invitaciones
realizadas por parte de la Veeduria Distrital, en cuanto a los procesos que cita los
articulos 29, 32 y 42 del Decreto 371 de 2010; de esta manera, el equipo auditor con la
informacion suministrada por el Despacho del DADEP, verifico la asistencia a los
eventos que se detallan, a continuacion:
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Imagen No. 19- Relacion de Radicaciones efectuadas por la Veeduria Distrital a la Defensoria del Espacio
Publico -DADEP

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO

No. FECHA RADICADO ENTIDAD Radicado E TERMINO AREA RESPONSABLE

1 1/01/2023 20234000001372 Veeduria  |20221000000104 10/01/2023 OAJ

2 10/01/2023 20234000004062 Veeduria  [20236000000631 10 OAJ

3 24/01/2023 20234000012972 Veeduria  [20231000000014 10 OAP

4 24/01/2023 20234000013452 Veeduria  |20235000003681 10 SAI

5 15/02/2023 20234000031202 Veeduria  |20233000008661 10 SAF

6 24/02/2023 20234000036942 Veeduria  [20231000000024 10 OAP

7 24/02/2023 20234000037122 Veeduria  [20234000013171 10 SAl

8 13/03/2023 20234000052762 Veeduria  |20234000018591 10 SAI

9 17/03/2023 20234000056912 Veeduria 0234000021521 10 OAP

10 28/04/2023 20234000087912 Veeduria E0234000037661 10 SAI

11 29/05/2023 20234000111242 Veeduria 0234000048091 14/06/2023 SAF

12 1/06/2023 20234000117352 Veeduria 0234000117352 26/06/2023 SAF

13 6/06/2023 20234000122412 Veeduria |20235000052861 10 SAF

14 21/06/2023 20234000133312 Veeduria 0233000059731 N7A Cinterno

15 28/06/2023 20234000138242 Veeduria [20232300062301 10 SAl

16 30/06/2023 20234000139412 y 20234000140402 Veeduria  |20234000062901 4/07/2023 OAP

17 4/07/2023 20234000143522 Veeduria  |20233000066241 10 OCl

18 12/07/2023 20234000151802 Veeduria _ [20233000069801 10 Comunicaciones

19 27/06/2023 20234000139882 Veeduria  [20233000063671 10 OCl

20 29/06/2023 20234000153012 Veeduria  |N7A 10 SAI

21 2/08/2023 20234000172422 Veeduria  [20234000080701 10/08/2023 OAP

22 22/08/2023 20234000185832 Veeduria  |20231000000074 10 OAJ

23 25/08/2023 20234000188372 Veeduria 0233000088541 30/08/2023 SAI

24 9/10/2023 20234000227382 Veeduria  |20234000101591 17/10/2023 SAI

25 13/10/2023 20234000231452 Veeduria 0235000102121 10 SAI

Tabla No. 10- Relacién de los Temas acorde con la Tabla No.09
No. Tema Respuesta

Reporte de informacion de la gestion contractual para el proceso de rendicion de | 20231100001331

1 cuentas de la Administracion Distrital vigencia 2022 en cumplimiento del Acuerdo | (Prorroga) y
Distrital 131 de 2004. 20231100001921
José Jesus Giraldo Londofio en su calidad de representante legal de INVERSIONES

> AMAPA S.AS DPG traslado Proceso contractual: Seleccion de minima cuantia 20231100008591

DADEP-SMINC-475-2022 Radicado Veeduria
Expediente N° 2022600320300001E.

Distrital N° 20222200104932
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No.

Tema

Respuesta

Orientaciones técnicas y metodologicas del proceso de rendicion de cuentas de la
Administracion Distrital vigencia 2022 liderado por la Alcaldesa Mayor de Bogota.

Correo Electrénico.

solicitud de informacion y traslado peticion SDQS 183202023 Radicado Veeduria
Distrital 20232200004282 Exp. 2023500305100040E (20233060008701 Derecho
de peticion 69/23, radicado No 1-2023-00806 del 17 de enero de 2023 German
Ardila Suarez JAC del barrio Villa Isabel coédigo 5114 solicita investigar posibles
irreqularidades suscripcion del “contrato convenio solidario” 110-00129-145-0-
2022 entre el DADEP y fundacién Pescando Futuro)

20233000011031

‘Informe de seguimiento sobre el estado de avance en el cumplimiento de la
Directiva 015 de 2022 de la Procuraduria General de la Nacion, por parte de las
entidades distritales (31 de octubre de 2022)"

N7A

Alcance - Orientaciones técnicas y metodologicas del proceso de rendicion de
cuentas de la Administracion Distrital vigencia 2022 liderado por la Alcaldesa Mayor
de Bogota.

N7A

Traslado radicados No. 20232200011732 - 20232200013072. SDQS 668542023 —
747522023. Derecho de Peticion Casa de la Juventud Localidad Tunjuelito.

20231000029181

Seguimiento a la suscripcion de compromisos entre la entidad DADEP, ciudadania
del grupo de control social “Vecinos proactivos” de la localidad de Chapinero y la
Veeduria Distrital.

20233000035301

Remision de formatos para el desarrollo de didlogos ciudadanos y audiencias
publicas de rendicién de cuentas

N7A

10

Respuesta radicada 20232200035882 No SDQS 1951832023 Remision Derecho de
Peticion — Calle de las Magnolias Localidad de la Candelaria.

20233000062731

11

Seguimiento vigencia 2023 a la aplicacion de medidas anticorrupcion en entidades
del Distrito.

N7A

12

Invitacion e inscripcion al espacio virtual "Socializacion de la aplicacion de la
medicion del Indice Institucional de Participacion Ciudadana- |IPC, 2023".

Se asistio

13

Envio Informe de Analisis de los Requerimientos Ciudadanos en el Sistema Distrital
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te escucha” enero a diciembre
2022.

N7A

14

Acerca Funciones del Comité Distrital de Auditoria.

N7A

15

Consulta disponibilidad de predios.

20233000099281

16

Invitacion inscripcion categoria IV "Reconocimiento a las iniciativas, experiencias y
acciones que promuevan, fortalezcan y/o acompafien ejercicios de participacion
ciudadana y/o control social en Bogotd".

N7A

17

informacion acciones implementadas relacionadas con el informe “Seguimiento a
los planes de mejoramiento interno en las Entidades Distritales (con corte a 30 de
junio de 2022)", remitido en noviembre de 2022.

20231100104901

18

Solicitud divulgacion encuesta ;Cuales son los temas que te generan preocupacion
sobre las basuras en Bogota?

20234050107391

19

Solicitud informacion acciones implementadas relacionadas con el “Informe de
seguimiento sobre el estado de avance en el cumplimiento de la Directiva 015 de
2022 de la Procuraduria General de la Nacion, por parte de las entidades distritales
(31 de octubre de 2022)".

N7A

20

Solicitud de préstamo gratuito de espacio para la realizacion del cuarto encuentro
de la Red Interinstitucional

20231000107911

21

Aplicacion de la Medicion indice Institucional de Participacion Ciudadana, |IPC,
2023.

Respuesta mediante
correo Electronico.

22

adopcion y cumplimiento del Plan de Trabajo del que trata la Directiva 008 de 2022
Reiteracion alerta preventiva - Calidad de los datos y publicacion de informacion
contractual en la plataforma SECOP.

20231300135001

23

Invitacion al lanzamiento de los resultados del indice de Innovacién Publica 2023

Se asistio

24

Mesa Permanente para el Seguimiento al uso adecuado del Parque Central Simon
Bolivar —PCSB, concierto Rock al Parque 2023, el proximo martes 17 de octubre de

Se asistio
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No. Tema Respuesta

2023, a las 09: am en la Casa de Control Social ubicada en la Av. Calle 32 No. 16-
87.

Envio Informe de Seguimiento a la Gestion de los Defensores del Ciudadano en el

25 Distrito Capital.

N7A

Fuente: Elaboracion OCI con la Informacion Suministrada por el area evaluada.

De la anterior verificacion se concluye, que la informacion respalda el cumplimiento
del DADEP con lo estipulado en el numeral 11 del presente Decreto, donde la entidad
ha venido asistiendo a las invitaciones que ha recibido por parte de la Veeduria
Distrital.

4. RESULTADOS FURAG (SISTEMA DE CONTROL INTERNO)

Durante la vigencia 2023, los componentes del Sistema de Control Interno, fueron
objeto de evaluacion mediante el formulario unico de medicion de avances en la
gestion de la vigencia 2022, herramienta aplicada por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, cuyo resultado se relaciona de la siguiente manera:

Imagen No. 20- Resultados por Componentes (Sistema de Control Interno)

RESULTADOS POR COMPONENTE

97.0% 98,9% 98,0% 100% 99,2%
Componente nen Componente [iFComponente
On mOnnOn|mOuint

Ambiente Administraciéon Actividades Informacién y Actividades
de Control de Riesgos de Control Comunicaciéon de Monitoreo

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
CORRESPONDE A LA APLICACION DE LOS COMPONENTES DE MANERA TRANSVERSAL A TODA LA ENTIDAD

DEFENSORIA DEL
Espacio puBLICO | BOGOT/\

Fuente: Elaboracion propia del Equipo de la OCI.

De conformidad con la evaluacion el Sistema de Control Interno continua
fundamentando su operacion en la estructura del MECI, observando que el
componente de Ambiente de Control, se encuentra en el 97% de implementacion,
siendo el puntaje mas bajo frente a los otros cuatro (4) componente del MECI.

Teniendo en cuenta que el componente de Ambiente de Control hace referencia al
aseguramiento de un ambiente que le permita a la Entidad disponer de las directrices y
condiciones minimas para el ejercicio del control interno, se recomienda fortalecer el
compromiso y liderazgo de parte de la alta direccion y del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno y la definicion de directrices y lineamientos
estratégicos necesarios para propiciar un ambiente de control en la entidad.
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5. DOCUMENTACION - SISTEMA DE GESTION

Los documentos y formatos relacionados con el presente seguimiento verificados en la
Pagina web de la entidad e intranet al interior del DADEP son los siguientes:

Pagina web de la Entidad

https://www.dadep.gov.co/

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
https://www.dadep.gov.co/transparencia

Informaciéon de Control

https://www.dadep.gov.co/control/plan-anual-auditorias

Participacion Ciudadana y Control Social

https://www.dadep.gov.co/participacion-ciudadana-y-control-social

Intranet de la Defensoria del Espacio Publico

https://intranet.dadep.gov.co/

Visor del Sistema de Gestion

https://sgc.dadep.gov.co/

Proceso Verificacion y Mejoramiento Continuo
https://sgc.dadep.gov.co/9/127-PROVM-01.php

Planes de Mejoramiento

https://www.dadep.gov.co/control/planes-de-mejoramiento

Instructivo de Gestion y Desarrollo del Talento Humano con Cdédigo: SG/MIPG 127-
INSGT-01, Version 5, Vigente 14/09/2022

https://sgc.dadep.qgov.co/8/127-INSGT-01.php

Una vez analizada la documentacion la OCl evidencio:

La importancia de realizar un monitoreo constante de la informacion publicada en la
Pagina web de la entidad , al igual que las publicaciones efectuadas en el mddulo de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
https://www.dadep.gov.co/transparencia, con el fin de mantenerla actualizada vy
organizada acorde a la periocidad de publicacion establecida en cada unos de los
procedimientos.

6. CONCLUSIONES

En el desarrollo del presente seguimiento, una vez verificada la informacion de las
areas de la entidad, se observd que cuentan con los procesos a cargo a los que hace
referencia los once (11) numerales del articulo 52 del Decreto Distrital 371 de 2010.
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Donde el equipo auditor concluye:

v Se evidencia el cumplimiento de lo estipulado en el numeral 1, en lo concerniente a
la promocion de transparencia y la prevencion de la corrupcion con la realizacion de
procesos de induccion y a los funcionarios y contratistas de la entidad con la
finalidad de fortalecer sus habilidades.

v' Con la informacion verificada por el equipo auditor en la pagina web de la entidad,
se evidencio que el DADEP esta cumpliendo con lo citado en el numeral 2
correspondiente a la comunicacion e interaccion constante de la labor que
desarrolla desde su misionalidad y objetivos de cara a la ciudadania y entes de
control externo.

v' Se observd que el Comité Institucional del Coordinacion de Control Interno se
reunid dos veces en lo corrido del presente afio, dando cumplimiento con Lo
establecido en el numeral 03, dandose ejecucion al debido proceso de la gestion
citada en el numeral 3 del Art. 5 del Decreto 371 de 2010.

v' Se observo el cumplimiento de lo estipulado en el numeral 4, concerniente a la
existencia del mapa de riesgos actualizados por procesos, permitiendo identificar y
valorar los riesgos de la entidad.

v' ELl DADEP da cumplimiento con lo dispuesto en el numeral 5, contando con sistemas
de operacion y control que permiten generar informacion de una manera adecuada,
permitiendo la toma de decisiones con informacion clara.

v Se evidencio el cumplimiento a lo estipulado en el numeral 6 del Art.5
correspondiente a realizar evaluaciones a los procesos mencionados en los articulos
22y 42, del Decreto 371 de 2010.

v Se observd que se estd dando cumplimiento a lo estipulado en el numeral 7,
encontrando procedimientos como es el de Vinculacion y Administracion del
Servidor Publico al momento de identificar la vacancia de un cargo para su provision
y la terminacion del cargo, con la desvinculacion y archivo de los documentos que
se hayan generado.

v" De acuerdo con lo verificado, la entidad cumple con lo estipulado en el numeral 8,
generando la inclusion dentro de la programacion del Plan Anual de Auditoria las
auditorias, seguimientos a los procesos de Contratacion, Atencion al Ciudadano y
Participacion Ciudadana.

v' Se evidencid que la entidad cuenta con un Plan de Mejoramiento institucional
(Contraloria) y un plan de mejoramiento interno (por procesos), de los cuales la OCI
ha venido llevando a cabo el respectivo seguimiento, dandose asi cumplimiento a lo
estipulado en el presente numeral 9 del Art. 5.

v' Con la verificacion realizada por el equipo auditor a la informacion correspondiente
a planes, programas, relativas al fortalecimiento de la transparencia, la entidad esta
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dando cumplimiento con lo estipulado en el numeral 10 del Art. 5.

v' La informacién que reposa en la entidad, respalda el cumplimiento del DADEP con
lo estipulado en el numeral 11, donde la entidad ha venido asistiendo a las
invitaciones que ha recibido por parte de la Veeduria Distrital.

7. RECOMENDACIONES

e Frente a la Politica de Administracion del Riesgo, se sugiere incluir el tramite de
reporte y tratamiento en el caso de materializacion para las diferentes tipologias de
riesgo; a su vez, establecer la periodicidad o ciclo para la formulacion, reformulacion
y/o actualizacion del mapa de riesgos institucional de gestion y seguridad de la
informacion, asi como los riesgos de corrupcion

e Con la finalidad que la entidad continue dando cumplimiento a lo citado en el Art.5
del Decreto 371 de 2010, el equipo auditor recomienda que cada dependencia
efectué un seguimiento periddico con el debido analisis y recopilacion sistematica
de la informacion con lo dispuesto en los once numerales a los que refiere el art. 5
del precepto en mencion, con el propodsito de mejorar la eficacia y efectividad del
sistema de control interno de la entidad.

e Teniendo en cuenta que el componente de Ambiente de Control hace referencia al
aseguramiento de un ambiente que le permita a la Entidad disponer de las directrices
y condiciones minimas para el ejercicio del control interno, se recomienda fortalecer
el compromiso y liderazgo de parte de la alta direccion y del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno y la definicion de directrices y lineamientos
estratégicos necesarios para propiciar un ambiente de control en la entidad.

e Se recomienda la importancia de realizar un monitoreo constante de la informacion
publicada en la pagina web de la entidad , al igual que las publicaciones efectuadas
en el link de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, con el fin de
mantenerla actualizada y organizada acorde con la Resolucion 1519 de 2020.

De otra parte, es importante aclarar que las recomendaciones mencionadas en el
presente seguimiento, refieren a la situacion que podria convertirse en un futuro
incumplimiento de un requisito (hallazgo) que puede llegar a tener efectos sobre el
cumplimiento de los objetivos, procesos, planes, programas o proyectos. Producto del
analisis realizado, es potestativo del lider del proceso acoger las observaciones
realizadas por la OCl y si hay lugar a documentarlas.

ALLAN MAU ALFlsz LOPEZ
Jefe Oficina de Control Interno

Proyectd: Paola Andrea Naranjo — Albeiro Rizo
Reviso y aprobd: Allan Maurice Alfisz Lopez
Fecha: 27/11/2023

Codigo: 110 27 03

Carrera 30 # 25 - 90 Piso 15 ki i
PBX: (+571) 382 2510 | Atencion a la ciudadanta: 350 7062 x
Linea gratuita 018000127700 | Linea 195 GRS
www.dadep.gov.co ALCALDHA MAYOR

Codigo Postal: 111311 DE BOGOTA DC,


http://www.dadep.gov.co/
https://www.dadep.gov.co/transparencia

