DIMENSION 7
Control Interno

Linea Estratégica-~"

Componentes:

1. Ambiente de Control

2. Evaluacion del Riesgo

3. Actividades de Control

4. Informacion y Comunicacion
5. Actividades de Monitoreo

AMBIENTE DE CONTROL

1Linea de Defensa

La entidad debe asegurar un ambiente de control que le permita disponer de las condiciones minimas para el ejercicio del control interno. Esto se logra con el compromiso, liderazgo y los lineamientos de la alta direccién y del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno. EI Ambiente de Control es el

fundamento de todos los demas componentes del control interno, se incluyen la integridad y valores éticos, la competencia (capacidad) de los servidores de la entidad; la manera en que la Alta Direccion asigna autoridad y responsabilidad, asi como también el direccionamiento estratégico definido.

Lineamiento 1:
La entidad demuestra el compromiso con la integridad

(valores) y

principio+1186+C21:131+1186+C21:131+C21:131+C21:131 |structivos u otros desarrollos que den cuente de

Explicacion de como la Entidad evidencia
que esta dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos,
Manuales/Politicas+C21:131n/Procedimientos/In

su aplicacion

Dimension Talento Humano
Politica Integridad

Explicacion de como la Entidad evidencia que esta dando
respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros desarrollos que den
cuente de su aplicacion

Se implemento el Cadigo de Integridad acorde con el esquema definido
de 5 valores y sus lineamientos de conducta y se desarrollaron
ejercicios internos con talleres para la socializacién e interiorizacion a
todos los servidores y contratistas de la entidad.

Presente

=
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EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Analisis y verificaciones en el marco del

Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno

Seguimiento al cumplimiento de la elaboracion y
socializacion del Codigo de Integridad, con base en el
informe presentando por la segunda linea de defensa
(cuando aplique).

En el marco del Comité Institucional de Control Interno

bimensualmente se contrastan quejas internas y externas

sobre situaciones irregulares.

Se han analizado los temas mas criticos acerca en

relacion con el ausentismo, acoso laboral, solicitudes de

traslado y rotacion del personal.
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Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

Se llevo a cabo un seguimiento a lo dispuesto en el
marco del Comité Institucional de Coordinacion de
Control Intenro, donde se determino la necesidad de
estructurar el codigo de integridad siguiendo la
metodologia de Funcion Publica, para ello se delego

como responsable del mismo al Secretario General.

Se encontro que se realizaron ejercicios ludicos y
participativos para la construccion de los 5 valores
institucionales, cada mes se hacen campafias de
interiorizacion de los mismo al personal de la entidad,
teniendo como evidencia el compromiso de los
funcionarios con el horario laboral, una reduccion del
ausentismo asi como un bajo porcentaje de quejas

por parte de los ciudadanos.

Por otra parte, se realiza seguimiento mensual por
parte del Secretario General al cumplimiento de las

actividades propuestas en el cronograma.

Funcionando

Evaluacion

Deficiencia de control
mayor (disefio y
ejecucion)




1.1 Aplicacion del Codigo de Integridad. (incluye andlisis
de desviaciones, convivencia laboral, temas
disciplinarios internos, quejas o denuncias sobres los
servidores de la entidad, u otros temas relacionados).

Dimension Talento Humano
Politica Integridad

PRIMER SEMESTRE

Se realizo la encuesta de la integridad con el fin de medir su
implementacion y se realiza la sensibilizacion del codigo de integridad
en la induccion y reinduccidn realizada para los servidores y
contratistas, socializacion de los valores, generacion de cultura de la
integridad, la transparencia y el sentido de lo publico. Se realizaron
actividades ludico recreativas y formativa con el fin de interiorizar los
valores

De igual manera se realizé campaiia en el periédico para sensibilizar a
toda la entidad en la aplicacion de nuestros valores desde el
cumplimiento de sus funciones y sus obligaciones contractuales.

Se mantiene el control de los formatos de Conflicto de intereses.
SEGUNDO SEMESTRE:

Se fortaleci6 el clima laboral por medio de 2 capacitaciones contratadas,
una relacionada con el trabajo en equipo y la otra de comunicacion
efectiva, durante el periodo no se presentaron quejas o denuncias sobre
los servidores de la entidad, la entidad estableci¢ la politica antisoborno
y antifraude, con el fin de fortalecer las estrategias contra la corrupcion.

http://sgc.dadep.gov.co/8/3/127-PPPGT-17.pdf

Reunidnes gestores de integridad

Periodico de comunicaciones

fotos y evidencias de la jornada de inducci6 y reinduccién
y actividades realizadas

Correos electronicos

https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/planeacion/20
23-12/resolucion-365-de-2023-politica-antisoborno-y-
antifraude.pdf

En el marco del Comité Institucional de Control Interno
del 01 de diciembre 2023, no se presentaron temas
relacionados a la aplicacién del cddigo de integridad.

La entidad continda aplicando el cadigo de integridad
en el segundo semestre de la vigencia 2023. Con los
resultados obtenidos de la encuesta remitida por
correo electronico el dia 10/03/2023 " La integridad
un compromiso de todos ", la entidad programé dos
(2) capacitaciones relacionadas con el clima laboral,
estas se dividieron en trabajo en equipo y
comunicacion  efectiva, el DADEP continGa
realizando campafias para fortalecer el nivel de
conocimiento y apropiacion del mismo, estableciendo
pautas de comportamiento ético, para garantizar una
gestion eficiente, integra y transparente.

El DADEP adopté mediante resolucion 365 de fecha
20 de septiembre de 2023 la politica antisoborno y
antifraude.

Mantenimiento del
control

1.2 Mecanismos para el manejo de conflictos de interés.

IDimension Talento Humano
Politica Integridad

PRIMER SEMESTRE

Se envia memorando y correos electronicos recordando el
diligenciamiento el el SIDEAP y en el SIGEP del formato de Conflicto de
interes

Se mantiene el control de los formatos de Conflicto de intereses,
identificando las causales que reportan los servidores en el tema.

formatos diligenciados en el SIDEAP

Memorando - Correos electronicos

En el marco del Comité Institucional de Control Interno
del 01 de diciembre 2023, no se presentaron temas
relacionados amecanismos para el manejo de conflicto de
interés.

La entidad cuenta con el sistema de Informacién
Distrital del Empleo y la Administracion Publica-
SIDEAP” modulo conflicto de interés”, donde los
funcionarios y colaboradores deben registrar de
manera periddica la informacién correspondiente a

Mantenimiento del
control

4 . ’
SEGUNDO SEMESTRE: las preguntas predetermm?das. Desde el a~rea de
. . . 5 Talento Humano, se llevd a cabo campafias de
Se recepcisonaron todos los conflictos de interes reportados y se o
. . . 6 socializacion con el personal DADEP para el
revisaron los conflictos de interes reportados encontrando que son - " -
. . . . . . 7 cumplimiento en este diligenciamiento.
sociedad familiar o de amigos que no tiene relacion con entidades
publicas
8
1.3 Mecanismos frente a la deteccion y prevencion del  |Dimension Informacion y Comunicacion
uso inadecuado de informacion privilegiada u otras Politica Transparencia y Acceso a la 1 https://lwww.dadep.gov.co/sites/default/files/control/segui

situaciones que puedan implicar riesgos para la entidad.

Informacion Pablica
Politica Gestion Documental

El DADEP cuenta con:

- Tabla Control de Acceso Cddigo SG/MIPG: 127-MANGD-01 Versién: 2
Vigente desde: 07-09-2023

- Politica General de Seguridad y Privacidad de la Informacion, versién 6
- Politicas operativas especificas de seguridad y privacidad de la
informacion, version 2.

- PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION - MSPI
-v5

- Plan de sensibilizacién y comunicacion de seguridad y privacidad de la

miento_oci_mapa_de_riesgos.xIsx

https://lwww.dadep.gov.co/sites/default/files/control/segui
miento_paac_primer_cuatrimestre_09052022_1.xIsx

Formato hoja de control de contratos
http://sgc.dadep.gov.co/11/127-FORGD-18.php

Formato Solicitud Préstamo de Expedientes
https://sgc.dadep.gov.co/11/127-FORGD-11.php

La entidad cuenta con perfiles de acceso de acuerdo
al cargo que se desempefie; en los sistemas de
informacion contable y financiera de acuerdo con el
rol, se tienen establecidos privilegios de acceso
segUn sean autorizados por los jefes de cada area.

El documento “Tabla Control de Acceso” Codigo
SG/MIPG: 127-MANGD-01 Versién: 2 Vigente desde:
07-09-2023, permite a la entidad identificar los
niveles de riesgos asociado sobre el acceso de la

infarmaciAnf\nilnarahla) v mitinaridAn da Ine miemne v

Mantenimiento del
control




informacion, v2

- Procedimiento ACTIVOS DE INFORMACION, version 1.

- Procedimiento SEGURIDAD DE LA INFORMACION, version 1.
Adicionalmente, en las clausulas de los contratos de prestacion de
servicios y apoyo a la gestion se encuentran definidas las obligaciones
generales respecto a reserva de informacion.

Reunién protocolos de denuncia. 25-11-2020
https://meet.google.com/gxw-wxsq-bed

En el marco del Comité Institucional de Control Interno
del 25 de enero y 17 de mayo de 2023, no se
presentaron temas relacionados con informacion
privilegiada.

En el marco del Comité Institucional de Control Interno
del 01 de diciembre 2023, no se presentaron temas
relacionados mecanismos frente a la deteccion,

prevencion y uso de informacion privilegiada.
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del impacto que se pueda generar, implementacion
de controles adecuados de proteccion de la
informacion, identificacion de posibles problemas de
seguridad. La OCI en cada auditoria desarrollada
evalla los riesgos que pueden afectar al
cumplimiento y los controles para su mitigacion.

1.4 La evaluacion de las acciones transversales de
integridad, mediante el monitoreo permanente de los
riesgos de corrupcion.

Dimension Talento Humano
Politica de Integridad

PRIMER SEMESTRE

La Entidad realiza el monitoreo a los riesgos de corrupcion identificados
para cada uno de sus procesos institucionales, de acuerdo a la
periodicidad establecida en la Politica para la Administracion de
Riesgos. Este monitoreo se realiza con corte a abril, agosto y diciembre.
La Entidad realiza el monitoreo a los riesgos de corrupcion identificados
para cada uno de sus procesos institucionales, de acuerdo con la
periodicidad establecida en la Politica para la Administracion de
Riesgos. Este monitoreo se realiza con corte a abril

Se realiz6 proceso de induccién donde se da a comunicar las funciones
a cumplir .

Se mantienen publicados los manuales de funciones vigentes para la
Entidad en la pagina web

- Se desarrollaron actividades deportivas con premiacién para incentivar
la participacion del personal .

- Las capacitaciones continuaron siendo programadas por agenda, asi
mismo se solicitd el apoyo con los diferentes enlaces de cada una de
las dependencias para buscar mayor participacion incluido un whatsAPP
colectivo. Se realiz6 seguimiento a las diferentes actividades del plan
estratégico de Talento Humano

-Se hace el seguimiento respectivo a los riesgos de corrupcion
establecidos por la entidad.

SEGUNDO SEMESTRE:

Seguimiento a riesgos del semestre, a la actualizacion de bienes y
rentas y conflito de interes por parte de los servidores, se socializo la
tipologia de riesgos de corrupcion, se realizo la ultima actividad de
Senda de la integridad denominada " carta de un senderista"

https://lwww.dadep.gov.co/sites/default/files/control/segui

miento_oci_mapa_de_riesgos.xIsx

https://www.dadep.gov.co/planeacion/seguimientos

En el marco del Comité Institucional de Control Interno
del 01 de diciembre 2023, no se presentaron temas
relacionados a las acciones transversales de integridad.

(=S, W -3

Se evidenci6 que el DADEP incluyd en el Programa
de Transparencia y Etica Publica 2023 Version 2
Codigo SG/MIPG 127-PPPDE-05 Vigencia desde
07/06/2023 Version 14, actividades relacionadas con
el plan de integridad, las cuales son objeto de
seguimiento por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion.

La primera Linea de Defensa reporta el seguimiento
de los riesgos a la Oficina Asesora de Planeacion (2a
Linea).

La Oficina de Control Interno (3a Linea) evalla de
manera cuatrimestral los riesgos de corrupcion por
proceso, los cuales hacen parte del PAAC y son
publicados en la pagina web.

Mantenimiento del
control




1.5 Andlisis sobre viabilidad para el establecimiento de
una linea de denuncia interna sobre situaciones
irregulares o posibles incumplimientos al codigo de
integridad.

NOTA: Si la entidad ya cuenta con esta linea en
funcionamiento, establecezca si ha aportado para la
mejora de los mapas de riesgos o bien en otros ambitos
organizacionales.

Dimensién Direccionamiento Estratégico y
Planeacion
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Desde Atencion a la Ciudadania, en el marco de la operativizacion de la
estrategia institucional de servicio a la ciudadania, en el Segundo
Semestre del afio 2023; se adelantaron las siguientes actividades:

1. Se di6 aplicacion a las directrices adoptadas en la Entidad a partir de
la Directiva Conjunta 001 del 03 de marzo del 2021, consignadas en el
documento interno identificado por el codigo 127-PROTAC-02;
denominado "Directrices frente a los esquemas de denuncias y la
proteccion de la identidad del denunciante”, a través de los cuales se
garantiz6 la recepcion de denuncias y el seguimiento a través de la
Oficina de Control Interno Disciplinario, asi como también en la vigencia
2023 quienes acompafian el proceso de atencion a la ciudadania en
canales de atencion y el proceso de gestion documental que
acompafian ventanilla de radicacién y participan en la cadena de
recepcion, andlisis y denuncias por posibls hechos de corrupcion, asi
como la Oficina de Control Interno Disciplinario, diligenciaron el formato
127-FORAC-28 denominado compromiso de confidencialidad y no
divulgacion de la informacion, para el personal de planta se suscribe
con el personal que llega al Equipo de Trabajo y con contratistas cada
vez que se suscriba un contrato.

Guia 127-PROTAC-02 Directrices frente a los esquemas
de denuncias y la proteccion de la identidad del
denunciante Version 02 del 06/12/2023
http://sgc.dadep.gov.co/10/127-PROTAC-02.php

Formato 127-FORAC-28 Compromiso de confidencialidad
y no divulgacion de la informacion Versin 03 del
16/08/2023
https://sgc.dadep.gov.co/10/127-PROTAC-02.php

https://www.dadep.gov.co/atencion-a-la-
ciudadania/peticiones-quejas-reclamos-y-denuncias

https://bogota.gov.co/sdgs/

En el marco del Comité Institucional de Control Interno
del 01 de diciembre 2023, no se presentaron temas
relacionados a lineas de denuncia.

De acuerdo a la directriz 001 de 2021, el Distrito
estandarizd los canales para la recepcion de las
denuncias por posibles actos de corrupcion ylo
existencia de inhabilidades, incompatibilidades o
conflicto de intereses, en el Sistema Bogota te
escucha;

Se evidencia en la pagina web de la entidad, en la
ventana de Atencion a la ciudadania, un espacio
para denunciar posibles situaciones irregulares. Se
cuenta con canales oficiales para la recepcion de
PQRDS y denuncias por actos de corrupcion (redes
sociales, canal telefénico, correo electrdnico,
atencion presencial en Super CADE).

También se cuenta con el canal Bogota Te Escucha,
que, por directriz de la Alcaldia Mayor de Bogota,
toda denuncia por actos de corrupcion llega
directamente a la Oficina de Control Interno
Disciplinario sin pasar por la Oficina de Atencion al
Cliente, Quejas y Reclamos.

Asi mismo, en el segundo semestre de 2023, se
utilizaron las directrices consignadas en el
documento 127-PROTAC-02; denominado
Directrices frente a los esquemas de denuncias vy la
proteccion de la identidad del denunciante.

Mantenimiento del
control

2.1 Creacion o actualizacion del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno (incluye ajustes en
periodicidad para reunién, articulacion con el Comité
Institucioanl de Gestion y Desempefio).

Dimension Control Interno
Politica de Control Interno

Este comité fue creado en el afio 2018, y durante el segundo semestre
de 2022 se actualizé su resolucion que establece su creacion.

Resolucion 283 del 20 de septiembre 2022
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/control/2022-
09/resolucion-283-de-2022-control-interno.pdf

Actas del CICCI
https://www.dadep.gov.co/control/documentos-control

0  ~N o o A~ w

El Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno fue creado en el afio 2018, mediante la
Resolucion 138 de 2018. Sin embargo, durante el
segundo semestre de 2022, mediante resolucién 283
del 20 de septiembre de 2022 se establecio la
necesidad de la modificacion de la misma respecto al
articulo tercero (3), en el cual se deberd incluir la
forma de participacion de sus  miembros
permanentes.

Mantenimiento del
control




2.2 Definicién y documentacion del Esquema de Lineas
de Defensa

Dimension Control Interno
Politica de Control Interno
Lineas de defensa

Estas lineas de defensa se encuentran establecidas en el capitulo 6
(Roles y Responsabilidades en la Gestion del Riesgos) de la politica de
administracion de riesgos de la Entidad, denominado Roles y
Responsabilidades en la Gestion del Riesgos del DADEP (pagina 10).

Politica de administracion de riesgos vigente
http://sgc.dadep.gov.co/9/3/127-PPPVM-02.pdf

o N oo G~

En la Politica de Administracion del Riesgo y su
declaracion Versién 2 vigente desde el 24/08/2022
se encuentran definidas la Linea Estratégica y las
tres Lineas de Defensa, en el capitulo 6. Roles y
responsabilidades, el esquema esté operando en el
DADEP y se han realizado actividades encaminadas
a sensibilizar al personal sobre su papel activo dentro
del esquema.

Mantenimiento del
control

2.3 Definicion de lineas de reporte en temas clave para

|'a toma de decisiones, atendiendo el Esquema de Lineas

de Defensa

Dimension Control Interno

Politica de Control Interno

Linea de Defensa

Dimension de Informacion y Comunicacion

El esquema de roles y responsabilidades de lineas de defensa en el
DADEP esta definido en la politica de administracion de riesgos, asi
como en el mapa de aseguramiento insitucional

Politica de administracion de riesgos vigente
http://sgc.dadep.gov.co/9/3/127-PPPVM-02.pdf

Mapa de aseguramiento DADEP
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/sig/mapa_de_
aseguramiento_dadep_ajustado_31-05-2022.pdf
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En la Politica de Administracién de Riesgos del
DADEP se identifican las lineas de reporte de cada
linea de defensa para comunicar los resultados de
las actividades de monitoreo y posibles casos de
materializacion del riesgo. El esquema de Lineas de
reporte en temas clave, estd operando en el DADEP
a ftravés de los diferentes Comités de gestion y
desempefio, conciliacion, contratacion, Contable
entre otros. La OCI (3ra linea) realizé el seguimiento
a temas claves relacionados con el cumplimiento de
metas y seguimiento presupuestal.

Mantenimiento del
control

3.1 Definicion y evaluacion de la Politica de
Administracion del Riesgo (Acorde con lineamientos de
|'a Guia para la Administracion del Riesgo de Gestion y
Corrupcion y Disefio de Controles en Entidades
Publicas). La evaluacion debe considerar su aplicacion
en la entidad, cambios en el entorno que puedan defnir
ajustes, dificultades para su desarrollo.

Dimension de Direccionamiento Estrategico y
Planeacion
Politica de Planeacion Institucional

Dimension Control Interno

La Entidad cuenta con una politica de administracion de riesgos

AntahlAanida nAr la AltA NirAanAiAn AR AAnAAT AAannin Ann lan Airantriaan

https://lwww.dadep.gov.co/sites/default/files/control/segui
miento_oci_mapa_de_riesgos.xIsx

https://www.dadep.gov.co/transparencia/control/plan_anu
al_auditoria

Auditoria Seguimiento de la Gestion a los procesos
institucionales mediante el Modelo de Confrontacion de
evidencias del Modelo de Autoevaluacion..
https://www.dadep.gov.co/transparencia/control/plan_anu
al_auditoria

La actualizacion de la politica, fue aprobada en el
tercer Comité Institucional de Coordinacion de
Control interno - CICCI desarrollado el 24/08/2022.
La OCl en cada auditoria desarrollada, identifica los
posibles riesgos que pueden afectar al cumplimiento
y los controles para su mitigacion de acuerdo a los
lineamiento establecidos en la Guia para la

MantAaniminnta Aal




colavicuiua pUI Ia Alla viguuiviL, Tl vulivviualivia vuil 1ad UuliculIivcd
establecidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica -
DAFP. Auditoria a protocolos y procedimientos de certificaciones

- . . L : Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y
electronica en los sistemas de informacion y seguridad de ., -,
. . Gestion Version 5.
la informacién.

4 ) . ) . Asi mismo, durante el segundo semestre 2023, la
phttps://Iwww.dadep.gov.co/sites/default/files/control/infor Oficina de Control Interno ~OCI realiz6 seguimiento

me_final_protocolos_certificacion_sistemas_de_informaci la gestion de riesgos del DADEP de acuerdo al Plan

on_y_seguridad_dadep.pdf Anual de Auditoria de esa misma vigencia.

wiarisi s 1w uci

3 administracién del riesgo y el disefio de controles en 3 control

entidades publicas (funcion Publica) V6 y Manual

https://lwww.dadep.gov.co/sites/default/files/control/segui
miento_paac_primer_cuatrimestre_09052022_1 xlsx




3.2 La Alta Direccion frente a la politica de
Administracion del Riesgo definen los niveles de
aceptacion del riesgo, teniendo en cuenta cada uno de
|los objetivos establecidos.

Dimension Control Interno
Politica de Control Interno
Linea Estrategica

Estos niveles de aceptacion se encuentran establecidos en la numeral

Politica de administracion de riesgos vigente
http://sgc.dadep.gov.co/9/3/127-PPPVM-02.pdf

La Oficina de Control Interno en cada auditoria
desarrollada, identifica los posibles riesgos que
pueden afectar al cumplimiento y los controles para

Humano.

Politica Gestion Estrategica del Talento Humano

Dimension de Control Interno
Lineas de Defensa

PRIMER SEMESTRE

Se formulan los planes de acuerdo con la normatividad vigente, se
implemento el Plan Estratégico de Talento Humano y se realizaron los
seguimientos correspondientes.

Se continua realizando las actividades programadas en los diferentes
planes y se hace el seguimiento repectivo trimestralmente o
semestralmente, segun corresponda

Se viene cumpliendo con la ejecucion de los diferentes planes y sus
respectivos seguimientos

SEGUNDO SEMESTRE:

Se mantienen los seguimientos a cada uno de los planes, realizando los
ajustes correspondientes de acuerdo con las dinamicas de la entidad,
se presenta los seguimientos con corte a 31/12/2023.

https://lwww.dadep.gov.co/control/plan-anual-auditorias

Auditoria a Talento Humano, Planes: Estratégico, de
bienestar e Incentivos, de Capacitacion, Némina y Codigo
de Integridad. Rad.20201300010323 del 8/04/2020

En el marco del Comité Institucional de Control Interno
del 01 de diciembre 2023, no se presentaron temas
relacionados a la evaluacion de la planeacion estratégica
del talento humano
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La OCI verificd la publicacion en la pagina web de la
entidad del Plan Estratégico de Talento Humano
vigencia 2023. De acuerdo con esta informacion , se
observé informe el seguimiento con corte 31/12/2023
al plan estratégico de Talento Humano vigencia 2023
con un porcentaje de cumplimiento del 97%, en el
cual se realizd evaluacion a los siguientes
programas:

Plan institucional de capacitacién: 100%

Plan de Bienestar e incentivos: 100%

Programa de induccion y reinduccion: 100%

Plan de desvinculacion asistida: 100%

Plan anual de vacantes: 83%

2
12, pagina 30, de la politica de administracion de riesgos de la Entidad. su mitigacion de acuerdo a los lineamiento Mantenimiento del
Esta politica actualizada fue aprobada por la Alta Direccion de la establecidos y los niveles de aceptacion de riesgo control
Entidad en el marco del CICCI No 1 del 25 de enero de 2023. 4 en la Guia para la administracion del riesgo y el
5 disefio de controles en entidades publicas (funcion
6 Publica) V6
7
8
3.3 Evaluacién de la planeacion estratégica, Diimension Evaluacion de Resultados https://lwww.dadep.gov.co/planeacion/seguimientos
considerando alertas frente a posibles incumplimientos, | Politica de Seguimiento y Evaluacion al
necesidades de recursos, cambios en el entorno que Desemepefio Institucional Sesiones del Comité Insitucional de Gestion y Desempefio segundo 1
puedan afectar su desarrollo, entre otros aspectos que semestre 2023:
garanticen de forma razonable su cumplimiento. Dimension Control Interno Acta 003 del 15 de junio de 2023 En la pagina web de la entidad se tiene la evidencia
Lineas de defensa Acta 004 del 29 de junio de 2023 2 https://lwww.dadep.gov.co/planeacion/mipg de la realizacion de los seguimientos de los planes
i https://www.dadep.gov.co/control/Intormes-y- estratégicos y de accion institucional con corte 31 de -
Acta 005 del 27 de septiembre de 2023 3 s - L L Mantenimiento del
reauerimientne-de-lev diciembre de 2023. Asi mismo la OCI realizé informe
Acta 006 del 30 de octubre de 2023 4 o ) control
de seguimiento a las metas planes de desarrolld con
. . . 5 corte 31 de octubre de 2023 de acuerdo al Plan
Los planes estrategicos y de accion institucional se encuentran ligados Anual de Auditoria de esa misma viaencia
a la plataforma estrategica de la Entidad y al Plan de Desarrollo Distrital 6 g '
7
8
4.1 Evaluacion de la Planeacion Estratégica del Talento |Dimension de Talento Humano 1 https://lwww.dadep.gov.co/planeacion/planes
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4.2 Evaluacion de las actividades relacionadas con el
Ingreso del personal.

Dimension de Talento Humano
Politica Gestion Estrategica del Talento Humano

Dimension de Control Interno
Lineas de Defensa

PRIMER SEMESTRE

Se realiza el respectivo control por medio del formato de cumplimiento
de requisitos, se vinculé personal de carrera administrativa, Se
realizaron las vinculaciones del personal con el uso de listas de
elegibles de acuerdo con la convocatoria distrito 4, adelantado por la
CNSC, se realizaron vinculaciones por contrato del personal que se
inscribi6 en Talento no Palanca, de acuerdo con la metodologia
establecida. https://www.dadep.gov.co/noticias/talento-no-palanca

Se ralizo la provision de los cargos donde podian acceder servidores en
encargo.

Se mantiene el cumplimiento de los mecanismos para provision de
personal de acuerdo con el instructivo de Talento Humano y se realiza
el seguimiento respectivo al plan de vacantes de la entidad

SEGUNDO SEMESTRE:

Revision del proceso de seleccion convocatoria 6 por parte de la CNSC,
donde se convocan 6 vacantes, de igual manera se realizaron los
nombramientos de las vacantes definitivas y temporales de la planta de
personal, quedando por proveer 3 empleos.

https://www.dadep.gov.co/estructura-organica/publicacion-
de-hojas-de-vida-ofertas-laborales

https://www.dadep.gov.co/planeacion/seguimientos

En el marco del Comité Institucional de Control Interno
del 01 de diciembre 2023, no se presentaron temas
relacionados al ingreso del personal.

N oo o A~

Se reviso el proceso de inscripcion en el proceso de
seleccion convocatoria 6 por parte de la CNSC,
donde se convocan 6 vacantes, de igual manera se
realizaron los nombramientos de las vacantes
definitivas y temporales de la planta de personal,
quedando por proveer 3 empleos. Adicionalmente, en
la intranet se realiza la publicacion de las diferentes
convocatorias correspondientes a las vacantes para
encargos temporales y definitivos para personal de
planta.

Se evidencia que el porcentaje de cargos provistos A
diciembre de 2023 de acuerdo con las vacantes
generadas fue del 4,83% de la planta global del
DADEP.

Mantenimiento del
control

4.3 Evaluacion de las actividades relacionadas con la
|permanencia del personal.

Dimension de Talento Humano
Politica Gestion Estrategica del Talento Humano

Dimension de Control Interno
Lineas de Defensa

PRIMER SEMESTRE

Se desarrollan los planes y programas correspondientes al Talento
Humano (Bienestar, Induccién, Capacitacion, SST)

Se realizd la ejecucion de los diferentes planes y su correspondiente
medicion, continuando con las actividades propuestas en los diferentes
planes,

Se ejecutaron actividades contempladas en el plan de desvinculacion
asistida, especialmente para el personal proximo a pensionarse
SEGUNDO SEMESTRE:

Para garantizar la permanencia del personal se realizaron las
actividades establecidas en cada uno de los planes, especialmente en
el de capacitacion y bienestar, de igual manera se ralizan las induccion
a cada una de las personas que ingresan con la entidad.

https://www.dadep.gov.co/transparencia/planeacion/plane
s

https://www.dadep.gov.co/control/plan-anual-auditorias

En el marco del Comité Institucional de Control Interno
del 01 de diciembre 2023, no se presentaron temas
relacionados con la permanencia del personal.

Se evidencia que la entidad durante la vigencia 2023
desarrollé planes y programas correspondientes a la
gestion del Talento Humano (Bienestar e incentivos,
Induccién, Capacitacion, Seguridad y Salus en el
trabajo, etc). En el segundo semestre de 2023, se
evidencia seguimiento de estos mismos, a corte
31/12/2023 por parte del responsable, asi mismo, la
OCI realizé informe de seguimiento al plan anual de
seguridad y salud en el trabajo 2023-30/11/2023.

Mantenimiento del
control




4.4Analizar si se cuenta con politicas claras y
comunicadas relacionadas con la responsabilidad de
cada servidor sobre el desarrollo y mantenimiento del
control interno (1a linea de defensa)

Dimension de Talento Humano
Politica Gestion Estrategica del Talento Humano

Dimension de Control Interno
Lineas de Defensa

PRIMER SEMESTRE

El 29 de marzo de 2023, la Entidad realizé una jornada de induccion y
reinduccion, donde se socializarén las responsabilidades de las
diferentes &reas en el quehacer misional.

Se realizaron capacitaciones en politica publica.

Se mantienen las publicaciones del Manual de Funciones, se enviaron
tips sobre el cumplimiento del manual de funciones, donde se establece
el autocontrol de las funciones y de igual manera se realizaron
capacitaciones desde Control Interno Disciplinario.

SEGUNDO SEMESTRE.

Durante la vigencia 2023, se ralizo la revision del manual de funcions y
se presento al DASCD, para el concepto tecnico respectivo, de igual
manera las politicas publicas se mantienen socializadas en la pagina
WEB Link. https://www.dadep.gov.co/planeacion/politicas-lineamientos-
manuales.

https://lwww.dadep.gov.co/transparencia/sistema-
integrado-de-gestion/gestion-riesgos

funcioneshttps://www.dadep.gov.colestructura-
organica/manual-funciones

En el marco del Comité Institucional de Control Interno
del 01 de diciembre 2023, si se presentaron temas
relacionados con la responsabilidad de cada servidor
sobre el desarrollo y mantenimiento del control interno(
primera linea de defensa)

La primera Linea de Defensa contribuye al
sostenimiento del Sistema en cuanto al disefio y
aplicacion de controles, seguimiento a los riesgos,
ejecucion de planes de contingencia, formulacion y
seguimiento a: planes operativos, Indicadores de
Gestion y Planes de Mejoramiento.

La Segunda Linea de Defensa participa en las
mesas de trabajo de acompafiamiento a la Primera
Linea de Defensa.

La Tercera Linea de Defensa (Oficina de Control
Interno) efectla la evaluacion al disefio de controles
y planes de mejoramiento de los riesgos e
igualmente divulga a la comunidad DADEP, temas
relacionados con el Sistema de Control Interno.

Mantenimiento del
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4.5 Evaluacion de las actividades relacionadas con el
retiro del personal.

Dimension de Talento Humano
Politica Gestion Estrategica del Talento Humano

Dimension de Control Interno
Lineas de Defensa

PRIMER SEMESTRE

Se gestiona el proceso de retiro con el servidor y se gestiona el formato
para la encuesta del retiro de servidores. Para el primer semestre se
presentaron retiros por pension, personal de librenombramiento y
carrera que salieron en peruiodo de prueba para otras entidades.

Se recibieron las copias de los informes de entrega de cargo. De igual
manera se implemento el plan de desvinculacion asistida y se realizo
reconocimiento al personal retirado durante la vigencia.

SEGUNDO SEMESTRE:

Se ejecuto el plan de desvinculacion asistida y se realizo
reconocimiento al personal retirado durante la vigencia. De igual manera
se realizan las encuestas de retiro a cda uno de los servidores que se
retiran. Se realizan sus examenes medicos y recibe el informe de
actividades.

Plan de desvinculacion asistida y actas de de recibido
reconocimiento a retirados

https://www.dadep.gov.co/planeacion/planes

En el marco del Comité Institucional de Control Interno
del 01 de diciembre 2023, no se presentaron temas
relacionados con retiro de personal.
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La entidad cuenta con PLAN DE DESVINCULACION
LABORAL ASISTIDA DADEP , actualizado en su
version 2. Se evidencia seguimiento y monitoreo al
plan de desvinculaciéon laboral asistida a 31 de
diciembre de 2023, con periodicidad semestral y con
el cumplimiento del 100% para las tres (3)
actividades establecidas para esta vigencia:

Se identifico el personal que cumpliran requisitos
para pension durante este segundo semestre

Se llevo a cabo un desayuno ofrecido para los pre
pensionados y se dictd una capacitacion a cargo de
la psicéloga de la caja de compensacién familiar
compensar con temas afines.

Exaltacion a la labor realizada, aunque No se
presentaron personas retiradas durante este periodo.

Mantenimiento del
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4.6 Evaluar el impacto del Plan Institucional de
Capacitacion - PIC

Dimension de Talento Humano
Politica Gestion Estrategica del Talento Humano

Dimension de Control Interno
Lineas de Defensa

PRIMER SEMESTRE

Se realiz6 el seguimiento al desarrollo del PIC, encontrando que se han
realizado capacitaciones por Gestion que dan cumplimiento a lo
establecido en el Plan Institucional de Capacitacion, el personal
manifestd un alto grado de satisfaccion con las mismas quedando en un
nivel sobresaliente.

Se viene cumpliendo con las actividades programadas en el PIC y se
entregaron las certificaciones correspondientes a los servidores.

Link
https://lwww.dadep.gov.co/transparencia/planeacion/plane
s

https://lwww.dadep.gov.co/transparencia/control/plan_anu
al_auditoria#

Seguimiento PIC

EMn ermdrco aer Lolrrnie mstuwciondr ae COortror imterno
del 01 de diciembre 2023, si se presentaron temas
relacionados con el impacto del Plan Institucional de

N ananitaniAn

Se evidencia seguimiento al plan Institucional de
Capacitacion con corte 31 de diciembre de 2023; de
acuerdo con los ejes tematicos seleccionados para la
vigencia 2023 se gestionaron sesenta y cinco (65)
capacitaciones en asuntos de impacto al interior de la
entidad, con un cumplimiento en su ejecucién del
100%.

Desde la Oficina de Control Interno se realiz6
Informe de percepcion al plan de bienestar y
capacitacion, se cre6 un banco de preguntas

Mantenimiento del
control

SEGUNDO SEMESTRE: 5 basadas en el plan de bienestar e incentivos 2023,
Secumplio con el PIC en un 100%, como se evidencia en el seguimiento 6 version 11 - 127-PPPGT-01 del 31/1/2023 y el plan
realizado con corte a 31/12/2023 y publicado en la pagina web de la institucional de capacitacion 2023, version 9 - 127-
entidad Link, https://www.dadep.gov.co/planeacion/seguimientos 7 PPPGT-03 del 31/1/2023 publicados en pagina web
de la entidad donde se incluy6 sugerencias por parte
8 de la Oficina de Control Interno.
4.7 Evaluacion frente a los productos y servicios en los  Dimension de Talento Humano 1 https://www.dadep.gov.co/transparencia/planeacion/plane

cuales participan los contratistas de apoyo.

Politica Gestion Estrategica del Talento Humano

Dimension de Control Interno
Lineas de Defensa

PRIMER SEMESTRE

Se realiza seguimiento de acuerdo con las actividades donde participan,
encontrando por parte de los contratistas un nivel alto de satisfaccion.
Los contratistas presentaron sus informes de actividades y fueron
certificados a satisfaccion por parte de los supervisores del contrato

Las capacitaciones y actividades realizadas con los contratistas fueron
por gestion, evidenciando en las encuestas un buen nivel de
satisfaccion

SEGUNDO SEMESTRE:

Se realizaron actividades por gestion tanto en capacitacion como en
temas de bienestar los cuales fueron evaluados por los contratistas de
manera satisfactoria.

S

Auditoria a Talento Humano, Planes: Estratégico, de
bienestar e Incentivos, de Capacitacion, Némina y Codigo
de Integridad. Rad.20201300010323 del 8/04/2020

En el marco del Comité Institucional de Control Interno
del 01 de diciembre 2023, no se presentaron temas
relacionados con la evaluacion de productos y servicios
en los cuales participan contratistas.

~N o o &

El DADEP cuenta con el formato “informe de
actividades contratistas” codigo 127-FORGJ- versién
1, vigente desde el 15/11/2023 en donde se incluye
las obligaciones contractuales, descripciéon de las
actividades realizadas, evidencias y observaciones.
El supervisor del contrato certifica el cumplimiento de
las obligaciones de los contratos mediante este
informe y/o Convenios.

Asi mismo, la entidad cuenta con el manual de
supervision e interventoria y el manual de
contratacion, es necesario realizar las
actualizaciones pertinentes, de acuerdo a la vigencia
que actualmente tiene el documento.

La OCI evidencio que en la auditoria al proceso de
la gestion contractual de la entidad programada en el
PAA 2023 los supervisores y/o jefes de area vienen
realizando acciones en cuanto a la revision y
aprobacién de los informes de actividades de los
contratistas en los tiempos de entrega, con los
requisitos de Seguridad Social, su Calidad de cara a
los objetos contractuales y su registro en el Sistema
de Informacion en SECOP.

Mantenimiento del
control




5.1 Acorde con la estructura del Esquema de Lineas de
Defensa se han definido estandares de reporte,

Dimension de Informacion y Comunicacion

Mapa de aseguramiento

periodicidad y responsables frente a diferentes temas ~ Dimension de Control Interno 1 https://www.dadep.gov.co/sistema-integrado-de-
criticos de la entidad. Lineas de Defensa gestion/mapa-de-aseguramiento-institucional-2023
Se evidencio el cumplimiento de metas, estados
2 nhitps://www.dadep.gov.colcontrolidocumentos-control  |financieros, presentacion y aprobacion de polifica de
riesgos y seguimiento al plan de mejoramiento
En segundo semestre del afio 2023, la Oficina Asesora de Planeacion, 3 |pst|tu0|ona|, mediante la ev'aluam.op de la tercera -
. . 4 linea de defensa, donde estan definidos de acuerdo Mantenimiento del
con los aportes de la Oficina de Control Interno, actualizé el mapa de .
. e 5 con la estructura del esquema de lineas de defensa control
aseguramiento institucional. o
6 de manera los responsables y la periodicidad de su
7 presentacion, tal como se evidencia en las actas de
Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno correspondientes a la vigencia 2023.
8
5.2 La Alta Direccion analiza la informacion asociada con
|'a generacion de reportes financieros. Q|men3|on de Coqtrol Interno . Actas del comité institucional de gestion y desemefio
Linea de Estrategica https://www.dadep.gov.co/planeacion/mipg
Los reportes de ejecucion presupuestal en la Entidad son socializados y . En los diferentes comités que tiene la entidad, se
- L ) Actas CICCI Afio 2023 o . . iy
usados para la toma de decisiones. El principal escenario donde se 2 ) socializan los resultados obtenidos de la ejecucion -

. N o https://www.dadep.gov.co/control/documentos-control ; Mantenimiento del
realiza la socializacion de estos reportes a la alta direccion son los presupuestal, asi como en aspectos contables, control
comités de la Entidad (CIGD y CICCI), en cuyas actas se encuentra el 3 financieros y presupuestales. La alta direccion utiliza
soporte del analisis de la informacion financiera. 4 dicha informacion para la toma de decisiones.

5
6
7
8

5.3 Teniendo en cuenta la informacién suministrada por
|'a 2a y 3a linea de defensa se toman decisiones a
tiempo para garantizar el cumplimiento de las metas y
objetivos.

Dimension de Control Interno
Lineas de Defensa

La Entidad toma en cuenta los informes de monitoreo y seguimiento
desarrollados por la Oficina de Control Interno y la Oficina Asesora de
Planeacion para realizar el seguimiento a las metas institucionales y
realizar los correctivos necesarios en casos que se requieran.

La ejecucion de las metas institucionales, se ha presentado y analizado
trimestralmente como punto de agenda, en los Comités Insitucionales
de Gestion y Desempefio.

Actas del comité institucional de gestion y desemefio
https://lwww.dadep.gov.co/planeacion/mipg

En el marco del Comité Institucional de Control Interno
del 01 de diciembre 2023, se presentaron temas
relacionados con la toma de decisiones para garantizar el
cumplimiento de metas.

La OCI evidencia que la primera linea, elabora
planes de mejoramiento a partir de los resultados
obtenidos en los informes de seguimiento y
auditorias realizadas por la tercera Linea de
Defensa.

Asi mismo, en coordinacion con la Oficina Asesora
de Planeacion (2da Linea) los procesos actualizando
los riesgos teniendo en cuenta la evaluacion de la
gestion de riesgo que realiza la Tercera Linea de
Defensa.

Mantenimiento del
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5.4 Se evalla la estructura de control a partir de los
cambios en procesos, procedimientos, u otras
herramientas, a fin de garantizar su adecuada
formulacion y afectacion frente a la gestion del riesgo.

Dimension de Gestion con Valores para
Resultado

Politica de Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos

Dimension Control Interno
Lineas de Defensa

Se presentd fortalecimiento de la capacidad operativa y gestion
administrativa, con la prestacion de un mejor servicio a la Ciudadania,
cumpliendo con los lineamientos del MIPG; esto reflejado en la
calificacion del FURAG de la vigencia 2022, realizada en el 2023, con
un IDI de 90,6 sobre 100 puntos, superando la meta de 90 puntos;
adicionalmente se obtuvo una calificacion del MECI con valor del 97,3

Mapa de Riesgos Institucional vigencia 2023 version 6
https://lwww.dadep.gov.co/planeacion/gestion-riesgos

Seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional tercer
cautrimestre 01/18/2024
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/sig/127-
FORVM-13.pdf

Se evidencia que la entidad ha realizado revisién y
actualizacion de los documentos que se encuentran
en el sistema integrado de gestidn. Lo anterior, con
base en los monitoreos a la ejecucion de los
controles y  actualizacién de procesos,
procedimientos, u otras herramientas, se evalla la
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sobre 100 puntos; logrando con esto impacto y mejoras en los procesos, 12 necesidad de realizar modificaciones a la estructura
y en el ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar del DADEP. i del control.
4
5
6
| 7]
8
5.5 La entidad aprueba y hace seguimiento al Plan Anual Dimension Control Interno o
de Auditoria presentado y ejecutado por parte de la Linea Estrategica 1 Plan Anual de Auditoria 2023
Oficina de Control Interno. https://lwww.dadep.gov.co/control/plan-anual-auditorias
9 Actas del CICCI

La Entidad aprob6 el plan anual de auditoria 2023, en la primera sesién
del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno - CICCI
vigencia 2023. En este mismo escenario se adelanta el seguimiento

https://www.dadep.gov.co/control/documentos-control

En el marco del Comité Institucional de Control Interno
del 01 de diciembre 2023, se presentaron temas
relacionados con el seguimiento al PAA-2023.

La Oficina de Control Interno presentd en el primer
Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno el Plan Anual de Auditorias para la vigencia
2023; el dia 25 de enero de 2023, donde fue
aprobado y esta soportado a través de acta.

En el segundo comit¢ CICCI del 17 de mayo de
2023, se realizd la modificacion al PAA version 1,
aprobado en el mes de enero de la vigencia.

Mantenimiento del
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periodico a dicho plan. 4 En los comités CICCI que se realizaron, los
5 integrantes verificaron el avance de las actividades
propuestas y se realizd seguimiento a la ejecucion de
6 este durante las sesiones realizadas el 17 de mayo y
7 01 de diciembre de 2023.
8
5.6 La entidad analiza los informes presentados porla  Dimension Control Interno
Oficina de Control Interno y evaluia su impacto en Linea Estrategica
relacién con la mejora institucional. En el marco del Comité Institucional de Control Interno
1 del 01 de diciembre 2023, se presentaron temas

La Entidad a partir de los informes que genera la Oficina de Control
Interno, genera acciones de mejoramiento para fortalecer sus procesos,
realizando especial énfasis en el desarrollo de controles.

Estas acciones se encuentran incluidas en el aplicativo de Acciones
Correctivas Preventivas y de Mejora CPM.

relacionados con el analisis y evaluacion de los informes
presentados por la OCI.
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Segun los resultados arrojados en el ejercicio de
control y seguimiento realizado por la Oficina de
Control Interno, las areas de la entidad acogen las
recomendaciones y hallazgos de las auditorias y
seguimientos, ajuste de mapas de riesgos de
corrupcién y procedimientos, si es el caso para la
implementacion de planes de mejoramiento o para la
actualizacion 'y modificacion de  informacion
relacionada a cada uno de sus procesos.

Mantenimiento del
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DIMENSION 7

Linea Estratégica-""~

Componentes:

1. Ambiente de Control

2. Evaluacion del Riesgo

3. Actividades de Control

4. Informacién y Comunicacion
5. Actividades de Monitoreo

Control Interno

-

\

S .
8

1Linea de Defensa

EVALUACION DE RIESGOS

Este componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo directivo y de todos los servidores de la entidad, y permite identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales.
La condicion para la evaluacién de riesgos es el establecimiento de objetivos, vinculados a varios niveles de la entidad, lo que implica que la Alta Direccidn define objetivos y los agrupa en categorias en todos los niveles de la entidad, con el fin de evaluarlos

Lineamiento 6:

Definicion de objetivos con suficiente claridad para
identificar y evaluar los riesgos relacionados:
i)Estratégicos; ii)Operativos; iii)Legales y
Presupuestales; iv)De Informacion Financiera y no
Financiera.

6.1 La Entidad cuenta con mecanismos para vincular o
relacionar el plan estratégico con los objetivos
estratégicos y estos a su vez con los objetivos operativos.

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

Dimension de Direccionamiento Estratetegico y
Planeacion.

Politica de Planeacion Institucional

Explicacion de como la Entidad evidencia que
esta dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros
desarrollos que den cuente de su aplicacion

La entidad en su plan estrategico, alinea la
planeacion institucional con los  objetivos
estrategicos, metas y componentes del plan de
desarrollo distrital. Este Plan fue actualizado y
aprobado por el Comité Institucional de Gestién y
Desempefio para la vigencia 2023

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Analisis y verificaciones en el
marco del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno

No.

Plan Estrategico Dadep 2023
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/plane
acion/2023-01/127-pppde-13-v2-plan-estrategico-
2023.pdf

Acta Aprobacion Plan Estratégico 2023
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/sig/1
%C2%B0%20Acta%20Comite%CC%81%20Institu
cional%20de%20Gestio%CC%81n%20y%20Dese
mpen%CC%830%202023%20-
%20Sesio%CC%81n%200rdinaria%20%E2%80%
93%20DADEP%20Final.pdf

https://www.dadep.gov.co/que-es-€l-
dadep/funciones-deberes-y-

2 |objetivost#:~:text=Promover%2C%20en%20coordi
naci%C3%B3n%20con%200tras,y%20control %20
el%20espacio%20p%C3%BAblico.

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

De conformidad con las evidencias aportadas por
la Oficina Asesora de Planeacion, se evidencia que
el Plan Estratégico de la entidad, publicado en la
pagina web, se encuentra alineado con objetivos
estratégicos: 1. Contribuir al incremento del uso,
goce y disfrute del patrimonio inmobiliario distrital y
el espacio publico, con acceso universal a la
ciudadania. 2.Aumentar la oferta cuantitativa,
cualitativa y la equidad territorial del patrimonio
inmobiliario distrital y el espacio publico. 3.Mejorar
la coordinacion interinstitucional con todas las
entidades que tienen competencia en materia de
espacio publico, asi como la comunicacion con los
grupos de interés y de valor. 4.Fortalecer la
capacidad institucional en el marco del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion, bajo los
enfoques de una gestion orientada a resultados, la
eficiencia en el manejo de recursos, la
transparencia, el gobierno abierto y la participacion
de los grupos de interés.

Por lo anterior, se evidencia que el control se
encuentra  documentado y operando de

AnnfavmnidAad Ann la nvananta AvialiiAaAlAln

Funcionando

Evaluacion

Mantenimiento del
control
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(seguin aplique) que estan definidos, son especificos,
medibles, alcanzables, relevantes, delimitados en el
tiempo.

16.2 Los objetivos de los procesos, programas o proyectos

Dimension de Gestion con Valores para Resultado
Politica de Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos

La Entdad ha encadenado las metas
institucionales, a los objetivos estratégicos
institucionales, a través del plan estratégico
institucional. Todas estas metas, son objeto de
seguimiento por parte de la alta direccion para
garantizar su cumplimiento. Como evidencia de
ello, se incluyen las actas del Comité Institucional
de Gestion y Desempefio donde se realiza el
seguimiento al cumplimiento de las metas de los
diferentes procesos y proyectos.

Seguimiento al plan de accién institucional y plan
estratégico en el CIGD:
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/sig/Ac
ta%20006%20del%2030%20de%200ctubre%20d
€%202023.pdf

Seguimientos Proyectos de Inversién 2023
https://www.dadep.gov.co/planeacion/proyectos-
inversion

Seguimiento de Proyectos SEGPLAN
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/sig/Ac
ta%20006%20del%2030%20de%200ctubre%20d
€%202023.pdf

Seguimiento Plan Estratégico y Plan de Accion
20 de Octubre de 2023
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/sig/Ac
ta%20006%20del%2030%20de%200ctubre%20d
€%202023.pdf

Acta 006 del 30 de Octubre de 2023

Seguimiento - Comité Instiucional de Gestion y
Desempefio
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/sig/1
%C2%B0%20Acta%20Comite%CC%81%20Institu
cional%20de%20Gestio%CC%81n%20y%20Dese
mpen%CC%830%202023%20-
%20Sesio%CC%81n%200rdinaria%20%E2%80%
93%20DADEP%20Final.pdf

Los objetivos de los procesos, procedimientos y
proyectos se sustentan en la metodologia SMART,
es decir si los objetivos de los procesos estan
acordes con la Guia para la gestién por procesos
en el marco del modelo integrado de planeacion y
gestion- DAFP. Informacion aportada por la Oficina
Asesora de Planeacion con el seguimiento
efectuado al plan de accién institucional, plan
estratégico en el CIGD y proyectos de inversion en
el CIGD. Acorde con el numeral establecido en la
presente evaluacion.

Mantenimiento del
control

consistentes y apropiados para la Entidad.

|6.3 La Alta Direccion evalla periédicamente los objetivos
establecidos para asegurar que estos contintan siendo

Dimension de Direccionamiento Estratetegico y
Planeacion.

Politica de Planeacion Institucional

Dimension Control Interno
Linea Estrategica

Acta 006 del 30 de Octubre de 2023
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/sig/Ac
ta%20006%20del%2030%20de%200ctubre%20d
€%202023.pdf




La Entidad realiza el seguimiento a los objetivos,
metas e indicadores en escenarios donde participa
la Alta Direccién, tales como el Comité Institucional
de Gestion y Desempefio, las Reuniones de
Seguimiento y Monitoreo y los Comites de
Coordinacion de Control Interno.

Durante la sexta sesién del Comité Insitucional de
Gestion y Desempefio, vigencia 2023 (30/10/2023),
en el punto de agenda 6 y 7, se realizd el
seguimiento al Plan estratégico, al Plan de Accion y
a la ejecucion de las metas de los proyectos de
inversion.

Actas del comité institucional de gestion y
desempefio
https://www.dadep.gov.co/planeacion/mipg
Pestafia; Comité Institucional de Gestion y
Desempefio

oo g AW

Se evidencia que el Comité Institucional de Gestidn
y Desempefio, realizd el seguimiento al plan
estratégico y al plan de accién en fecha 30 de
octubre de 2023, acorde a los objetivos
estratégicos de la entidad, concordante con el
avance de las metas y las actividades formuladas.
De esta manera, se evidencia que las actividades
de seguimiento efectuadas por la Alta Direccién —
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, se
encuentran documentadas en acta de reunion,
sesion ordinaria No. 6, informacion publicada en la
pagina web de la entidad.

Mantenimiento del
control




Lineamiento 7:

Identificacion y analisis de riesgos (Analiza factores
internos y externos; Implica a los niveles apropiados
de la direccion; Determina como responder a los
riesgos; Determina la importancia de los riesgos).

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL
REQUERIMIENTO

7.1 Teniendo en cuenta la estructura de la politica de Dimension de Direccionamiento Estratetegico y

Explicacion de como la Entidad evidencia que
esta dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros
desarrollos que den cuente de su aplicacion

No.

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Analisis y verificaciones en el
marco del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno

Politica de administracién de riesgos vigente

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

Funcionando

(1/2/3)

Evaluacion

Administracion del Riesgo, su alcance define Planeacion. 1
|lineamientos para toda la entidad, incluyendo regionales, http://sgc.dadep.gov.co/9/3/127-PPPVM-02.pdf
areas te.zfcenzadas .u.otras instancias que afectan la Politica de Planeacion Institucional ) Se evidencia que la entidad cuenta con la Politica
ez et de Administracién de Riesgos, Codigo 127-PPPVM
3 O, versién 2 del 24/08/2022, cuyo alcance refiere:
El alcance de la politica institucional del DADEP 4 “La presente politica aplica para todos y cada uno
esta definida para todos y cada uno de los de los procesos institucionales, y los controles
procesos institucionales, y los controles seran 5 seran aplicados por todos los servidores publicos y
aplicados por todos los servidores publicos y 6 contratistas del Departamento”. EI Documento que 3 Mantenimiento del
contratistas del Departamento. se encuentra acorde a la Guia de Administracion control
Esta politica se encuentra publicada en la pagina 7 del Riesgo y el Disefio de Controles, emitida por el
web institucional Esto incluye procesos nuevos DAFP.
como el de Control Interno Disciplinario. Producto de la evaluacién se concluye que la
Politica de Administracion del Riesgo, se encuentra
documentada, publicada en la pagina web de la
8 entidad y operando en toda la entidad.
7.2 La Oficina de Planeacion, Gerencia de Riesgos Dimension Control Interno Mapa de Riesgos y seguimientos cuatrimestrales
(donde existan), como 2a linea de defensa, consolidan  Lineas de Defensa 1 https://www.dadep.gov.co/planeacion/gestion-
|informacion clave frente a la gestién del riesgo. riesgos
https://www.dadep.qov.co/sites/default/files/sia/M
Seguimiento e in forme al Programa de
transparencia y ética publica (antes plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano-PAAC)
2do cuatrimestre 2023
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/contro
1/2023-09/seguimiento-programa-de-
o transparencia-y-etica-publica-2-cuatrimestre-
2023 .xlsx
La Oficina Asesora de Planeacion monitorea https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/contro || 4 segunda linea de defensa, consolida Ia
cuatrimestralmente la aplicacion de los controles, 112023-09/informe-de-seguimiento-programa-de-  [informacion reportada por Ia pri,mera linea de
asi como informacién relevante acontecida con los transferencia-y-etica-publica-segundo- defensa en carpeta compartida con la Oficina de
mapas de riesgos tanto de gestion por procesos, cuatrimestre-2023.pdf Control Interno, de esta manera se evidencia que
cgrrgpcién yel Programa de trensparencia y. fética en la vigencia; 2023, se efectud el monitoreo
Fc)il:fjl::agjg}:A%e)m %rl:t;clar;l:];t):m:g yod(; agtz:(;;n Z: cuatrimgstral.a los riesgos de gestion y rigsgos de Deficienpia de
infomre  al Progr,ama de Transparencia y ética 3 corrupglf’)n; sin embrago, el reporte cgnsohdado por 2 control (d|§eﬁoo
Piblica. la .Qﬂcma Asesora de PIanegmén presenta ejecucion)
Esta metodologia se encuentra incluida en la debllidades f rentg ala documer?tacm’)n del cgnt.rol y
politica de administracién de riesgos, y la 4 plan dg accion, siendo ngcesano el fortalecimiento
consolidacién de este monitoreo es pL,Jincada al monitoreo y asesoramiento a las dreas para la
) - identificacion de riesgos, analisis de causas y
cuatrimestralmente ultimo con corte a 30 de Agosto diseio de controles efectivos
de 2023 en la pagina web. 5 '




7.3 A partir de la informacién consolidada y reportada por
|la 2a linea de defensa (7.2), la Alta Direccion analiza sus
resultados y en especial considera si se han presentado
materializaciones de riesgo.

Dimension Control Interno
Lineas de Defensa

La Oficina Asesora de Planeacién, como lider de la
segunda linea de defensa, informa sobre los
hallazgos y recomendaciones realizadas en el
marco de las actividades de auditoria interna y
externa.

Adicionalmente, la Oficina Asesora de Planeacion
en el marco al monitoreo del mapa de riesgos
identifica las materializaciones y promueve la
generacion de acciones de respuesta.

Seguimiento e in forme al Programa de
transparencia y ética publica (antes plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano-PAAC)
2do cuatrimestre 2023
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/contro
1/2023-09/seguimiento-programa-de-
transparencia-y-etica-publica-2-cuatrimestre-
2023.xIsx
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/contro
1/2023-09/informe-de-seguimiento-programa-de-
transferencia-y-etica-publica-segundo-
cuatrimestre-2023.pdf

Seguimiento Mapa de Riesgos segundo
cuatrimestre 2023 OCI - Riesgos institucionales y
de corrupcion
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/contro
1/2023-09/seguimiento-mapa-de-riesgos-de-
corrupcion-segundo-cuatrimestre2023.xIsx

Se evidencia que, en Comité de Coordinacion de
Control Interno, llevado a cabo el dia 17 de mayo
de 2023, la Oficina Asesora de Planeacion-
segunda linea de defensa, presento los resultados
del monitoreo y estado de la gestion de riesgos a la
Alta Direccion para la toma de decisiones.
Actividad soportada mediante acta de reunion
No.2, numeral 4 "seguimiento a riesgos de la
entidad", publicado en la pagina web enlace:
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/control/
2023-05/acta-comite-institucional-de-control-
interno17052023.pdf. De esta manera, el control se
encuentra documentado y operando.

Mantenimiento del
control

7.4 Cuando se detectan materializaciones de riesgo, se
definen los cursos de accion en relacion con la revision y
actualizacion del mapa de riesgos correspondiente.

Dimension de Direccionamiento Estratetegico y
Planeacion.

Politica de Planeacion Institucional

Dimension Control Interno

Mapa de Riesgos (Gestién, corrupcion vy
seguridad digital) Afio 2023

https://www.dadep.gov.co/planeacion/gestion-
riesgos




Lineas de Defensa

Tanto la politica de administracion de riesgos
vigente, como el mapa de riesgos vigente, incluyen
como obligatorio que cada uno de los riesgos
identificados cuente con un plan de mitigacién ante
la materializaciones de los mismos, conforme a la
metodologia del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

Plan Anual de Auditorias 2023 V2
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/contro
1/2023-05/paav22023-aprobado-17052023-1.xIsx
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/contro
1/2023-05/acta-comite-institucional-de-control-
intern02023052509100234rotated.pdf

Plan Anual de Auditorias 2024 V1
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/contro
1/2023-12/paav12024def.xIsx

Politica de Administracién del Riesgo
http://sgc.dadep.gov.co/9/3/127-PPPVM-02.pdf

Memorandos 20231500032493 del 22 de agosto
de 2023 y 20231300090333 del 4 de septiembre
de 2023

De conformidad con la informacién aportada por la
Oficina Asesora de Planeacion, la entidad cuenta
con la Politica de Administracion de Riesgos
vigente, en la cual se define el tramite para la
materializacion del riesgo y pérdida del negocio,
acorde al esquema de las lineas de defensa; a su
vez, durante la vigencia del presente afio se
presentd una posible materializacion de un riesgo
asociado al proceso de gestion juridica, con
acciones suscritas en el plan de mejoramiento de
la entidad. Por lo anterior se evidencia que el
control se encuentra documentado en la Politica y
se realiz6 el tramite respectivo ante una posible
materializacion del riesgo.

Mantenimiento del
control




7.5 Se llevan a cabo seguimientos a las acciones
definidas para resolver materializaciones de riesgo
detectadas.

Lineamiento 8:
Evaluacioén del riesgo de fraude o corrupcion.
Cumplimiento articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,

relacionado con la prevencion de los riesgos de
corrupcion.

Dimension de Evaluacion de Resultados
Politica de Seguimiento y evaluacion al Desempefio
Institucional.

Dimension Control Interno
Lineas de Defensa

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL

REQUERIMIENTO

La entidad consolida en los seguimientos a los
riesgos institucionales, la informacion de los
riesgos materializados, informacién que es
aportada por los lideres de los diferentes procesos.
Las materializaciones son objeto de revision por
parte de la Alta Direccion, asi como por la Oficina
de Control Interno, y el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

Explicacion de cémo la Entidad evidencia que
esta dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros
desarrollos que den cuente de su aplicacién

Seguimiento Mapa de Riesgos segundo
cuatrimestre 2023 OCI - Riesgos institucionales y
de corrupcion
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/contro
1/2023-09/seguimiento-mapa-de-riesgos-de-
corrupcion-segundo-cuatrimestre2023.xIsx

Plan Anual de Auditorias 2023 V2
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/contro
1/2023-05/paav22023-aprobado-17052023-1.xIsx
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/contro
1/2023-05/acta-comite-institucional-de-control-
intern02023052509100234rotated.pdf

Plan Anual de Auditorias 2024 V1
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/contro
1/2023-12/paav12024def xIsx

Actividad soportada mediante acta de reunion
No.2, numeral 4 "seguimiento a riesgos de la
entidad", publicado en la pagina web enlace:
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/control/
2023-05/acta-comite-institucional-de-control-
interno17052023.pdf. De esta manera, el control se
encuentra documentado y operando.

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Analisis y verificaciones en el
marco del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

Funcionando

Mantenimiento del
control

Evaluacion




8.1 La Alta Direccion acorde con el andlisis del entorno
interno y externo, define los procesos, programas o
proyectos (segun aplique), susceptibles de posibles actos
de corrupcion.

Dimension de Direccionamiento Estratetegico y
Planeacion.

Politica de Planeacion Institucional

La Entidad cuenta con un mapa de riesgos de
corrupcién que incluye riesgos definidos para cada
uno de los procesos institucionales. Asi mismo,
dentro de su politica de administracion de riesgos
ha definido un contexto interno y externo que se
tiene en cuenta en la definicion de todos sus
procesos y procedimientos. El seguimiento a estos
riesgos se realiza al interior del Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno.

Asi mismo, la entidad tiene vigente unos
lineamientos para la proteccion al denunciante de
actos de corrupcion, donde la alta direccion
establece mecanismos para proteger e incentivar
este tipo de denuncias.

Mapa de Riesgos y seguimiento 2023
https://www.dadep.gov.co/planeacion/gestion-
riesgos

https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/sig/M
APA%20DE%20RIESGOS%20INSTITUCIONAL%
20DADEP%202023%20V.6%20Seguimiento%202
do%20cuatrimestre%202023 xlIsx

Seguimiento Mapa de Riesgos segundo
cuatrimestre 2023 OCI - Riesgos institucionales y
de corrupcion

https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/contro
1/2023-09/seguimiento-mapa-de-riesgos-de-
corrupcion-segundo-cuatrimestre2023.xlIsx

Con los soportes documentales aportadas por la
segunda linea de defensa, se evidencia que la
entidad elabord, implementd y ejecutd el Programa
de Transparencia y Etica Piblica para la vigencia
2023, incluyendo el componente de gestion de
riesgos de corrupcién y/o mapa de riesgos de
corrupcion. A su vez, la Politica de Administracion
del Riesgo contempla el contexto interno y externo
para la gestion de riesgos de corrupcién. La
anterior informaciéon fue validada por la Alta
Direccion - Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno, mediante actas de reunion Nos. 1y
5, llevadas a cabo el 25 de enero y 17 de mayo de
2023, respectivamente.

Los documentos aportados se encuentran
publicados en la pagina web de la entidad y el
control se encuentra operando.

Mantenimiento del
control




8.2 La Alta Direccién monitorea los riesgos de corrupcion
con la periodicidad establecida en la Politica de
Administracion del Riesgo.

Dimension de Control Interno

Linea Estrategica

La Alta Direccién a través de los comités
institucionales de gestion y desempefio y del
Comité de coordinacion de control interno ha
disefiado y actualizado la estructura para la
administracion de riesgos institucional, destacando
las siguientes actividades:

+ Acta 006 y 007- CIGD: Discusion y aprobacién
creacion Organo de cumplimiento y politica de
cumplimiento, como herramienta para la
prevencion de riesgos asociados con corrupcion

+ Acta 003 - CIGD: Actualizacion del PETI por parte
de la alta direccién, que incluye el disefio de un
software para formulacién, reporte y seguimiento

de riesgos.
+ Seguimiento a riesgos presentado en el comite de
control interno

https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/control/
2023-05/acta-comite-institucional-de-control-

interno17052023.pdf
+ Ratificacion de la politica institucional de
administracion de riesgos:

https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/control/
2023-01/acta-no-1-2023.pdf

Mapa de Riesgos y seguimiento 2023

https://www.dadep.gov.co/planeacion/gestion-
riesgos

https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/sig/M
APA%20DE%20RIESGOS%20INSTITUCIONAL%
20DADEP%202023%20V.6%20Seguimiento%202
do%20cuatrimestre%202023 xIsx

Seguimiento Mapa de Riesgos segundo
cuatrimestre 2023 OCI - Riesgos institucionales y
de corrupcion

https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/contro
1/2023-09/seguimiento-a-riesgos-de-
gestionsegundo-cuatrimestre-
2023consolidado.xIsx

https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/contro
1/2023-09/seguimiento-mapa-de-riesgos-de-
corrupcion-segundo-cuatrimestre2023.xlIsx

Acta del Comité IGyD
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/sig/Ac
ta%20006%20del%2030%20de%200ctubre%20d
€%202023.pdf

Acta del Comité IGyD
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/sig/Ac
ta%20003%20del%2015%20de%20junio%20de %
202023.pdf

Realizada la evaluacion por la Oficina de Control
Interno y de acuerdo a lo informado y a las
evidencias remitidas por la Oficina Asesora de
Planeacion, se pudo verificar el seguimiento a
riesgos presentado en el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno.
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/control/
2023-05/acta-comite-institucional-de-control-
interno17052023.pdf.

Respecto a la periodicidad en el monitoreo a los
riesgos, no se establece de manera tacita en la
Politica de Administracién del Riesgo de la entidad,
sin embargo, la Alta Direccion realizd el
seguimiento para la presente vigencia en fecha 17
de mayo de 2023, sesion ordinaria del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno.

Se recomienda incluir en la mentada politica la
periodicidad para la revisiéon de los riesgos, sus
controles y plan de accion a presentarse ante la
Alta Direccion para la toma de decisiones.

Deficiencia de
control (disefio o
ejecucion)

8.3 Para el desarrollo de las actividades de control, la
entidad considera la adecuada division de las funciones y
que éstas se encuentren segregadas en diferentes
personas para reducir el riesgo de acciones fraudulentas.

Dimension de Contro Interno

Lineas de Defensa

Plan anual de adquisiciones V13 de 2023
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/Contr
atacion/2023-06/plan-de-adquisiciones-2023-
version-13-excel.xlsx




La Entidad tiene la ordenacién del gasto dividida
entre los diferentes lideres de proyectos, con el fin
de que cada uno de estos desde su experticia se
especialice en el desarrollo de sus temas
especificos. La Entidad cuenta con un plan de
anual adquisidores al cual se le realiza seguimiento
y control desde las Oficinas Asesoras de
Planeacion, Juridica, el comité de contratacion de
la Entidad y la Alta Direccion.

Adicionalmente, durante 2023, la Oficina Asesora
de Planeacion generd una actualizacion del mapa
de riesgos incluyendo riesgos asociados a tramites

Mapa de Riesgos y seguimiento 2023
https://www.dadep.gov.co/planeacion/gestion-
riesgos

https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/contro
1/2023-09/seguimiento-a-riesgos-de-
gestionsegundo-cuatrimestre-
2023consolidado.xIsx

Realizada la evaluacion por la Oficina de Control
Interno, se verificd que el mapa de riesgos de
gestion y de corrupcion abarca los catorce (14)
procesos de la entidad, en el que se encuentra las
columnas de acciones de control, que contienen el
proposito del control y el cdmo se realiza el control,
incluyendo la informacion de los tramites de la
entidad. En este item se tiene definido la
segregacion por cada uno de los intervinientes en
la operacion del mismo. A su vez, los
procedimientos del DADEP definen puntos de
control para la operacién y actividades
estratégicas, de apoyo, misionales y de evaluacion.
Otro aspecto, refiere a los proyectos de inversién y
plan anual de adquisiciones, con puntos de control
y segregacion de funciones.

Por lo anterior, se evidencia que las actividades se
encuentran documentada y operando.

Mantenimiento del
control




8.4 La Alta Direccion evalua fallas en los controles
(disefio y ejecucion) para definir cursos de accion
apropiados para su mejora.

Lineamiento 9: Identificacion y analisis de cambios
significativos

9.1 Acorde con lo establecido en la politica de
Administracion del Riesgo, se monitorean los factores
|internos y externos definidos para la entidad, a fin de
establecer cambios en el entorno que determinen nuevos
Jriesgos o ajustes a los existentes.

Dimension de Control Interno

Linea Estrategica

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL

REQUERIMIENTO

Dimension de Direccionamiento Estrategico

Politica de Planeacion Institucional

En este periodo, la Oficina Asesora de Planeacion
realizd el monitoreo del 2do y 3er cuatrimestre
2023 del Mapa de Riesgos |Institucional del
DADEP.

Explicacion de como la Entidad evidencia que
esta dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros
desarrollos que den cuente de su aplicacion

La Entidad cuenta con una politica de

Mapa de Riesgos y seguimiento 2023
https://www.dadep.gov.co/planeacion/gestion-
riesgos

https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/contro
1/2023-09/seguimiento-a-riesgos-de-
gestionsegundo-cuatrimestre-
2023consolidado.xlsx

La segunda linea de defensa realiza el monitoreo a
los riesgos de la entidad de manera cuatrimestral,
resultado que se presenta ante el Comité
Institucional de Coordinaciéon de Control Interno
para la revisién y el estado de la gestion de riesgos
en la entidad.

Teniendo en cuenta el informe de seguimiento a la
gestion de riesgos
(https:/iwww.dadep.gov.co/sites/default/files/control
12023-11/informe-de-seguimiento-a-la-gestion-de-
riesgos-2023.pdf), no se observa evidencias en las
actas de reunién aportadas, asociadas a la Alta
Direccion y/o Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno, en las cuales se evalué las
fallas en los controles (disefio y ejecucion),
producto de las auditorias efectuadas por Control
Interno, para acciones de mejora o la toma de
decisiones por parte de la Alta Direccion. Por lo
anterior las actividades no se encuentran
documentadas, no obstante, el control opera y se
esta ejecutando con falencias.

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Analisis y verificaciones en el
marco del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno

Politica de administracién de riesgos vigente
http://sgc.dadep.gov.co/9/3/127-PPPVM-02.pdf

Acta de retificacion de la politica de
administracion de riesgos 2023
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/contro
1/2023-01/acta-no-1-2023. pdf

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

Revisada la Politica de Administracién del Riesgo
Caodigo 127-PPPVM-O, version 2 del 24/08/2022,
en su numeral 9, contempla el analisis al contexto

general de la entidad, los factores internos y

Funcionando

(1/2/3)

Mantenimiento del
control

Evaluacion




administracion de riesgos aprobada y ratificada por
el Comité Insitucional de Coordinacion de Control
Interno, que incluye la definicidon de los factores
internos y externos, que son tenidos en cuenta en
la definicion de los riesgos.

https://dadepbta.sharepoint.com/sites/OficinaAses
oradePlaneacin/_layouts/15/guestaccess.aspx?gu

Archivo Fisico - DOFA Institucional

externos para la administracién del riesgo; a su
vez, la politica fue revisada y ratificada por el
Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno, en sesion ordinaria de fecha 25 de enero
de 2023. Evidencia documentada y publicada en la

Mantenimiento del
control

2 | estaccesstoken=Yg9In%2B7W7sSALxTbgb6Ruc |pagina web de la  entidad.  Enlace:
M4fySjcmnkwPJ2z40cnGg%3Dé&docid=2_0af554 | https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/control/
197d1384fe8990f79bfa88c785d&rev=18&e=FQ4yB|2023-01/acta-no-1-2023.pdf
K
3
4
5
6
7
8
9.2 La Alta Direccion analiza los riesgos asociados a Dimension de Control Interno 1 No aplica
actividades tercerizadas, regionales u otras figuras
externas que afecten la prestacion del servicio a los Lineas de Defensa 2 La Oficina d nirol interno ha_identificad
usuarios, basados en los informes de la segunda y 3 a, ) cina - de C.O ° emo ha 'e cado
Wrcera linea de defansa. gctwldades terczlerlz'adgs. y que mediante sus
4 informes de auditoria interna en el desarrollo del
Plan Anual de Auditoria, se ha corroborado que en
En el marco de las revisiones internas, no se han 5 las fases precontractual y hasta la firma del
identificado el desarrollo de actividades 6 contrato, se identifican y pactan entre las partes Mantenimiento del
tercerizadas, relacionadas con la prestacién de los riesgos asociados al contrato; sin embargo control
servicios y/o atencién a usuarios 7 resulta importante que la entidad fortalezca la
gestion en la fases de ejecuciéon encaminadas a
valorizacion de materilazacion del riesgo e
identificacion de nuevos riesgos asociados al
8 proceso.
9.3 La Alta Direccién monitorea los riesgos aceptados Dimension de Control Interno
revisando que sus condiciones no hayan cambiado y
definir su pertinencia para sostenerlos o ajustarlos. Linea Estrategica Mapa de Riesgos y seguimiento 2023
https://www.dadep.gov.co/planeacion/gestion-
riesgos
! https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/contro
1/2023-09/seguimiento-a-riesgos-de-
gestionsegundo-cuatrimestre-
2023consolidado.xIsx El seguimiento a los mapas de riesgos de
corrupcién y por proceso se efectué de manera
cuatrimestral, cuyo monitoreo fue adelantado por la
Actas CICCI Afio 2023 OAP en su rol de’ segunda linea de defengg. Asi
. , https://www.dadep.gov.co/control/documentos- m'sm.°. la tercera linea de defensa (OC.l)’ verificd la
El seguimiento a los mapas de riesgos es llevado 2 control efectividad de los controles establecidos en los
al comité institucional de coordinacién de control P mapas de riesgos, asi como su disefio y las Mantenimiento del
. \ . pestafia:Comité CICCI o )
interno, donde se analizan las situaciones de caracteristicas para sostenerlos como riesgos control
materializacién y/o en riesgo de materializaciones. aceptables dentro de cada proceso, conforme al
Seguimiento a riesgos presentado en el comite de lineamiento dado para este numeral. Los informes
control interno se encuentran publicado en la pagina web de la
3 https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/contro entidad. En el CICClI se presentan estos

1/2023-05/acta-comite-institucional-de-control-

interno17052023.pdf

seguimientos, para analizar posibles situaciones de
materializacion.
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9.4 La Alta Direccion evalua fallas en los controles
(disefio y ejecucién) para definir cursos de accion
apropiados para su mejora, basados en los informes de
|la segunda y tercera linea de defensa.

Dimension de Control Interno

Lineas de Defensa

La Entidad, realiza cuatrimestralmente el
seguimiento a los riesgos establecidos, lo cual
incluye la evaluacién y ajuste de los riesgos.
Durante el segundo semestre de 2023, y de
acuerdo con las recomendaciones de la OCI y
entes de control, se generd una actualizacion del
mapa de riesgos incluyendo riesgos asociados a
tramites .

Mapa de Riesgos y seguimiento OCCI 2023

https://www.dadep.gov.co/planeacion/gestion-
riesgos

https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/contro
1/2023-09/seguimiento-a-riesgos-de-
gestionsegundo-cuatrimestre-
2023consolidado.xIsx
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Se evidencia que la Alta Direccion — Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno,
promueve la implementacion de la Politica de
Administracién del Riesgo, la cual fue ratificada
mediante sesion ordinaria del 25 de enero de 2023.
En el mismo sentido, la Oficina de Control Interno
realizé informe de seguimiento a la gestién de
riesgos, evaluacion independiente que fue enviada
a la linea estratégica para la toma de decisiones,
informacion publicada en la pagina web de la
entidad. Enlace
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/control/
2023-11/informe-de-seguimiento-a-la-gestion-de-
riesgos-2023.pdf

Se recomienda a la Alta Direccion, establecer
lineamientos para el fortalecimiento en la
identificacion de riesgos y disefio de controles en la
entidad.

Deficiencia de
control (disefio o
ejecucion)

9.5 La entidad analiza el impacto sobre el control interno
por cambios en los diferentes niveles organizacionales.

Dimension de Direccionamiento Estrategico y Planeacion
Politica de Planeacion Institucional

Dimension de Control Interno
Linea Estrategica

La Oficina Asesora de Planeacion, presentd un
fortalecimiento de la capacidad operativa y gestion
administrativa, con la prestacién de un mejor
servicio a la Ciudadania, cumpliendo con los
lineamientos del MIPG; esto reflejado en la
calificacion del FURAG de la vigencia 2022,
realizada en el 2023, con un IDI de 90,6 sobre 100
puntos, superando la meta de 90 puntos;
adicionalmente se obtuvo una calificacion del MECI
con valor del 97,3 sobre 100 puntos; logrando con
esto impacto y mejoras en los procesos, y en el
ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar del DADEP

Resultados del FURAG Vigentes

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZmE5Mjg
3ZTkiNzVkMy0OOWQOLTk2MDCctNDM2YmUOQYzd
[YmU3liwidCI6IjUTMDNhYWMyLTdhMTUINDZhZi
1INTIWLTJhNjc1YWQxXZGYxNilsiImMiOjR9
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La entidad mide anualmente por medio de la
herramienta FURAG de la funcién publica, el
impacto que se tiene sobre el control interno ante
cambios organizacionales. La Oficina Asesora de
Planeacion, en el marco del Formulario Unico de
Avances de la gestién publica FURAG y su
resultado, presentd en el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, en fecha 30 de octubre de
2023, el andlisis de resultados en la
implementacién del MIPG; a su vez, la Oficina de
Control Interno socializé los resultados del indice
de Desempefio Institucional (IDI), respecto al
componente MECI para la toma de decisiones. Por
lo anterior, se evidencia que el control se encuentra
documentado y es efectivo.

Mantenimiento del
control




1Linea de Defensa

@ DIMENSION 7
Q Control Interno -

Linea Estratégica-" "~

Componentes:  AE N ..
1. Ambiente de Control f
2. Evaluacion del Riesgo

3. Actividades de Control

4. Informacion y Comunicacion
5. Actividades de Monitoreo

3 Linea de Defensa

ACTIVIDADES DE CONTROL

La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos estratégicos y de proceso.
Implementa politicas de operacion mediante procedimientos u otros mecanismos que den cuenta de su aplicacion en el dia a dia de las operaciones.

Lineamiento 10: EVIDENCIA DEL CONTROL

Disefo y desarrollo de actividades de control (Integra
el desarrollo de controles con la evaluacion de
riesgos; tiene en cuenta a qué nivel se aplican las
actividades; facilita la segregacion de funciones).

Explicacion de como la Entidad evidencia que
esta dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL

Referencia a Anélisis y verificaciones en el
No. marco del Comité Institucional de Coordinacién

REQUERIMIENTO Observaciones de la evaluacion independiente

Presente

desarrollos que den cuente de su aplicacién

de Control Interno

(tener encuenta papel de lineas de defensa)

Funcionando
(1/2/3)
Evaluacion

10.1 Para el desarrollo de las actividades de control, la  Dimension de Control Interno d entdad cuentd en su visor documental de
entidad considera la adecuada division de las funciones y Mapa de Aseguramiento Dadep sistema de gestion, publicados todos los
que éstas se encuentren segregadas en diferentes Lineas de Defensa 1 https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/sig/Map procedimientos vigentes y organizados por proceso,
personas para reducir el riesgo de error o de a%20de%20Aseguramiento%20DADEP%20v.3%2 | © ué se encuentran plenamente definidos los
incumplimientos de alto impacto en la operacion. Dentro de los procedimientos institucionales se 0Ajustado%2003-08-2023_0.pdf responsables dde las act|V|dade|sa realizar sslgupdlos
incluyen puntos de control con responsables E;nt;/s/s cda dee ov Co/contro establecidos.
definidos ej.: http://sgc.dadep.gov.co/1/127-PRCDE ps-/isge.dadep.gov.
02.php Mapa de Riesgos y seguimiento 2023 La entidad estratégicamente aplica la metodologia
) . ) ) establecida por MIPG, para el desarrollo de
La Entldadlen el desarrollo de |aS aCtIVIfiadeS de https://Wwwldadep.gov_co/p|aneac|on/gest|on- actividades y puntos de control por medio de las
control aplicando la metodologia de lineas de riesgos , : . )
. . 2 lineas de defensa. La entidad tiene definida la -
defensa que estan establecidas en el Modelo politica de administracién de riesgo y mapa de 3 Mantenimiento del control
Ln;:glr:go d;tzlrir;fna:rlgzyG::tloTa-MIP(;Eiﬁycgue 22 https:/fwww.dadep.gov.colsites/defaultffiles/controll | coocamiento insfitucional en el que se estan
administracion de riesdos. vV e erl) mana de 2023-09/seguimiento-a-riesgos-de-gestionsegundo- (iqentificados las areas responsables y funcionales
clon de nesgos y nap cuatrimesre-2023consolidado.xlsx por linea de defensa para la gestion de los riesgos.
aseguramiento institucional. Estas herramientas se
actuahzgq en la vigencia 2023,.vglando por ¢l 3 Este mapa de aseguramiento estd debidamente
fortalecimiento de controles, priorizando temas . X .
como tramites 4 actualizado para la vigencia 2023. Por otro lado, la
5 entidad tiene establecido su mapa de riesgos
6 actualizado para 2023, en el que se tiene
7 documentado los seguimientos cuatrimestrales de
8 los riesgos segun las areas responsable.
10.2 Se han idenfificado y documentado las situaciones | Dimension de Control Interno
especificas en donde no es posible segregar Mapa de Riesgos Institucional 2023
adecuadamente las funciones (ej: falta de personal, Lineas de Defensa 1 |https:/iwww.dadep.gov.colplaneacion/gestion-
presupuesto), con el fin de definir actividades de control riesgos
alternativas para cubrir los riesgos identificados.
Plan Anual de Auditorias 2023 V2
https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/control/ [La entidad tiene plenamente definido los controles
2023-12/paav12024def xIsx asociados a cada uno de sus procesos y de los
La Entidad opera bajo un modelo de operacion por 2 riesgos identificados. Se reitera que la entidad
procesos, donde cada lider de proceso tiene https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/control/ |cuenta con una planta de personal reducida para 3 Mantenimiento del control
establecidos controles asociados a los riesgos 2023-05/acta-comite-institucional-de-control- ejecutar las diferentes actividades de control por lo
especificos al desarrollo de sus funciones. intern02023052509100234rotated.pdf cual requiere de utilizar la figura de contratacion en
Aifarantac mnndalidadac Nnara atandar lae
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10.3 El disefio de otros sistemas de gestion (bajo normas
o estandares internacionales como la ISO), se intregan
de forma adecuada a la estructura de control de la
entidad.

Lineamiento 11:
Seleccionar y Desarrolla controles generales sobre Ti
para apoyar la consecucion de los objetivos .

11.1 La entidad establece actividades de control
relevantes sobre las infraestructuras tecnolégicas; los
procesos de gestion de la seguridad y sobre los procesos
de adquisicion, desarrollo y mantenimiento de
tecnologias.

Dimension de Gestion con Valores para Resultados

Dimension de Control Interno

Lineas de Defensa

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL

REQUERIMIENTO

Dimension de Gestion con Valores para el Resultado

Politica de Gobierno Digital
Politica de Seguridad Digital

La Entidad ha avanzado en el proceso de
sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion como estandar de calidad en la
aplicacion de su modelo por procesos. Este modelo
incluye principios propios de los estdndares
internacionales y el modelo MECI. La Entidad ha
adelantado consultas con el DAFP quienes han
conceptuado "Se debe precisar que si bien la
norma técnica de calidad NTCGP1000:2009 no se
mantiene en su estructura con esta nueva
reglamentacion, el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion MIPG se constituye en si mismo en un
modelo de gestion de la calidad,"

Explicacion de como la Entidad evidencia que
esta dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros
desarrollos que den cuente de su aplicacion

Para el Control de las infraestructuras tecnolégicas,
por medio de reuniones de seguimiento, informes
de gestion mensual, formatos de mantenimiento y
supervisidn presencial. Sobre los procesos Gestidn
de Seguridad, semestralmente se lleva acabo una
evaluacion de la madurez de los mismos conforme
a las buenas practicas sugeridas por el estandar
ISO 27001. Por otro lado, para los procesos de
adquisicién, la supervision y el apoyo a la
supervision realizan comités para la aprobacion de
adquisicion de repuestos, previo analisis de los
reportes de diagnéstico presentados por el
proveedor.

Mapa de Aseguramiento

https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/sig/Map
a%20de%20Aseguramiento%20DADEP%20V.3%2
0Ajustado%2003-08-2023_0.pdf

Mapa de Riesgos y seguimiento 2023

https://www.dadep.gov.co/planeacion/gestion-
riesgos

https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/control/
2023-09/seguimiento-a-riesgos-de-gestionsegundo-
cuatrimestre-2023consolidado.xlIsx
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No.

El DADEP durante el periodo evaluado, julio a
diciembre de la vigencia 2023 ha gestionado avance
en el proceso de sostenibilidad y mantenimiento de
modelo MIPG, logrando la actualizacién de su
documentacién en cuanto a su mapa de
aseguramiento y mapa de riesgos institucionales.

Se ha continuado con los respectivos seguimientos
de los mapas referenciados, asi como tambien los
sistemas de gestion inmersos del modelo MIPG y
sus planes (PIGA, SGSST, PINAR, PETI,
RESPERL) de manera periédica realizados por los
responsables segun las lineas de defensa definidas.

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Andlisis y verificaciones en el
marco del Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno

Los reportes de seguimiento del contrato son actas
de seguimiento que reposan en la carpeta fisica del
contrato, la cual se encuentra en el archivo de la
OTIC

~N o g AW DN

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

El DADEP durante el periodo evaluado (jul a dic
2023), por medio de la OTIC ha venido desarrollando
diversas actividades enfocadas al control de la
infraestructura tecnoldgica, principalmente por medio
de reuniones periddicas, presentacion de informes y
visitas en sitio.

Respecto a la gestién de seguridad la OTIC hace
seguimientos semestrales que evallan la madurez
del sistema teniendo como premisa la atencion de
los estandares establecidos en la norma ISO 27001.

Funcionando

(1/2/3)

Mantenimiento del control

Evaluacion

Mantenimiento del control

11.2 Para los proveedores de tecnologia seleccionay
desarrolla actividades de control internas sobre las
actividades realizadas por el proveedor de servicios.

Dimension de Gestion con Valores para el Resultado

Politica de Gobierno Digital
Politica de Seguridad Digital

Para Tas actividades Internas desarrolladas por el
proveedor, la OTIC realiza supervisidn presencial
tomando como apoyo el equipo de mesa de ayuda
quien ejerce actividades de control y calidad sobre
cada una de las actividades realizadas en los
diferentes mantenimientos. Dentro de los formatos
de mantenimiento se describen los diferentes
procedimientos que se deben realizar en cada uno
de los mantenimientos y al final del formato se

Los reportes de seguimiento del contrato son actas
de seguimiento que reposan en la carpeta fisica del
contrato, la cual se encuentra en el archivo de la
OTIC




encuentra la respectiva firma de recibo por parte
del DADEP. Estos formatos de mantenimiento
fueron estructurados en conjunto con la supervision
del contrato con el fin de establecer mecanismos
de control en las actividades ejecutadas por el
contratista dependiendo los diferentes
mantenimientos.

Asi mismo se ejerce control de cada una de las
actividades realizadas por el proveedor, por medio
de los informes de gestion presentados, en donde
se describen cantidad de mantenimientos
preventivos como correctivos, uso de horas de
soporte de especialista y cantidades usadas de la
bolsa de repuestos. Estos informes de gestion
fueron estructurados en compafiia de la
supervision, al inicio del contrato con el fin de

El DAUEF por meaio ae la V11L na conunuaao con
su ejercicio de control y supervision del contrato de
mantenimientos y de las actividades prestadas por el
proveedor, principaimente a través de actas. Se
cuenta con formatos de control de las actividades de
mantenimiento realizadas al interior de la entidad y
estos a su vez se relacionan en los informes de
gestion presentados por el proveedor relacionando el
detalle de cada mantenimiento preventivo y/o
correctivo realizado.

Mantenimiento del control




11.3 Se cuenta con matrices de roles y usuarios
siguiendo los principios de segregacion de funciones.

Dimension de Gestion con Valores para el Resultado

Politica de Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos.

La OTIC centraliza la administracién de usuarios
mediante el Directorio Activo de la entidad y
gestiona la autenticacién de todos los sistemas
mediante el Gestor de Cuentas que unifica la
misma contrasefia y sus politicas de seguridad
para todos los sistemas de informacion utilizando la
misma identidad de usuario. Para el proceso de

Gestor de Cuentas: https://cuenta.dadep.gov.co
- Adjunto matriz de Roles de SIDEP

Carpeta de Perfiles y roles ORFEO

Ver metadata de la base de datos (de manera
presencial en al OTIC).

Control Roles Sicapital - Sigdep

ARCHIVO DE TRABAJO PERFILAMIENTO DE
ROLES

La OTIC en su ejercicio de control centraliza y
administra la base de datos de usuarios y claves por
medio del directorio activo; mientras que por el
gestor de cuentas se gestiona la autenticacion de
usuarios y claves para todos los sistemas de
informacién. Sobre el manejo de roles y permisos

Mantenimiento del control

autorizacion de acceso, cada sistema de para los diferentes aplicativos, la OTIC administra
informacién maneja su matriz de roles y permisos 7 una matriz de control en las que sus modificaciones
orientados a cada funcionalidad de cada sistemas. parten de las solicitudes realizadas por los usuarios
La gestion de roles es realizada por los en la herramienta mesa de ayuda.
administradores de mesa de ayuda de la OTIC
dentro de cada sistema de informacion. 8

11.4 Se cuenta con informacion de la 3a linea de Dimension Control Interno 1 \72.26.1 6\sistemas  2022\MIPG - CONTROL

defensa, como evaluador independiente en relacion con
los controles implementados por el proveedor de
servicios, para asegurar que los riesgos relacionados se
mitigan.

Lineamiento 12:
Despliegue de politicas y procedimientos (Establece

responsabilidades sobre la ejecucion de las politicas
y procedimientos; Adopta medidas correctivas;
Revisa las politicas y procedimientos).

12.1 Se evalla la actualizacion de procesos,
procedimientos, politicas de operacion, instructivos,
manuales u otras herramientas para garantizar la
aplicacion adecuada de las principales actividades de
control.

Tercera Linea de Defensa

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA AL

REQUERIMIENTO

Dimension de Gestion con Valores para el Resultado

Politica de Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos.

En el marco del Plan Anual de Auditoria 2023, al
momento de la realizacion de la visita de revision
del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacién por parte de Control Interno, se
disefiara el Plan de Accion a ejecutar para cubrir
las oportunidades de mejora relacionadas en la
revision. La ejecucion de este Plan de Accién
tendrd un posterior seguimiento por parte de
Control Inerno.

Explicacion de como la Entidad evidencia que
esta dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros
desarrollos que den cuente de su aplicacion

La Entidad, durante el segundo semestre, continud
con la actualizacion de los documentos de los
diferentes procesos de acuerdo al decreto 478 de
2022.

Con el fin de fortalecer el relacionamiento y la
presencia nacional e internacional del DADEP, se
incluyo la documentacion relacionada a la
Cooperacién y Alianzas Estratégicas en el Sistema
de Gestion en el proceso Direccionamiento
Estratégico.

INTERO\tem 11.4

https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/control/
2022-12/informe-seguimiento-iso-270012013.pdf
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La Oficina de Control Interno, hace seguimiento a las
acciones planteadas por el area responsable, el
mismo se encuentra publicado en el link de
transparencia de la pagina web de la DADEP
https://www.dadep.gov.co/control/planes-de-
mejoramiento

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Analisis y verificaciones en el

. marco del Comité Institucional de Coordinacion

de Control Interno

Visor del Sistema de Gestion
https://sgc.dadep.gov.co/

Procedimiento Gestion de la Cooperacion Nacinal e
Internacinal.
https://sgc.dadep.gov.co/1/127-PRCDE-17.php

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

La entidad para el periodo evaluado (2do semestre
2023) por medio de la Oficina Asesora de
Planeacion ha realizado la actualizacion de
procedimientos, manuales, guias, instructivos y
demas documentacion, involucrando activamente a
la direccion y jefes de procesos (1 °y 2° lineas de
defensa) en la formulacidn, modificacion y
aprobacién de los documentos de los diferentes
procesos en el visor documental MIPG y de sistema
de gestion de la entidad.

Funcionando

(1/2/3)

Mantenimiento del control

Evaluacion

Mantenimiento del control




8
12.2 El disefio de controles se evalua frente a la gestion | Todas las Dimensiones de MIPG
del riesgo. Mapa de Riesgos y seguimiento 2023
https://www.dadep.gov.co/planeacion/gestion-
1 riesgos

El mapa de riesgos fue actualizado para la vigencia
2023, teniendo en cuenta los lineamientos de la
guia para la administracion de riesgos del
Departamento  Administrativo de la Funcién
Publica, priorizando temas como tramites.

https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/control/
2023-09/seguimiento-a-riesgos-de-gestionsegundo-
cuatrimestre-2023consolidado.xIsx

Politica de administracion de riesgos vigente
http://sgc.dadep.gov.co/9/3/127-PPPVM-02.pdf
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La Oficina de Control Interno en su evaluacién
independiente a los riesgos institucionales, evidencid
debilidades en la formulacién de riesgos, en el
analisis de la causa raiz, asi como la definicién de
controles y sus evidencias, puesto que se reporta
informacion del plan de accién, pero no se asocian
evidencias de los controles operando.

Deficiencia de control (disefio o
ejecucion)




12.3 Monitoreo a los riesgos acorde con la politica de
administracion de riesgo establecida para la entidad.

Dimension de Direccionamiento Estrategico y Planeacion

Politica de Planeacion Institucional.

La Oficina Asesora de Planeacion monitorea
cuatrimestralmente la aplicacion de los controles,
asi como informacién relevante acontecida con los
mapas de riesgos tanto de gestion por procesos,
como de corrupcidon. Esta metodologia se 3
encuentra incluida en la politica de administracion
de riesgos vigente, y la consolidacién de este
monitoreo es publicada cuatrimestralmente (Mayo
a Agosto)

Politica de administracion de riesgos vigente
http://sgc.dadep.gov.co/9/3/127-PPPVM-02.pdf

Mapa de Riesgos y seguimiento 2023
https://www.dadep.gov.co/planeacion/gestion-
riesgos

https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/control/
2023-09/seguimiento-a-riesgos-de-gestionsegundo-
cuatrimestre-2023consolidado.xIsx
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Para el periodo evaluado, el DADEP en cabeza de la
Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de
Control Interno hacen un monitoreo y seguimiento
respectivamente al mapa de riesgos institucional de
manera cuatrimestral involucrando a todos los
procesos de la entidad.

Se evaluia en primer lugar los riesgos de corrupcion
dentro del marco del informe de seguimiento al
programa de transparencia y ética publica y en
segundo lugar los riesgos de gestion, con el fin de
evidenciar el cumplimiento de la politica de
administracién del riesgo y la efectividad de los
controles establecidos segun las lineas de defensa.

Mantenimiento del control

12.4 Verificacion de que los responsables estén
ejecutando los controles tal como han sido disefiados.

Dimension Control Interno

Segunda Linea de Defensa

La Oficina Asesora de Planeacion monitorea que
los lideres de procesos realicen el seguimiento a
los riesgos de los diferentes procesos, asi como
que esten aplicando los controles y planes de
mitigacion cuando aplique, conforme a la politica 3
de administracion de riesgos vigente. Este
monitoreo se realiza cuatrimestraimente en la
pagina web, ultimo con corte a 30 de Agosto de
2023

Politica de administracién de riesgos vigente
http://sgc.dadep.gov.co/9/3/127-PPPVM-02.pdf

Mapa de Riesgos 2023
https://www.dadep.gov.co/planeacion/gestion-
riesgos

Seguimiento Mapa de Riesgos primer cuatrimestre
2023 OCI - Riesgos institucionales y de corrupcion

https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/control/
2023-09/seguimiento-mapa-de-riesgos-de-
corrupcion-segundo-cuatrimestre2023.xIsx

https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/control/
2023-09/seguimiento-a-riesgos-de-gestionsegundo-
cuatrimestre-2023consolidado.xIsx
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Para el periodo evaluado la Oficina Asesora de
Planeacion en su rol de segunda linea de defensa,
ejecuta un monitoreo para verificar que los lideres de
procesos realicen el seguimiento a los riesgos
(gestion y corrupcion) de los diferentes procesos. De
igual forma se monitorea la aplicabilidad de la
politica de administracion del riesgo y el
cumplimiento de los controles por roles.

La Oficina de control de interno dentro de su Plan
Anula de Auditoria  realiza  seguimientos
cuatrimestrales de los mapas de riesgos, los cuales
se encuentran publicados en la pagina WEB de la
entidad.

Mantenimiento del control

12.5 Se evalla la adecuacion de los controles a las
especificidades de cada proceso, considerando cambios
en regulaciones, estructuras internas u otros aspectos
que determinen cambios en su disefio.

Dimension Control Interno

Lineas de Defensa

Los controles tanto al interior del mapa de riesgos
de procesos (gestion, corrupcion y seguridad
digital), incluyen controles especificos para cada

uno de los procesos, cuya efectividad fue medida
hain la

harramianta Aal Nanartamantn

Mapa de Riesgos y seguimiento 2023
https://www.dadep.gov.co/planeacion/gestion-
riesgos

https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/control/
2023-09/seguimiento-a-riesgos-de-gestionsegundo-
cuatrimestre-2023consolidado.xIsx

Para el periodo evaluado el DADEP desde sus
lineas de defensa (1 y 2) han generado las reuniones
y espacios para gestionar el mapa de riesgos por
procesos, sus controles y los responsables teniendo
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Administrativo de la Funcién Publica, y a los cuales
se les realiza monitoreo (OAP) y seguimiento
(OCl).

Durante el segundo semestre 2023 se realizo la
actualizacion del Mapa de Riesgos priorizando
temas como tramites, igualmente se realizaron
mesas de frabajo con la Oficina Juridica en
relacion con nuevas necesidades de riesgos las
cuales se incluiran en el mapa para la viencia 2024,

Politica de administracion de riesgos vigente
http://sgc.dadep.gov.co/9/3/127-PPPVM-02.pdf
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en cuenta la normatividad legal vigente y segun los
lineamientos impartidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, en este caso
incluyendo en los mapas temas relacionados con
riesgo Sarlft y riesgo fiscal. La Oficina de Control
interno  (3° linea de defensa) ha verificado
conjuntamente con la Oficina asesora de planeacién
(2° linea de defensa) el mapa de riesgos 2023 para
evaluar la efectividad y disefio de los controles de
manera cuatrimestral.

Mantenimiento del control




DIMENSION 7

Control Interno 1 Linea de Defensa

Linea Estratégica“" "

Componentes:

1. Ambiente de Control

2. Evaluacion del Riesgo

3. Actividades de Control

4. Informacion y Comunicacion
5. Actividades de Monitoreo

\ . . -
] — - 3 Linea de Defensa
~LOES, TRANSPARENCIAY CAVBIO ouTURE- T
e 3

| &

INFORMACION Y COMUNICACION

Este componente verifica que las politicas, directrices y mecanismos de consecucion, captura, procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno de cada entidad, satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion administrativa y procurar
que la informacién y la comunicacién de la entidad y de cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés.
Se requiere que todos los servidores de la entidad reciban un claro mensaje de la Alta Direccién sobre las responsabilidades de control. Deben comprender su funcion frente al Sistema de Control Interno.

. . EVIDENCIA DEL CONTROL
Lineamiento 13:

Utilizacion de informacion relevante (ldentifica
requisitos de informacion; Capta fuentes de

datos internas y externas; Procesa datos
relevantes y los transforma en informacion).

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA

AL REQUERIMIENTO

Explicacién de como la Entidad evidencia que esta
dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacién/Procedimientos/Instructivos u otros desarrollos
que den cuente de su aplicacién

Presente

Referencia a Analisis y verificaciones en el
marco del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

Funcionando

Evaluacion

131 La entidad ha disefiado sistemas de|Dimension de Informacion y comunicacion La entidad ha disefiado y desarrollado varios sistemas de La Oficina de Control Interno verifico el reporte dado
informacién para capturar y procesar datos y informacion misionales que permiten el registro de por el area, con respecto a la implementaciéon de
transformarlos en informacion para alcanzar los informacion que es utilizada en los procesos misionales de SIDEP: https://sidep.dadep.gov.co disefios de sistemas de informacién que permiten el
requerimientos de informacién definidos. cada subdireccion. Asi mismo ha ajustado otros sistemas SIGDEP: https://sigdep.dadep.gov.co registro de esta como son:

existentes a los procedimientos actuales de la entidad. Entre "SICAPITAL:

los sistemas de informacion que administran informacion http://172.27.1.5:9001/forms/frmserviet?config=c [SIDEP: Sistema de Informacién de la Defensoria del

misional encontramos los siguientes: 0 Espacio Publico" https://sidep.dadep.gov.co/login.jsf

SIDEP: Sistema de Informacion de la Defensoria del 1 http://172.27.1.5:9001/forms/frmservlet?config=li |SIGDEP: Sistema Cartografico de la Defensoria del

Espacio Publico. Sistema desarrollado a la medida con un may Espacio Publico" https://sigdep.dadep.gov.co/

convenio interadministrativo en el afio 2013. Desde el afio http://172.27.1.5:9001/forms/frmservlet?config=s |SICAPITAL:

2016 cuando entré en operacion, la entidad ha continuado ae https://intranet.dadep.gov.co/search/node?keys=sicap

su desarrollo de nuevos tramites y procedimientos de las 3 http://172.27.1.5:9001/forms/frmserviet?config=s [ital

Subdirecciones Misionales. ai"

SUMAH+: https://suma.dadep.gov.co Mantenimien

SIGDEP: Sistema de Informacién Geografico de la to del control

Defensoria del Espacio Publico. Es el sistema que almacena

toda la informacion cartografica de la entidad y se integra 2

con el sistema SIDEP para publicar informacion en el visor 3

geogréfico principal de la entidad. 4

SICAPITAL: La plataforma SICAPITAL es la ERP de la :

entidad que contiene todas las aplicaciones administrativas y

de gestion como SISCO, NOMINA, SAE, SAl, etc. Fue 7

desarrollada por la Secretaria de Hacienda y desde hace

varios afios el DADEP ha venido modificando sus

aplicaciones para adaptarse a los procedimientos de la 8

entidad.

SUIMAL: Qictama Ulnica nara ol Manaiaa Anrauachamionto




13.2 La entidad cuenta con el inventario de
informacion relevante (interno/externa) y cuenta
con un mecanismo que permita su actualizacién.

Dimension de Informacion y comunicacion

Politica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica

La Entidad realiza anualmente el proceso de actualizacién
de Activos de Informacion, en el que cada area, con la
coordinacién de la OTIC, revisa y actualiza sus Activos de
Informacién; en especial la OAC, realiza periodicamente la
actualizacion de los archivos de disefio gréfico y el material
audiovisual y fotografico.

Registro de Activos de Informacion -
https://www.dadep.gov.co/instrumentos-de-
gestion-de-la-informacion
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La Oficina de Control Interno reviso las evidencias
suministradas por el area con respecto al reporte
dado ante la implementacion de un inventario de
informacion relevante que cuente con un mecanismo
que permita su actualizacion entre la cual se
encuentra:

"Instrumentos de Gestion de Informacion Publica"
informacion verificada en el siguiente link
https://www.dadep.gov.co/instrumentos-de-gestion-de-
la-informacion

Mantenimien
to del control




13.3 La entidad considera un ambito amplio de
fuentes de datos (internas y externas), para la
captura y procesamiento posterior de informacion
clave para la consecucion de metas y objetivos.

Dimension de Informacion y comunicacion

Politica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica

El sistema SIGDEP con su visor geografico asi como el
sistema de Bateria de Indicadores y Visor del Observatorio
del Espacio Publico, integran varias fuentes de datos
geogréficas tanto internas como externas, las cuales se
artoculan con el laborattorio de Innovacion y con la Escuela
del Espacio Publico permitiendo a funcionarios de la entidad
y entes de control, visualizar la informacion de los bienes
administrados por la propia entidad, integrados con
informacion y capas geogréficas externas de otras
entidades, La consulta de la informacién es constante por
parte de los funcionarios y contratistas del DADEP para
llevar a cabo sus actividades misionales, para la toma de
decisiones en favor de la ciudadania.

SIGDEP: https://sigdep.dadep.gov.co

Visor Observatorio:
https://geo.dadep.gov.colobservatorio/?page=Vis
or-geogr%C3%A1fico-del-espacio-

La Oficina de Control Interno verifico el reporte dado
por el area, con respecto a considerarse por parte de
la Entidad un ambito amplio de fuente de datos
(internas y externas) para la captura y procesamiento
de informacion, entre las cuales se encuentran los
siguientes aplicativos que permiten el registro de
datos y cumplimiento de metas por parte de la
Entidad:

SIGDEP: https://sigdep.dadep.gov.co/
OBSERVATORIO:
https://geo.dadep.gov.colobservatorio/?page=Visor-
geogr%C3%A1fico-del-espacio-p%C3%BAblico
BATERIAS DE INDICADORES
https://geo.dadep.gov.colobservatorio/?page=Bater%
C3%ADa-de-indicadores

Mantenimien
to del control

13.4 La entidad ha desarrollado e implementado
actividades de control sobre la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de los datos e
informacién definidos como relevantes.

Dimension de Informacion y comunicacion

Politica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica

La Entidad cuenta con el plan MSPI 2023, dentro del marco
del Modelo de Seguridad y Privacidad de Informacion MSPI.
En este Plan se definen y aplican las medidas preventivas y
correctivas basadas en las buenas préacticas y estandares
internacionales, como la norma ISO 2700. A través del
desarrollo de este plan, se llevan a cabo las actividades de
control relacionadas con la seguridad y privacidad de la
informacién, en particular sobre sus tres dimensiones
basicas: confidencialidad, disponibilidad y oportunidad. El
Plan MSPI es actualizado periédicamente y se hace un
seguimiento permanente sobre su desarrollo

L p%C3%BAblico
Bateria de Idndicadores:
https://geo.dadep.gov.colobservatorio/?page=Bat
er%C3%ADa-de-indicadores

2

3

4

5

6

7

8

1 FT_Activos de Informacién_C.xlIsx

2

3

4

5

6

7

8

La Oficina de Control Interno reviso las evidencias
suministradas ante la implementacion de actividades
de control sobre la integridad, entre los cuales se
observd que el DADEP cuenta con el plan MSPI 2023
evidencia que se revisd en el siguiente link:
https://www.dadep.gov.co/instrumentos-de-gestion-de-
la-informacion

FT_Activos de Informacion_C.xIsx

Mantenimien
to del control




Lineamiento 14:

Comunicacion Interna (Se comunica con el
Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno o su equivalente; Facilita lineas | DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA

de comunicacion en todos los niveles;
Selecciona el método de comunicacion
pertinente).

14.1 Para la comunicacion interna la Alta Direccion
tiene mecanismos que permitan dar a conocer los
objetivos y metas estratégicas, de manera tal que
todo el personal entiende su papel en su

AL REQUERIMIENTO

Dimension de Informacion y comunicacion

Explicacién de como la Entidad evidencia que esta
dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacién/Procedimientos/Instructivos u otros desarrollos
que den cuente de su aplicacién

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Analisis y verificaciones en el
marco del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno

Acta de comité editorial realizados en el segundo
semestre de 2023 - https://dadepbta-
my.sharepoint.com/personal/lbelillyn_dadep_gov

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

La Oficina de Control Interno verifico el reporte dado
por el area, con respecto a la implementaciéon de

Funcionando

Evaluacion

consecucion. (Considera los canales mas 1 0 _ mecanismos que permitan dar a conocer los objetivos
apropiados y evalta su efectividad). ~col_layouts/15/guestaccess.aspx?share=EkLFVy y metas de manera estratégica
U8Zr90i3K1mtSiJhcBs7sKdUk_Q2uQkAUsCS6n|_ ", ) - i
. . . o _ El area reporto que realiza quincenalmente un comité
Actualmente, la entidad realiza quincenalmente un Comité CQ&e=1yMIXe . . L
. g editorial el cual fue verificado su cumplimiento en el -
Editorial con representacion de un vocero o vocera de cada Co o ) Mantenimien
. o . . siguiente link: https://dadepbta-
area. En este Comité se socializan las actividades que se . . to del control
ealizaran v se coording el a0ovo que Se requiere 2 my.sharepoint.com/personal/lbelillyn_dadep_gov_co/
y poyoq quiere. 3 _layouts/15/onedrive.aspx?id=%2F personal%2F lbelil
4 yn%5Fdadep%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FActa
5 $%20Comit%C3%A9%20Editorial&ga=1
Es de aclarar que se evidencio hasta el acta No.18
6 de fecha 09/noviembre/2023.
7
8
14.2 La entidad cuenta con politicas de operacion|Dimension de Informacion y comunicacion
relacionadas con la administracion de la
informacion ~ (niveles  de  autoridad y
responsabilidad)
"Plan estrategico de comunicaciones 2023 La Oficina de Control Interno procedié a revisar si la
La Entidad cuenta con procedimientos para el desarrollo de Eniidad ~cuenta actualmente con poliicas ~ de
. p. o P https://sgc.dadep.gov.co/1/127-PPPDE-09.php" |operacién relacionadas con la administracion de la
sus comunicaciones institucionales, destacando los . ., . : .
o . . informacion,  cotejandose con las  evidencias
procedimientos de comunicaciones internas, externas, y D . i o , .
redes sociales. los cuales se encuentran adcritos al Comunicaciones internas:|suministradas por el area se observo:
! 1 [https://sgc.dadep.gov.co/1/127-PRCDE-08.php

procedimiento de Direccionamiento Estrategico. asi como el
Plan Estratégico de Comuniacaciones.

También, se establece que el principal vocero de interno y
externo siempre sera el director o directora de la entidad. En
caso de que este no pueda le relevaran un asesor,
sibdirector o el lider y conocedor del tema por el cual se
solicite a la entidad.

Ademas, se establecen responsables de la implementacion
de sus procesos, politicas, riesgos, etc, en sus diferentes
documentos del sistema de gestion institucional.

Comunicaciones externas:
https://sgc.dadep.gov.co/1/127-PRCDE-09.php
Redes sociales: https://sgc.dadep.gov.co/1/127-
PRCDE-14.php

0 N o AN

Que la entidad cuenta con "El Plan Estratégico de
Comunicaciones-Cédigo  SG/MIPG/127-PPPDE-09"
como parte de un logro obtenido por la Entidad a
finales del 2022 donde se dio la creacion de la
"oficina asesora de comunicaciones", al igual que

con comunicaciones internas:
https://sgc.dadep.gov.co/1/127-PRCDE-08.php

Comunicaciones externas:
https://sgc.dadep.gov.co/1/127-PRCDE-09.php

Redes sociales: https://sgc.dadep.gov.co/1/127-
PRCDE-14.php

Mantenimien
to del control




14.3 La entidad cuenta con canales de informacion
internos para la denuncia anénima o confidencial
de posibles situaciones irregulares y se cuenta con
mecanismos especificos para su manejo, de
manera tal que generen la confianza para
utilizarlos.

Dimension de Informacion y comunicacion

La Entidad, en la vigencia 2021 establecié el documento 127

"Instructtivo de correspondencia oficial numeral
9.1.2
http://sgc.dadep.gov.co/11/127-INSGD-01.php"
"Directrices frente a los esquemas de denuncias

La Oficina de Control Interno verifico el reporte dado

PROTAC-02 denominado Directrices frente a los esquemas ! ﬁtlt;?/?;(;c;zgs(;:; Ig;qt(')(/j?gf:sg;:gante por el &rea en el cumplimiento por parte de la Entidad
de denuncias y la proteccidn de la identidad del denunciante, 02 p;hp" ' R con canales de informacion internos para la denuncia
donde se actualizé el mecanismo de custodia de recepcion Dolcumento del Sistema de Gestién MIPG 127- andnima o confidencial, procediéndose a cotejar con
de denuncias y de datos de los denunciantes. PPPDE-09 la informacion suministrada como evidencia, Mantenimien
observandose que la entidad cuenta con el to del control
En este documento se establecen los canales de documento "Directrices frente a los esquemas de
informacién, donde se da un manejo preferente y 2 denuncias y la proteccion de la identidad del
confidencial ante la denuncia de posibles situaciones 3 denunciante "http://sgc.dadep.gov.co/10/127-
irregulares. . PROTAC-02.php"
5
6
7
8
14.4 La entidad establece e implementa politicas y|Dimension de Informacion y comunicacion
procedimientos para facilitar una comunicacion
interna efectiva.
"Plan estrategico de comunicaciones 2020-2024
A la fecha, la entidad cuenta con procesos para el desarrollo http://sgc.dadep.gov.co/1/3/127-PPPDE-09.pdf" |La Oficina de Control Interno procedié a revisar la
de sus comunicaciones institucionales, destacando el Plan "Protocolo de eventos implementacion de politicas y procedimientos para
Estratégico de  Comunicaciones vigente y los https://sgc.dadep.gov.co/1/127-PROTDE-01.php"|facilitar una comunicacién interna efectiva en la
procedimientos de comunicaciones internas, externas, redes Procedimiento de comunicaciones internas|Entidad, verificando la informacién  soporte
sociales y protocolo de eventos. 1 |http://sgc.dadep.gov.co/1/127-PRCDE-08.php  |suministrada por el area evidenciandose por la OCI

Adicionalmente, con el Decreto 478 del 2022, se aprobd la
creacion de la Oficina Asesora de Comunicaciones.

A la fecha, la entidad cuenta con procesos para el desarrollo
de sus comunicaciones institucionales, destacando el Plan
Estratégico de Comunicaciones vigente, el Procedimiento de
Comunicaciones Internas y los respectivos formatos vy
plantillas que buscan garantizar el cumplimiento y
divulgacion oportuna de la informacion, al tiempo que se
cumple con los lineamientos de imagen distrital y de
entidad.

Formato de solicitud de servicios de
comunicaciones  http://sgc.dadep.gov.co/1/127-
FORDE-39.php

"Procedimiento de redes sociales
https://sgc.dadep.gov.co/1/127-PRCDE-14.php"
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en la Intranet del DADEP la publicacién de:

Plan estratégico de comunicaciones 2020-2024
Cadigo SG/MIPG 127-PPPDE-09
https://sgc.dadep.gov.co/1/127-PPPDE-09.php.

Protocolo de eventos Departamento Administrativo
de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP. -
Caodigo SG/MIPG - 127-PROTDE-01.

Procedimiento de  Comunicaciones Internas
CODIGO: 127-PRCDE-08 - VIGENCIA: 12/10/2023.

Mantenimien
to del control




Lineamiento 15:
Comunicacion con el exterior (Se comunica con
los grupos de valor y con terceros externos

interesados; Facilita lineas de comunicacion).

15.1 La entidad desarrolla e implementa controles
que facilitan la comunicacion externa, la cual
incluye politicas y procedimientos.

Incluye contratistas y proveedores de servicios
tercerizados (cuando aplique).

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA

AL REQUERIMIENTO

Dimension de Informacion y Comunicacion
Dimension de Control Interno

Primera Linea de Defensa

Explicacién de como la Entidad evidencia que esta
dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacién/Procedimientos/Instructivos u otros desarrollos
que den cuente de su aplicacién

La entidad cuenta con un Plan Estratégico de
Comunicaciones que se actualiza cada afio. Este es la
principal guia de trabajo del equipo de comunicaciones.

EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Analisis y verificaciones en el
marco del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno

"Plan estrategico de comunicaciones 2023

https://sgc.dadep.gov.co/1/127-PPPDE-09.php"
"Comunicaciones externas:
https://sgc.dadep.gov.co/1/127-PRCDE-09.php

Observaciones de la evaluacion independiente
(tener encuenta papel de lineas de defensa)

Se procedié a verificar por parte de la OCI la
implementacién de controles que faciliten |la
comunicacion externa, la cual incluye politicas y
procedimientos.

Funcionando

Evaluacion

3 o 1 Formato  de  solicitud de  servicios:
También ~ se cuenta —con un procedimiento de https://sgc.dadep.gov.co/1/127-FORDE-39.php  |yerificando la informacion soporte suministrada por el
Comunicaciones Externas, el cual tiene como objetivo trazar srea evidenciandose por la OCI en la Intranet del
los tiempos de entrega dependiendo de las necesidades de Formato ~brief: ~https://sgc.dadep.gov.co/1/127-|pADEP | publicacion de:
las areas y del mismo producto. FORDE-40.php
- . "Plan estratégico de comunicaciones 2023 Mantenimien
Se cuenta con un procedlmleqto de Redes Soc!ales que, Formato  Plantlla  de  presentaciones: o del control
para el equipo d.e ngumcamones, es el principal canal https://sgc.dadep.gov.co/1/127-FORDE-18.php" https://sgc.dadep.gov.co/1/127-PPPDE-09.php"
externo de comunicacion. "Comunicaciones externas:
Ademas, la entidad tiene establecido un formato de solicitud hitps:/isge.dadep.gov.co//127-PRCDE-09.php
de servicios en el que es posible que se especifiquen las Formato de solicitud de servicios:
necegldades, los objetivos, metas, y se realice segwr}wlgnto a 9 https://sgc.dadep.gov.co/1/127-FORDE-39.php
los tiempos de entrega. Todo esto con el propdsito de
garantizar  calidad y trgnsparencia en la gestion y, en 3 Formato  brief:  https://sgc.dadep.gov.co/1/127-
general, en la comunicacién externa. 4 FORDE-40.php
5
6
7
8
15.2 La entidad cuenta con canales externos|Dimension de Informacion y Comunicacién
definidos de comunicacion, asociados con el tipo
de informacién a divulgar, y éstos son reconocidos|Politica de Transparencia, acceso a la informacién - trateqico d . 2023
a todo nivel de la organizacion. publica y lucha . o 3 o an estrategico de comunicaciones
contra la corrupcion En el Plan Estratégico de Comunicaciones también se indica )
que las redes sociales de la entidad son el principal canal 1 |ttps://sgc.dadep.gov.co/1/127-PPPDE-09.php
externo de divulgacion de la informacion y su gestion se Redes sociales: https://sgc.dadep.gov.co/1/127-
hace por medio de estrategias mayoritariamente organicas. PRCDE-14.php
La Entidad cuenta con un procedimiento de redes sociales La OCI procedi6 a verificar la implementacion por
con el objeto de establecer las actividades que permitan una parte de la entidad de canales externos, asociados
eficaz creacion y difusion de contenidos en redes sociales con el tipo de informacion a divulgar y si estos son
para dar a conocer la gestion, avances y logros de la 2 reconocidos a todo nivel de la organizacién.
entidad. . , 3 o . , o Mantenimien
En este se establecen las redes sociales a través de las Entre la evidencia suministrada por el area se verifico 0 del control
cuales la Entidad divulga e interactia con sus diferentes 4 que la Entidad cuenta con un Plan Estratégico de
grupos de valor y demas interesados (Para garantizar la Comunicaciones 2023 https://sgc.dadep.gov.co/1/127
seguridad de las redes sociales de la entidad (Facebook, 5 PPPDE-09.php" como modelo de la prioridad que

Twitter Instaaram v YouTihe)

tiena nara la Fntidad Ins ranales externns de
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El comportamiento de las redes sociales es monitoreado
periodicamente al interior de la entidad y solicializado
quincenalmente en el Comité de Comunicaciones. De igual
manera, la entidad cuenta con el boton de denuncias de
actos de corrupcién ubicado en el home de la pagina web.
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divulgacion de la informacion.




15.3 La entidad cuenta con

canaliza y la responde).

procesos 0
procedimiento para el manejo de la informacion
entrante (quién la recibe, quién la clasifica, quién la
analiza), y a la respuesta requierida (quién la

Dimension de Informacion y Comunicacion
Politica de Gestion Documental
Politica de Transparencia, acceso a la informacion

publica y lucha
contra la corrupcién

La Entidad cuenta con Instructivo de Archivo vy
Correspondencia. En este se establecen lineamientos para
la recepcion y tramite de la informacion entrante, incluyendo
parametros especiales para las denuncias por corrupcion, y
la informacién relacionada con procesos de contratacion.

En este mismo instructivo se definen los roles vy
responsabilidades en los diferentes pasos de la gestion de la
informacion, incluyendo una politica sobre los cargos con
facultad de firma autorizada de comunicaciones oficiales.

http://sgc.dadep.gov.co/11/127-INSGD-01.php
"Manual de servicio a la ciudadania del Distrito
Capital
https://sgc.dadep.gov.co/10/manual-servicio-
ciudadania-del-distrito-capital.php "
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Se procedié a verificar por parte de la OCI la
implementacion de procesos y procedimientos para el
manejo de la informacidn entrante, donde al cotejar la
informacion suministrada por el area como evidencia
y lo revisado en la intranet de la entidad se encontrd
el "Instructivo de Archivo y Correspondencia” Codigo
SG/MIPG: 127-INSGD-01 Vigente desde: 07-09-2023
siendo este la Version No.03. siendo el objetivo de
este instructivo establecer criterios normalizados para
la elaboracion, revisién, recepcién, radicacion,
registro, clasificacion y demas insumos que
contribuyan al desarrollo del programa de Gestién
Documental.

Mantenimien
to del control

154 La entidad cuenta con

procedimientos ~ encaminados  a

contenidos, de tal forma que se puedan mejorar.

procesos 0
evaluar
periodicamente la efectividad de los canales de
comunicacion con partes externas, asi como sus

Dimension de Informacion y Comunicacion

Politica deControl Interno
Lineas de Defensa

Desde Atencion a la Ciudadania, en el marco de la
operativizacion de la estrategia institucional “Todos somos
atencién a la ciudadania®, en el Primer Semestre vigencia
2023; se adelantaron las siguientes actividades:

1. En el protocolo de Atencion a la Ciudadania del DADEP; a
traves del cual se aporta en la Entidad el Manual de Servicio
a la Ciudadania del Distrito Capital se definen acciones para
evaluar la efectividad del servicio en los diferentes canales
de atencion dispuestos por la Entidad (presencial, tetlefonico
y virtual) se actualizacié en su versién 07 del 07/06/2023

2. Se adelanté aplicacién a la Guia para la evaluacién de la
calidad en las respuestas a las peticiones ciudadanas, la
cual consiste en tomar una muestra aleatoria de las
respuestas y aplicar la matriz de evaluacion, realizando su
aplicacion en las respuestas de la Entidad.

Desde la Oficina Asesora de Comunicaciones, se realizan
informes semanales que permiten analizar y evaluar el
comportamiento de las redes sociales y el comportamiento
de los usuarios con el contenido que publicamos.

3. Se realiza la evaluacion de los resultados a través del
analisis de las Encuesta de Satisfaccion de Canales,
publicadas en pagina.

"Manual de servicio a la ciudadania del Distrito
Capital
https://sgc.dadep.gov.co/10/manual-servicio-
ciudadania-del-distrito-capital.php

Protocolos de Atencion al Ciudadano de cédigo:
127-PROTAC-01
https://sgc.dadep.gov.co/10/127-PROTAC-
01.php

Guia para la evaluacion de la calidad de las
respuestas a las peticiones ciudadanas de
codigo: 127-GUIAC-03
https://sgc.dadep.gov.co/10/127-GUIAC-03.php

Informes de seguimiento a las redes sociales de
la entidad"

Analisis de Resultados Encuesta de Satisfaccion
de Canales de Percepcion y Satisfaccion de los
Canales de Atencion de la Entidad:
https://www.dadep.gov.co/atencion-a-la-
ciudadania/estadisticas-atencion-a-la-ciudadania
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La OCI procedio6 a verificar si la entidad cuenta con
procesos o procedimientos encaminados a generar
evaluacion de manera periddica acorde a la
efectividad de los canales de comunicacion con
partes externas, verificandose los documentos que
respalda la implementacion de estos procesos por
parte del drea de comunicaciones, evidenciandose la
publicacién de " El manual de servicio a la ciudadania
del Distrito Capital - Versién 2"

perteneciente al proceso de Direccionamiento
Estratégico.

Se verifico la publicacion del Protocolo de Atencidn a
la Ciudadania 2023 en el siguiente link de la pagina
web de la entidad: https://sgc.dadep.gov.co/10/127-
PROTAC-01.php

Se verifico la publicacion en la pagina web de las
estadisticas de atencion a la ciudadania en la pagina
web de la entidad en el siguiente link:
https://www.dadep.gov.co/atencion-a-la-
ciudadania/estadisticas-atencion-a-la-ciudadania

Mantenimien
to del control




15,5 La entidad analiza periodicamente su
caracterizacion de usuarios o grupos de valor, a fin
de actualizarla cuando sea pertinente.

Dimension de Direccionamiento Estrategico y
Planeacion

Politica de Planeacion Institucional

"Guia para la caracterizacion de grupos de valor
http://sgc.dadep.gov.co/10/127-GUIAC-02.php"

e ey 1% raosot™ tyrn 2 SR oo o Consl s vt o s s
. o P = https://sgc.dadep.gov.co/10/127-GUIAC-02.php (o el 4rea, con respecto a si la entidad analiza
solicito el diligenciamiento 127-FORAC-27 denominado cricdicamente su caracterizacion de usuarios o
FORMATO DE CARACTERIZACION DE USUARIOS - P . .
. - L - grupos de valor y si se actualiza.
DADEP para posterior andlisis estadistico y emision de la 2
caracterizacion de usuarios y grupos de valor de codigo 127- 3 Donde se coteio con |a informacion soporte dada por Mantenimien
GUIAC-02 en correo electronico del (27-06-2023) de la , J0 con % P ap to del control
vigencia 4 el area de comunicaciones Todos somos atencion a
' 5 la ciudadania en el primer semestre del 2023
En el Plan Estratégico de Comunicaciones se encuentran 6 generan.doscle' el dlllg.en0|am|ento. el ft?rmato
o . . ., 7 caracterizacion de usuarios - Dadep, informacion que
identificados los temas que requieren divulgacién porque, de . ,
. . . es actualizada cada vez que sea pertinente.
alguna manera, son de interes para la ciudadania y/o grupos
de valor de la entidad.
8
15.6 La entidad analiza periodicamente los|Dimension de Direccionamiento Estrategico y
resultados frente a la evaluacién de percepcién por|Planeacion o ) . . .
parte de los usuarios o grupos de valor para la 'IsegU|m|ent0 Bateria de Indicadores VlgenCIa
incorporacién de las mejoras correspondientes.  [Politica de Planeacion Institucional L, . ) 2022
Desdel IAter1mon ala Cludgda'nla,l e,n el ‘marco de la https://www.dadep.gov.co/planeacion/indicadore
operativizacién de la estrategia institucional “Todos somos s-gestion”
atencion a [a mudadanla”., e,n el prlrrTelr semestre del afio 1 |Analisis de Resultados Encuesta de Satisfaccién
2023; se adelantaron las siguientes actividades: de Canales de Percepcion y Satisfaccion de los
Canales de Atencion de la  Entidad: La Oficina de Control Interno verifico el reporte dado
1. Se realizd la medicion trimestral del indicador de https://www.dadep.gov.colatencion-a-la- ‘|por el area, con respecto a si la entidad analiza
oportunidad, mediante el cual se evidencia la manera como ciuda.dania/éstadisficas.-atencion-a-la-ciudadania periédicamente los resultados frente a la evaluacion
en la Entdad se esta cumpliendo con la oportunidad de las de percepcion por parte de los usuarios 0 grupos de
respuestas a las requerimientos presentados por la valor para la incorporacion de las mejoras -
. , . ) L Mantenimien
ciudadania. 2 correspondientes, donde el area reporto la realizacion
o . o to del control
3 de la medicién trimestral del indicador de
2. Se realizd la medicién trimestral del indicador de 4 oportunidad.
satisfaccion y percepcion de los ciudadanos que acuden a la
atencidn brinda por la entidad de manera presencial. S "Se evidencio el seguimiento del cuarto trimestre con
6 corte a 31 de diciembre 2023"
3. Se elabor6 un informe donde presenta el resultado de la 7

evaluacion mensual de resultados de la atencién brindada
por el DADEP, a través del canal telefénico, canal presencial
y canal virtual




) UIMENSION 7

Control Interno 1 Linea de Defensa

.....
Linea Estratégica "~

- o g
MERiTS g iTEGRION

Componentes; & /.
1. Ambiente de Control . f

2. Evaluacion del Riesgo Vil _— : 3 Linea de Defensa
OF

3. Actividades de Control RES, TRANSPARENCIA Y CAVBIO CULTURR- s

4. Informacion y Comunicacion —T""

5 il

5. Actividades de Monitoreo

ACTIVIDADES DE MONITOREO

Este componente considera actividades en el dia a dia de la gestion institucional, asi como a través de evaluaciones periodicas (autoevaluacion, auditorias). Su propdsito es valorar: (i) la efectividad del control interno de la entidad publica; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de
los planes, programas y proyectos; (iv) los resultados de la gestion, con el propésito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad publica.

EVIDENCIA DEL CONTROL

Lineamiento 16. Evaluaciones continuas y/o separadas Explicacion de como la Entidad evidencia que Observaciones de la evaluacion
> o . : . . . . independiente (tener encuenta papel de
(autoevaluacion, aqdﬁonas) para determinar si Iqs DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA esta dgndo respuesta al requennygnto p g ( o ot pap:
componentes del Sistema de Control Interno estan Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de ineas de defensa)
: AL REQUERIMIENTO i " .
presentes y funcionando. Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros

Presente

Referencia a Analisis y verificaciones en el marco del Comité Institucional de

desarrollos que den cuente de su aplicacion Coordinacion de Control Interno *Nota: Unicamente diligenciar las
observaciones que van vinculadas al

desarrollo de actividades de las demas lineas

Funcionando
Evaluacion

No.

de defensa

16.1 El comité Institucional de Coordinacion de Control  Dimension de Control Interno
Interno aprueba anualmente el Plan Anual de Auditoria
presentado por parte del Jefe de Control Interno o quien Lineas Estrategica
haga sus veces y hace el correspondiente seguimiento a

sus ejecucion?
"Actas del Comité Insitucional de Coordinacion de Control Interno"

Acta 001 del 25/01/2023
Acta 002 del 17/5/2023
Acta 003 del 1/12/2023

https://lwww.dadep.gov.co/sites/default/files/control/2023-01/acta-no-1-2023.pdf EI Plan Anual de Auditoria (PAA) de Ia vigencia

2023 en su version 1 fue aprobado en comité
CICCI No 1 del mes de enero de 2023.
Posteriormente en comité CICCI No 2 celebrado
en el mes de mayo de 2023, fue aprobada la
modificacion del PAA a su version 2.

La Oficina de Control Interno realiza el
seguimiento mensual al cumplimiento del Plan
Anual de Auditoria reportando a la Subdireccion
de Gestion Corporativa la gestion realizada dado
que esta actividad hace parte de la meta 2 del
proyecto de inversion 7862.

De igual manera de reporta de manera trimestral
a la Oficina Asesora de Planeacion el resultado
del indicador "Porcentaje de cumplimiento del
Plan Anual de Auditoria".

https://lwww.dadep.gov.co/sites/default/files/control/2023-05/acta-comite-
institucional-de-control-interno17052023.pdf

https://lwww.dadep.gov.co/sites/default/files/control/2023-12/acta-no-3-cici-2023-

El Plan Anual de Auditoria 2023 se present6 en el
v2.pdf

primer Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno - CICCI este se aprobd y esta
publicado en la pagina WEB del DADEP,
igualmente se aprobo su actualizacion en el mes
de mayo

3 Mantenimiento del control
"Plan Anual de Auditorias 2023 V1y V2
https://lwww.dadep.gov.co/sites/default/files/control/2023-01/paa-version-1-2023.pdf

https://lwww.dadep.gov.co/sites/default/files/control/2023-05/acta-comite-
institucional-de-control-interno2023052509100234rotated. pdf
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16.2 La Alta Direccion periédicamente evalta los
resultados de las evaluaciones (continuas e
|independientes) para concluir acerca de la efectividad
del Sistema de Control Interno

Dimension de Control Interno

Lineas Estrategica

Al interior del Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno, la Alta Direccion analiza la
gjecucion de los planes de mejoramiento,
identificando desviaciones e incumplimientos, y
definiendo oportunidades de mejora y correctivos.

"Actas del Comité Insitucional de Coordinacion de Control Interno”
Acta 001 del 25/01/2023

Acta 002 del 17/5/2023

Acta 003 del 1/12/2023

https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/control/2023-01/acta-no-1-2023.pdf

https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/control/2023-05/acta-comite-
institucional-de-control-interno17052023. pdf

https://www.dadep.gov.colsites/default/files/control/2023-12/acta-no-3-cici-2023-
v2.pdf
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Durante la vigencia 2023 se llevaron a cabo 3
sesiones del Comité Institucional de
Coordinacion en los meses de enero, mayo y
diciembre donde la Alta Direccion evallo los
resultados presentados por la Oficina de Control
Interno en el desarrollo y cumplimiento del Plan
Anual de Auditoria; en cada comité se revisan
las acciones de los planes de mejoramiento
tanto internas como de contraloria y su avance;
por otro lado en Comité CICCI No 3 se presentd
a la alta direccion resultados Furag componente
MECI evaluando la efectividad del Sistema de
Control Interno de la entidad respecto a la
vigencia anterior.

Mantenimiento del control

16.3 La Oficina de Control Interno o quien haga sus
veces realiza evaluaciones independientes periddicas
(con una frecuencia definida con base en el andlisis de
riesgo), que le permite evaluar el disefio y operacion de
los controles establecidos y definir su efectividad para
evitar la materializacién de riesgos.

Dimension de Control Interno

Tercera Linea de Defensa

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorias se
reporta su ejecucién, cumpliendo el cronograma
establecido y realizando la actualizacion del plan
segun las necesidades.

"Plan Anual de Auditorias

https://lwww.dadep.gov.co/sites/default/files/control/2023-05/acta-comite-
institucional-de-control-interno2023052509100234rotated. pdf

Auditorias Especiales
https://lwww.dadep.gov.co/control/auditorias-especiales

Informes y Requerimientos de Ley
https://www.dadep.gov.co/control/Informes-y-requerimientos-de-ley

Planes de Mejoramiento
https://lwww.dadep.gov.co/control/planes-de-mejoramiento

Informe Pormenorizado
https://www.dadep.gov.co/control/documentos-control/informe-pormenorizado

Documentos de Control Interno
https://www.dadep.gov.co/control/documentos-control/informe-pormenorizado”

GUIA DE AUDITORIA INTERNA BASADA EN RIESGO PARA ENTIDADES
PUBLICAS
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34299967/Gu%C3%ADa+
de+auditor%C3%ADatinterna+basada+en+riesgos+para+entidades+p%C3%BAbli
cas+-+Versi%C3%B3n+4.pdfic8a7b1a4-20ea-ee36-734c-
2404229103ed?t=1633729954346

GUIA ROL DE LAS UNIDADES U OFICINAS DE CONTROL INTERNO

httna:lhananas fuinninnniihlina anv anldaniimanta DQEQ7A4N/2A90008 7 Inuiin ral An lac
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La Oficina de Control Interno elabora su Plan
anual de Auditoria basado en la guia actualizada
de auditoria interna basada en riesgo para
entidades publicas, al igual que la guia
actualizada de roles de las unidades u oficinas
de control interno publicadas por la funcion
publica. En el PAA de la vigencia 2023 se
incluyeron: Informes de Ley (24) , Auditorias (2),
seguimientos (2) y monitoreos (8), Asesoria y
Acompafiamiento (3) y Fomento de una cultura
de control (1). Este PAA fue aprobado en
comité CICCI No 1 donde se tuvieron en cuenta
las observaciones realizadas por la alta
direccion en comité CICCI No 4 de 2022 en la
determinacion de los temas de auditoria de la
vigencia 2023.

La Oficina de Control Interno lleva a cabo la
evaluacion a la gestion de riesgos de la entidad,
en estos informes se dejan observaciones y
recomendaciones que permiten a la entidad
tomar decisiones con el fin de mitigar/reducir la
materializacion de los riesgos.

Mantenimiento del control




16.4 Acorde con el Esquema de Lineas de Defensa se
han implementado procedimientos de monitoreo continuo
como parte de las actividades de la 2a linea de defensa,
a fin de contar con informacion clave para la toma de
decisiones.

Dimension de Control Interno

Segunda Linea de Defensa

Durante el segundo semestre de 2023, la Entidad
continuo aplicando las directrices establecidas
tanto en la politica de administracion de riesgos,
como en el mapa de aseguramiento, donde se
establecen los mecanismos para garantizar las
condiciones de aseguramiento y coordinar las
actividades de control adelantadas por las
diferentes lineas de defensa.

Mapa de Aseguramiento

https://lwww.dadep.gov.co/sites/default/files/sig/mapa_de_aseguramiento_dadep_aj
ustado_31-05-2022.pdf

Politica de administracion de riesgos vigente
https://sgc.dadep.gov.co/9/127-PPPVM-02.php

Comité CICCI
https://www.dadep.gov.co/control/documentos-control

Comite Gestion y desempefio
https://lwww.dadep.gov.co/planeacion/mipg
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La entidad tiene implementados los lineamientos
del MIPG y en concordancia con decreto 1499
de 2017 y el decreto distrital 807 de 2019
estableci6 su Politica de riesgo y Mapa de
aseguramiento. En este Ultimo documento se
establecen los mecanismos para garantizar las
condiciones de aseguramiento y coordinar las
actividades de control adelantadas por las
diferentes lineas de defensa (segunda y tercera
linea). Bajo el modelo MIPG se articula en su
operatividad al Comité de Gestion y Desempefio
(Oficina asesora de planeacion - 2da linea de
defensa) y el Comité CICCI (oficina control
interno - 3ra linea de defensa) para una
adecuada gestion de los riesgos y toma de
decisiones.

Durante el segundo semestre 2023, las
diferentes dependencias han acatado las
recomendaciones realizadas por la 2da y 3ra
Linea de Defensa en cuanto a: monitoreo y
seguimiento de las acciones de planes de
mejoramiento / monitoreo y seguimiento de
gestion de riesgos / monitoreo y seguimiento de
planes y programas.

Mantenimiento del control




16.5 Frente a las evaluaciones independientes la entidad
considera evaluaciones externas de organismos de
control, de vigilancia, certificadores, ONG's u otros que
permitan tener una mirada independiente de las
operaciones.

Lineamiento 17.

Evaluacion y comunicacion de deficiencias
oportunamente (Evalua los resultados, Comunica las
deficiencias y Monitorea las medidas correctivas).

17.1 A partir de la informacion de las evaluaciones
independientes, se evallian para determinar su efecto en
el Sistema de Control Interno de la entidad y su impacto
en el logro de los objetivos, a fin de determinar cursos de
accion para su mejora.

Dimension de Control Interno

Lineas de Defensa

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIADA

AL REQUERIMIENTO

Dimension de Control Interno

Lineas de Defensa

Ente de Control: CONTRALORIA DE BOGOTA

Informe de auditoria COD 33 , PAD 2023
_Contraloria de Bogota

Informe de auditoria COD 39 , PAD 2023
_Contraloria de Bogota

Explicacion de como la Entidad evidencia que
esta dando respuesta al requerimiento
Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacion/Procedimientos/Instructivos u otros
desarrollos que den cuente de su aplicacion

Cada auditoria realizada por los entes de control o
una vez realizada la evaluacion independiente se
aenera un olan de meioramiento v se caraa en el

Informe de auditorias de la Contraloria de Bogota
https://www.contraloriabogota.gov.cof/informes-la-ciudadania
https://lwww.dadep.gov.co/control/entes-de-control-vigilancia-y-mecanismos-de-

supervision

Seguimiento a Planes de Mejoramiento suscritos con la Contraloria de Bogota
https://lwww.dadep.gov.co/control/planes-de-mejoramiento
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EVIDENCIA DEL CONTROL

Referencia a Analisis y verificaciones en el marco del Comité Institucional de

Coordinacion de Control Interno

Plan de Mejoramiento en el Aplicativo Acciones CPM

http://cpom.dadep.gov.co:8080/

"Actas del Comité Insitucional de Coordinacion de Control Interno
https://lwww.dadep.gov.co/sites/default/files/control/2023-01/acta-no-1-2023.pdf

https://lwww.dadep.gov.co/sites/default/files/control/2023-05/acta-comite-
institucional-de-control-interno17052023.pdf

https://lwww.dadep.gov.co/sites/default/files/control/2023-12/acta-no-3-cici-2023-

v2.pdf

Para el segundo semestre de 2023 el DADEP
atiende la auditoria de cumplimiento de la
Contraloria de Bogota, COD 39- PAD 2023,
donde acata el informe final donde se
establecieron 2 hallazgos y se procede a
establecer los planes de mejoramiento
correspondientes involucrando en la formulacion
de las acciones a la segunda y tercera linea de
defensa.

La Oficna de Control interno dando
cumplimiento a su plan anual de auditoria realiza
fichas de seguimiento mensual e informe de
monitoreo trimestral al cumplimiento de las
acciones del plan de mejoramiento de la
contraloria dentro de las fechas de terminacion
establecidas.

Por otro las se han atendido los diferentes
requerimientos de informacion los Organos de
Control (personeria, veeduria, contraloria)

Observaciones de la evaluacion
independiente (tener encuenta papel de
lineas de defensa)

*Nota: Unicamente diligenciar las
observaciones que van vinculadas al
desarrollo de actividades de las demas lineas
de defensa

Durante la vigencia 2023 la Oficina de Control
Interno ejecuto a cabalidad el plan anual de
auditoria establecido donde cada informe
elaborado fue presentado al proceso y

Funcionando

Mantenimiento del control

Evaluacion
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Aplicativo CPM
http://cpom.dadep.gov.co:8080/

A estos planes de mejoramiento se les realiza
seguimiento al interior del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno
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dependencia correspondiente y en los casos
donde se generaron hallazgos se procedi6 a la
elaboracion del plan de mejoramiento
respectivo. La Oficina de Control Interno realizo
el seguimiento mensual del avance de las
acciones y de su cumplimiento dentro de los
tiempos de terminacion. Los avances al plan de
mejoramiento interno son presentados a la alta
direccion en los comités CICCI realizados.

Mantenimiento del control




17.2 Los informes recibidos de entes externos
(organismos de control, auditores externos, entidades de
vigilancia entre otros) se consolidan y se concluye sobre
el impacto en el Sistema de Control Interno, a fin de
determinar los cursos de accion.

Dimension de Control Interno

Lineas de Defensa

En el Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno CICCI se revisan los resultados de
las acciones de mejoramiento planteadas como
resultado del los informes de evaluaciones
independientes. Las acciones de mejoramiento son
consolidadas y a las cuales se les realiza
monitoreo y seguimiento. Desde la Oficina Asesora
de Planeacion se generan alertas para buscar que
las acciones sean cerradas con oportunidad y
buscando que respondan efectivamente a la causa
que las originaron.

Plan de Mejoramiento en el Aplicativo Acciones CPM
http://cpm.dadep.gov.co:8080/

Informes Contraloria de Bogota
https://www.contraloriabogota.gov.col/informes-la-ciudadania

Planes de mejoramiento
https://www.dadep.gov.co/control/planes-de-mejoramiento

Alertas Acciones CPM OAP
https://dadepbta.sharepoint.com/sites/OficinaAsesoradePlaneacin/_layouts/15/gues
taccess.aspx?guestaccesstoken=I%2BRQREEatYmcH5pFOLIDE32QxackuNj5Th
SxU6NjXPk%3D&folderid=2_011a462ecaa274451a62a6c4 7baaf7 74f&rev=1&e=fjU
3eP

Para el segundo semestre de 2023 el DADEP
atiende la auditoria de cumplimiento de la
Contraloria de Bogota, COD 39- PAD 2023,
donde acata el informe final donde se
establecieron 2 hallazgos y se procede a
establecer los planes de mejoramiento
correspondientes involucrando en la formulacion
de las acciones a la segunda y tercera linea de
defensa.

Durante la vigencia 2023 el DADEP atiende a la
Contraloria de Bogotd con su auditoria de
regularidad COD 33 - PAD 2023, donde acata
informe  final donde se establecieron 15
hallazgos y la auditoria de cumplimiento, COD
39- PAD 2023, donde acata el informe final
donde se establecieron 2 hallazgos; los
resultados de las auditorias son presentados en
comités CICCl. Se procede a establecer los
planes de mejoramiento correspondientes
involucrando en la formulacion de las acciones a
la segunda y tercera linea de defensa. De esta
actividad se crearon 24 acciones de plan de
mejora para la auditoria COD 33 y 4 acciones de
plan de mejora para la auditoria COD 39. La
Oficina Asesora de Planeacidon realiza los
monitores de cumplimiento del plan de
mejoramiento por medio de alertas a las
dependencias. La Oficina de Control interno
dando cumplimiento a su plan anual de auditoria
realiza fichas de seguimiento mensual e informe
de monitoreo trimestral al cumplimiento de las
acciones del plan de mejoramiento de la
contraloria dentro de las fechas de terminacion
establecidas.

Mantenimiento del control

17.3 La entidad cuenta con politicas donde se establezca
a quién reportar las deficiencias de control interno como
resultado del monitoreo continuo.

Dimension de Control Interno

Lineas de Defensa

Los temas tratados en relacion a la politicas donde
se establecen los roles de reporte de las
deficiencias del Sistema de control interno se
fratan en el Comit¢ de institucional de
Coordinacion Interno, la cual es la instancia donde
la Alta Direccion hace seguimiento a la ejecucion
de los planes de mejoramiento, y toma correctivos
sobre desviaciones identificadas

ESTatuio de Audioria
https://lwww.dadep.gov.co/sites/default/files/control/2022-
07/estatutodeauditoriainterna31-05-2018.pdf

Resolucion 283 del 20 de septiembre 2022
https://lwww.dadep.gov.co/sites/default/files/control/2022-09/resolucion-283-de-2022
control-interno.pdf

Actas Comité de Coordinacion de Control interno
https://lwww.dadep.gov.co/sites/default/files/control/2023-01/acta-no-1-2023.pdf

https://lwww.dadep.gov.co/sites/default/files/control/2023-05/acta-comite-
institucional-de-control-interno17052023.pdf

httna* /A daden nnv enlcitec/defanltifilac/cantral/20122-12/acta-nn-2-riri-2023-
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La oficina de Control interno del DADEP cuenta
con su estatuto de auditoria 127-GUIVC-01 V1
del 2018 y la Resolucion 283 del 20 de
septiembre 2022 "Por medio del cual se crea el
Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno del Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico, se deroga la
Resolucion 138 del 18 de mayo de 2018 y se
dictan otras disposiciones". Durante el segundo
semestre de 2023 el CICCI ha continuado
ejerciendo su funcion de liderazgo en temas de
control interno institucional durante el y de
fortalecimiento constante en las diferentes
instancias y lineas de defensa generando
compromiso, disposicion y participacion tanto de
la Alta Direccion como de los colaboradores de
la entidad.

Mantenimiento del control




17.4 La Alta Direccion hace seguimiento a las acciones
correctivas relacionadas con las deficiencias
comunicadas sobre el Sistema de Control Interno y si se
han cumplido en el tiempo establecido.

Dimension de Control Interno

Lineas de Defensa

Los temas tratados en relacion a las acciones
correctivas relacionadas con el Sistema de control
interno se tratan en el Comité de institucional de
Coordinacion Interno en el cual participan todos los
lideres de los procesos junto a la Alta Direccion de
la Entidad
https://www.dadep.gov.co/transparencia/control/rep
ortes-control-interno

Actas del Comité Insitucional de Coordinacién de Control Interno
https://lwww.dadep.gov.co/sites/default/files/control/2023-01/acta-no-1-2023.pdf

https://lwww.dadep.gov.co/sites/default/files/control/2023-05/acta-comite-
institucional-de-control-interno17052023.pdf

https://lwww.dadep.gov.co/sites/default/files/control/2023-12/acta-no-3-cici-2023-
v2.pdf
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El CICCI ha continuado ejerciendo su funcién de
liderazgo en temas de control interno
institucional durante el segundo semestre 2023 y
ha fortalecido constantemente las diferentes
instancias y lineas de defensa generando
compromiso, disposicion y participacion tanto de
la Alta Direccion como de los colaboradores de
la entidad. La Oficina de Control Interno realizo
el seguimiento mensual del avance de las
acciones y de su cumplimiento dentro de los
tiempos de terminacion. Los avances al plan de
mejoramiento interno y de entes de control
externos son presentados a la alta direccion en
los comités CICCl realizados.

Mantenimiento del control




17.5 Los procesos y/o servicios tercerizados, son
evaluados acorde con su nivel de riesgos.

Dimension de Control Interno

Lineas de Defensa

En el marco de las revisiones internas, no se han
identificado el desarrollo de actividades misionales
de forma tercerizada.

N/A
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A pesar que la evaluacion de la 1y 2 linea de
defensa no soporta avance alguno, la OCI ha
identificado  sustanciales mejoras en la
incorporacidon del componente de riesgos en
cada una de las formas contractuales de la
entidad, incluidas las que generan un grado de
tercerizacion.

Mantenimiento del control

17.6 Se evalla la informacién suministrada por los
usuarios (Sistema PQRD), asi como de otras partes
|interesadas para la mejora del Sistema de Control
Interno de la Entidad?

Dimension de Informacion y Comunicacién
Dimension de Control Interno

Lineas de Defensa

La Entidad, a traves de atencion a la ciudadania,
genera un informe mensual de encuestas de
satisfaccion que busca evaluar y mejorar tanto los
procedimientos y procesos institucionales, asi
como la aplicacién de controles, mecanismos de
denuncia y veeduria y en general el Sistema de
Control Interno. Esta informacion se analizan al
interior del Comité de revision por la Alta Direccién.

Informes PQRS
https://lwww.dadep.gov.co/atencion-a-la-ciudadania/estadisticas-atencion-a-la-
ciudadania

https://lwww.dadep.gov.co/atencion-a-la-ciudadania/peticiones-quejas-reclamos-y-
denuncias

https://sgc.dadep.gov.co/10/127-PROAC-01.php
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El DADEP para la vigencia 2023 tuvo definidos
criterios  para la  atencion  PQRDS,
documentados en procedimientos, formatos de
seguimiento y control, asi como el disefio de
indicadores que permiten medir la satisfaccion
de las respuestas dadas a los requerimientos de
los ciudadanos y conocer la oportunidad y
efectividad de la atencion de las mismas. La
Oficina de Control Interno en cumplimiento del
Plan anual de auditoria realizo en el mes de
noviembre el Informe de seguimiento semestral
de atencion al ciudadano, sistemas de
informacién y atencién a peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias de los ciudadanos
correspondiente al 1 semestre de 2023

Mantenimiento del control

17.7 Verificacion del avance y cumplimiento de las
acciones incluidas en los planes de mejoramiento
producto de las autoevaluaciones. (22 Linea).

Dimension de Control Interno

Lineas de Defensa

Se genera acciones de mejoramiento en el
aplicativo acciones CPM donde estan identificadas
las acciones producto también de las
autoevaluaciones de las politicas realizadas en la
entidad producto de la segunda linea de defensa
(OAP). La OAP realiza el monitoreo a estas
acciones donde se generan alertas para garantizar
que las acciones se finalicen oportunamente y con
la efectividad requerida .

Con corte al 31/12/2023 no existen acciones
vencidas en el plan de mejoramiento institucional

Planes de mejoramiento
https://lwww.dadep.gov.co/control/planes-de-mejoramiento
Plan de Mejoramiento en el Acciones CPM
http://cpom.dadep.gov.co:8080/

Aplicativo

Alertas Acciones CPM a través de correo electronico
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La Oficina asesora de planeacion continua
durante el segundo semestre de 2023 con la
realizacion de monitoreos a las acciones donde
se generan alertas para garantizar que las
acciones se finalicen oportunamente y con la
efectividad requerida.

A pesar de lo anterior la OCl no ha sido
notificado de resultados de autoevaluacion asi
como de su plan de mejoramiento.

Deficiencia de control (disefio
0 ejecucion)




17.8 Evaluacion de la efectividad de las acciones
incluidas en los Planes de mejoramiento producto de las
auditorias internas y de entes externos. (32 Linea)

Dimension de Control Interno

Lineas de Defensa

Se genera acciones de mejoramiento en el
aplicativo acciones CPM donde estan identificadas
las acciones producto de los informes realizados
en la entidad producto de la 3 linea de defensa

Plan de Mejoramiento en el Aplicativo Acciones CPM
http://cpm.dadep.gov.co:8080/

Planes de Mejoramiento
https://www.dadep.gov.co/control/planes-de-mejoramiento

Informes y requerimientos de ley
https://www.dadep.gov.co/control/Informes-y-requerimientos-de-ley
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La Oficina de Control interno dando
cumplimiento a su plan anual de auditoria realiza
fichas de seguimiento mensual e informe de
monitoreo trimestral al cumplimiento de las
acciones del plan de mejoramiento interno y de
la contraloria dentro de las fechas de
terminacién  establecidas. La fuente de
informacién para la realizacion de los
seguimientos es el aplicativo CPM

Mantenimiento del control

17.9 Las deficiencias de control interno son reportadas a
los responsables de nivel jerarquico superior, para tomar
la acciones correspondientes?

Dimension de Control Interno

Lineas de Defensa

Los temas tratados en relacion a las deficiencias
de control interno se tratan en el Comité de
institucional de Coordinacién Interno en el cual
participan todos los lideres de los procesos junto a
la Alta Direccién de la Entidad

Actas del Comité Insitucional de Coordinacién de Control Interno
https://www.dadep.gov.colsites/default/files/control/2023-01/acta-no-1-2023.pdf

https://www.dadep.gov.co/sites/default/files/control/2023-05/acta-comite-
institucional-de-control-interno17052023. pdf

https://www.dadep.gov.colsites/default/files/control/2023-12/acta-no-3-cici-2023-
v2.pdf

Auditorias de gestion/especiales
https://www.dadep.gov.co/control/auditorias-especiales

Informes de ley
https://www.dadep.gov.co/control/Informes-y-requerimientos-de-ley
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Las situaciones particulares que requieren
manejo directivo y lineamiento especifico, son
dirigidas directa y oportunamente al responsable
de proceso o superior jerarquico, logrando a
través de ello el fortalecimiento de los canales
de comunicacién necesarios que permiten la
adecuada interaccion de las diferentes lineas de
defensa. Adicionalmente, como politica de
mantenibilidad del SCI las situaciones
particulares o de interés especial son escaladas
para conocimiento del CICCI.

Mantenimiento del control




ANALISIS DE RESULTADOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

Observaciones del Control

Clasificacion Descripcion

Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto se requiere acciones o
actividades dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa.

Cuando en el andlisis de los requerimientos en los diferentes componentes del MECI se
cuente con aspectos evaluados en nivel 3 (presente) y 3 (funcionando).

Se encuentra presente y funcionando, pero requiere mejoras frente a su disefio, ya que

Cuando en el andlisis de los requerimientos en los diferentes componentes del MECI se I
opera de manera efectiva

cuente con aspectos evaluados en nivel 2 (presente) y 3 (funcionando).

Cuando en el andlisis de los requerimientos en los diferentes componentes del MECI se
cuente con aspectos evaluados en nivel 2 (presente) y 2 (funcionando); 3 (presente) y 1
(funcionando); 3 (presente) y 2 (funcionando);2 (presente) y 1 (funcionando)

Deficiencia de Control
(Disefio o Ejecucion)

Se encuentra presente y funcionando, pero requiere acciones dirigidas a fortalecer o
mejorar su disefio y/o ejecucion.

Cuando en el andlisis de los requerimientos en los diferentes componentes del MECI se
cuente con aspectos evaluados en nivel 1 (presente) y 1 (funcionando); ;1 (presente) y 2
(funcionando); 1(presente) y 3 (funcionando).

No se encuentra presente por lo tanto no esta funcionando, lo que hace que se requieran
acciones dirigidas a fortalecer su disefio y puesta en marcha

NIVEL DE CUMPLIMIENTO-
ASPECTOS PARTICULARES POR
COMPONENTE

NIVEL DE CUMPLIMIENTO- DEL

OBSERVACIONES DEL CONTROL COMPONENTE

FUENTE DEL ANALISIS
RESULTADOS CONTROL PRESENTE CONTROL FUNCIONANDO
Id. Requerimiento Componente Descripcion del Lineamiento Pregunta Indicativa
Ambiente de Control La entidad demuestra el compromiso con la Aplicacion del Codigo de Integridad. (incluye
integridad (valores) y principios del servicio andlisis de desviaciones, convivencia laboral,
publico temas disciplinarios internos, quejas o denuncias
1 11 sobres los servidores de la entidad, u otros temas 3
relacionados)
Ambiente de Control La entidad demuestra el compromiso con la Mecanismos para el manejo de conflictos de
integridad (valores) y principios del servicio interés.
publico
2 1.2 3
Ambiente de Control La entidad demuestra el compromiso con la Mecanismos frente a la deteccion y prevencion del
integridad (valores) y principios del servicio uso inadecuado de informacién privilegiada u
publico otras situaciones que puedan implicar riesgos para
3 13 la entidad 3
Ambiente de Control La entidad demuestra el compromiso con la La evaluacion de las acciones transversales de
integridad (valores) y principios del servicio integridad, mediante el monitoreo permanente de
publico los riesgos de corrupcion.
4 14 3
Ambiente de Control La entidad demuestra el compromiso con la Anélisis sobre viabilidad para el establecimiento
integridad (valores) y principios del servicio de una linea de denuncia interna sobre situaciones
publico irregulares o posibles incumplimientos al cédigo
5 15 de integridad. 3
NOTA: Si la entidad ya cuenta con esta linea en
funcionamiento, establecezca si ha aportado para
la mejora de los mapas de riesgos o bien en otros
Ambiente de Control Aplicacion de mecanismos para ejercer una Creacion o actualizacion del Comité Institucional
adecuada supervision del Sistema de Control  ide Coordinacion de Control Interno (incluye
Interno ajustes en periodicidad para reunion, articulacién
6 21 con el Comité Institucioanl de Gestion y 3
Desemperio)




Ambiente de Control

Aplicacion de mecanismos para ejercer una
adecuada supervision del Sistema de Control
Interno

Definicion y documentacion del Esquema de
Lineas de Defens

7 2.2 3
Ambiente de Control Aplicacion de mecanismos para ejercer una Definicion de lineas de reporte en temas clave
adecuada supervision del Sistema de Control  para la toma de decisiones, atendiendo el Esquema
Interno de Lineas de Defens
8 2.3 3
Ambiente de Control Establece la planeacion estratégica con Definicion y evaluacion de la Politica de
responsables, metas, tiempos que faciliten el i Administracion del Riesgo (Acorde con
seguimiento y aplicacién de controles que lineamientos de la Guia para la Administracion del
9 31 garanticen de forma razonable su Riesgo de Gestion y Corrupcion y Disefio de 3
cumplimiento. Asi mismo a partir de la politica :Controles en Entidades Publicas). La evaluacion
de riesgo, establecer sistemas de gestion de  idebe considerar su aplicacion en la entidad,
riesgos y las responsabilidades para controlar icambios en el entorno que puedan defnir ajustes,
i acnacificas. hainla.cunavvisidn.dala........ dificultadac.nara.cind M
Ambiente de Control Establece la planeacion estratégica con La Alta Direccion frente a la politica de
responsables, metas, tiempos que faciliten el : Administracion del Riesgo definen los niveles de
seguimiento y aplicacién de controles que aceptacion del riesgo, teniendo en cuenta cada
10 3.2 garanticen de forma razonable su uno de los objetivos establecidos. 3
cumplimiento. Asi mismo a partir de la politica
de riesgo, establecer sistemas de gestion de
riesgos y las responsabilidades para controlar
7 nennaifinnc.hainla icidn.dnla
Ambiente de Control Establece la planeacion estratégica con Evaluacion de la planeacion estratégica,
responsables, metas, tiempos que faciliten el  considerando alertas frente a posibles
seguimiento y aplicacién de controles que incumplimientos, necesidades de recursos,
1 33 garanticen de forma razonable su cambios en el entorno que puedan afectar su 3
cumplimiento. Asi mismo a partir de la politica idesarrollo, entre otros aspectos que garanticen de
de riesgo, establecer sistemas de gestion de  iforma razonable su cumplimiento
riesgos y las responsabilidades para controlar
7 nennaifinnc.hainla icidn.dnla
Ambiente de Control Compromiso con la competencia de todo el Evaluacion de la Planeacion Estratégica del
personal, por lo que la gestion del talento Talento Humano
humano tiene un caracter estratégico con el
12 41 despliegue de actividades clave para todo el 3
ciclo de vida del servidor publico -ingreso,
permanencia y retiro.
Ambiente de Control Compromiso con la competencia de todo el Evaluacion de las actividades relacionadas con el
personal, por lo que la gestion del talento Ingreso del personal
humano tiene un caracter estratégico con el
13 4.2 despliegue de actividades clave para todo el 3
ciclo de vida del servidor publico -ingreso,
permanencia y retiro.
Ambiente de Control Compromiso con la competencia de todo el Evaluacion de las actividades relacionadas con la
personal, por lo que la gestion del talento permanencia del personal
humano tiene un caracter estratégico con el
14 43 despliegue de actividades clave para todo el 3
ciclo de vida del servidor publico -ingreso,
permanencia y retiro.
Ambiente de Control Compromiso con la competencia de todo el Analizar si se cuenta con politicas claras y
personal, por lo que la gestion del talento comunicadas relacionadas con la responsabilidad
humano tiene un caracter estratégico con el de cada servidor sobre el desarrollo y
15 44 despliegue de actividades clave para todo el mantenimiento del control interno (1a linea de 3
ciclo de vida del servidor publico -ingreso, defensa
permanencia y retiro.
Ambiente de Control Compromiso con la competencia de todo el Evaluacion de las actividades relacionadas con el
personal, por lo que la gestion del talento retiro del personal
humano tiene un caracter estratégico con el
16 45 despliegue de actividades clave para todo el 3
ciclo de vida del servidor publico -ingreso,
permanencia y retiro.
Ambiente de Control Compromiso con la competencia de todo el Evaluar el impacto del Plan Institucional de
personal, por lo que la gestion del talento Capacitacion - P
humano tiene un caracter estratégico con el
17 46 despliegue de actividades clave para todo el 3

ciclo de vida del servidor publico -ingreso,
permanencia y retiro.




Ambiente de Control

La entidad establece lineas de reporte dentro
de la entidad para evaluar el funcionamiento del
Sistema de Control Interno.

Acorde con la estructura del Esquema de Lineas
de Defensa se han definido estandares de reporte,
periodicidad y responsables frente a diferentes
temas criticos de la entidad

18 5.1
Ambiente de Control La entidad establece lineas de reporte dentro  } La Alta Direccion analiza la informacién asociada
de la entidad para evaluar el funcionamiento del ;con la generacion de reportes financieros
Sistema de Control Interno.
19 52
Ambiente de Control La entidad establece lineas de reporte dentro Teniendo en cuenta la informacién suministrada
de la entidad para evaluar el funcionamiento del i por la 2a y 3a linea de defensa se toman decisiones
Sistema de Control Interno. a tiempo para garantizar el cumplimiento de las
20 5.3 metas y objetivos
Ambiente de Control La entidad establece lineas de reporte dentro Se evallia la estructura de control a partir de los
de la entidad para evaluar el funcionamiento del icambios en procesos, procedimientos, u otras
Sistema de Control Interno. herramientas, a fin de garantizar su adecuada
21 54 formulacion y afectacion frente a la gestion del
riesgo
Ambiente de Control La entidad establece lineas de reporte dentro La entidad aprueba y hace seguimiento al Plan
de la entidad para evaluar el funcionamiento del ; Anual de Auditoria presentado y ejecutado por
Sistema de Control Interno. parte de la Oficina de Control Interno
22 5.5
Ambiente de Control La entidad establece lineas de reporte dentro i La entidad analiza los informes presentados por la
de la entidad para evaluar el funcionamiento del ; Oficina de Control Interno y evaltia su impacto en
Sistema de Control Interno. relacion con la mejora institucional
23 5.6
Ambiente de Control Compromiso con la competencia de todo el Evaluacion frente a los productos y servicios en
personal, por lo que la gestion del talento los cuales participan los contratistas de apoyo
humano tiene un caracter estratégico con el
24 47 despliegue de actividades clave para todo el
ciclo de vida del servidor publico -ingreso,
permanencia y retiro.
Evaluacién de riesgos Identificacion y andlisis de riesgos (Analiza La Oficina de Planeacion, Gerencia de Riesgos
factores internos y externos; Implica a los (donde existan), como 2a linea de defensa,
niveles apropiados de la direccion; Determina :consolidan informacion clave frente a la gestion Se encuentra presente y funcionando, pero requiere
25 7.2 como responder a los riesgos; Determina la :del riesgo acciones dirigidas a fortalecer o mejorar su disefio y/o
importancia de los riesgos). ejecucion.
Evaluacién de riesgos Evaluacion del riesgo de fraude o corrupcion. : La Alta Direcciéon monitorea los riesgos de
Cumplimiento articulo 73 de la Ley 1474 de corrupcion con la periodicidad establecida en la
2011, relacionado con Ia prevencion de los Politica de Administracion del Riesgo Se encuentra presente y funcionando, pero requiere
26 8.2 riesgos de corrupcion. acciones dirigidas a fortalecer o mejorar su disefio y/o
ejecucion.
Evaluacién de riesgos Identificacion y analisis de cambios La Alta Direccion evalia fallas en los controles
significativos (disenio y ejecucion) para definir cursos de accion
apropiados para su mejora, basados en los Se encuentra presente y funcionando, pero requiere
27 9.4 informes de la segunda y tercera linea de defensa acciones dirigidas a fortalecer o mejorar su disefio y/o
ejecucion.
Evaluacién de riesgos Definicién de objetivos con suficiente claridad | La Entidad cuenta con mecanismos para vincular
para identificar y evaluar los riesgos o relacionar el plan estratégico con los objetivos
relacionados: i)Estratégicos; ii)Operativos; estratégicos y estos a su vez con los objetivos
28 6.1 iii)Legales y Presupuestales; iv)De Informacién ‘operativos

Financiera y no Financiera.




Evaluacion de riesgos Definicién de objetivos con suficiente claridad : Los objetivos de los procesos, programas o
para identificar y evaluar los riesgos proyectos (segtn aplique) que estan definidos, son
relacionados: i)Estratégicos; ii)Operativos; especificos, medibles, alcanzables, relevantes,
29 6.2 iii)Legales y Presupuestales; iv)De Informacién :delimitados en el tiempo 3
Financiera y no Financiera.
Evaluacién de riesgos Definicion de objetivos con suficiente claridad i La Alta Direccion evaliia periédicamente los
para identificar y evaluar los riesgos objetivos establecidos para asegurar que estos
relacionados: i)Estratégicos; ii)Operativos; continuan siendo consistentes y apropiados para
30 6.3 iii)Legales y Presupuestales; iv)De Informacién :la Entidad 3
Financiera y no Financiera.
Evaluacién de riesgos Identificacion y andlisis de riesgos (Analiza Teniendo en cuenta la estructura de la politica de
factores internos y externos; Implica a los Administracion del Riesgo, su alcance define
niveles apropiados de la direccién; Determina lineamientos para toda la entidad, incluyendo
31 71 como responder a los riesgos; Determina la regionales, areas tercerizadas u otras instancias 3
importancia de los riesgos). que afectan la prestacion del servicio
Evaluacién de riesgos Identificacion y andlisis de riesgos (Analiza A partir de la informacién consolidada y reportada
factores internos y externos; Implica a los por la 2a linea de defensa (7.2), la Alta Direccion
niveles apropiados de la direccién; Determina :analiza sus resultados y en especial considera si
32 7.3 como responder a los riesgos; Determina la se han presentado materializaciones de riesgo 3
importancia de los riesgos).
Evaluacién de riesgos Identificacion y andlisis de riesgos (Analiza Cuando se detectan materializaciones de riesgo,
factores internos y externos; Implica a los se definen los cursos de accion en relacién con la
niveles apropiados de la direccién; Determina irevision y actualizacion del mapa de riesgos
33 74 como responder a los riesgos; Determina la correspondiente 3
importancia de los riesgos).
Evaluacién de riesgos Identificacion y andlisis de riesgos (Analiza Se llevan a cabo seguimientos a las acciones
factores internos y externos; Implica a los definidas para resolver materializaciones de riesgo
niveles apropiados de la direccion; Determina :detectadas
34 75 como responder a los riesgos; Determina la 3
importancia de los riesgos).
Evaluacién de riesgos Evaluacion del riesgo de fraude o corrupcion. i La Alta Direccién acorde con el andlisis del
Cumplimiento articulo 73 de la Ley 1474 de entorno interno y externo, define los procesos,
2011, relacionado con la prevencion de los programas o proyectos (segun aplique),
35 81 riesgos de corrupcion. susceptibles de posibles actos de corrupcion 3
Evaluacién de riesgos Evaluacion del riesgo de fraude o corrupcion. i Para el desarrollo de las actividades de control, la
Cumplimiento articulo 73 de la Ley 1474 de entidad considera la adecuada division de las
2011, relacionado con la prevencion de los funciones y que éstas se encuentren segregadas
36 83 riesgos de corrupcion. en diferentes personas para reducir el riesgo de 3
acciones fraudulentas
Evaluacién de riesgos Evaluacion del riesgo de fraude o corrupcion. i La Alta Direccion evalua fallas en los controles
Cumplimiento articulo 73 de la Ley 1474 de (disenio y ejecucion) para definir cursos de accion
2011, relacionado con la prevencion de los apropiados para su mejora
37 84 riesgos de corrupcion. 3
Evaluacion de riesgos Identificacion y analisis de cambios Acorde con lo establecido en la politica de
significativos Administracion del Riesgo, se monitorean los
factores internos y externos definidos para la
38 9.1 entidad, a fin de establecer cambios en el entorno 3
que determinen nuevos riesgos o ajustes a los
existentes
Evaluacién de riesgos Identificacion y analisis de cambios La Alta Direccion analiza los riesgos asociados a
significativos actividades tercerizadas, regionales u otras figuras
externas que afecten la prestacion del servicio a
39 9.2 los usuarios, basados en los informes de la 3

segunda y tercera linea de defensa




Evaluacién de riesgos Identificacion y analisis de cambios La Alta Direccion monitorea los riesgos aceptados
significativos revisando que sus condiciones no hayan
cambiado y definir su pertinencia para sostenerlos
40 9.3 o ajustarlos
Evaluacién de riesgos Identificacion y analisis de cambios La entidad analiza el impacto sobre el control
significativos interno por cambios en los diferentes niveles
organizacionales
41 9.5
Actividades de control Despliegue de politicas y procedimientos El disefio de controles se evaliia frente a la
(Establece responsabilidades sobre la gestion del riesgo
ejecucion de las politicas y procedimientos;
42 12.2 Adopta medidas correctivas; Revisa las
politicas y procedimientos).
Actividades de control Disefio y desarrollo de actividades de control Para el desarrollo de las actividades de control, la
(Integra el desarrollo de controles con la entidad considera la adecuada division de las
evaluacion de riesgos; tiene en cuenta a qué funciones y que éstas se encuentren segregadas
43 10.1 nivel se aplican las actividades; facilita la en diferentes personas para reducir el riesgo de
segregacion de funciones). error o de incumplimientos de alto impacto en la
operacion
Actividades de control Diserfio y desarrollo de actividades de control  : Se han idenfificado y documentado las
(Integra el desarrollo de controles con la situaciones especificas en donde no es posible
evaluacion de riesgos; tiene en cuenta a qué  isegregar adecuadamente las funciones (gj: falta de
44 10.2 nivel se aplican las actividades; facilita la personal, presupuesto), con el fin de definir
segregacion de funciones). actividades de control alternativas para cubrir los
riesgos identificados.
Actividades de control Diserfio y desarrollo de actividades de control : El disefio de otros sistemas de gestion (bajo
(Integra el desarrollo de controles con la normas o estandares internacionales como la ISO),
evaluacion de riesgos; tiene en cuenta a qué  :se intregan de forma adecuada a la estructura de
45 10.3 nivel se aplican las actividades; facilita la control de la entidad
segregacion de funciones).
Actividades de control Seleccionar y Desarrolla controles generales La entidad establece actividades de control
sobre Tl para apoyar la consecucion de los relevantes sobre las infraestructuras tecnologicas;
objetivos . los procesos de gestion de la seguridad y sobre
46 111 los procesos de adquisicién, desarrollo y
mantenimiento de tecnologias
Actividades de control Seleccionar y Desarrolla controles generales Para los proveedores de tecnologia seleccionay
sobre Tl para apoyar la consecucion de los desarrolla actividades de control internas sobre las
objetivos . actividades realizadas por el proveedor de
47 11.2 servicios
Actividades de control Seleccionar y Desarrolla controles generales Se cuenta con matrices de roles y usuarios
sobre Tl para apoyar la consecucion de los siguiendo los principios de segregacion de
objetivos . funciones.
48 11.3
Actividades de control Seleccionar y Desarrolla controles generales Se cuenta con informacion de la 3a linea de
sobre Tl para apoyar la consecucion de los defensa, como evaluador independiente en
objetivos . relacion con los controles implementados por el
49 11.4 proveedor de servicios, para asegurar que los
riesgos relacionados se mitigan.
Actividades de control Despliegue de politicas y procedimientos Se evalua la actualizacion de procesos,
(Establece responsabilidades sobre la procedimientos, politicas de operacion,
ejecucion de las politicas y procedimientos; instructivos, manuales u otras herramientas para
50 121 Adopta medidas correctivas; Revisa las garantizar la aplicacion adecuada de las

politicas y procedimientos).

principales actividades de control.

Se encuentra presente y funcionando, pero requiere
acciones dirigidas a fortalecer o mejorar su disefio y/o
ejecucion.




Actividades de control

Despliegue de politicas y procedimientos
(Establece responsabilidades sobre la
ejecucion de las politicas y procedimientos;
Adopta medidas correctivas; Revisa las

Monitoreo a los riesgos acorde con la politica de
administracion de riesgo establecida para la
entidad.

51 12.3 3
politicas y procedimientos).
Actividades de control Despliegue de politicas y procedimientos Verificacion de que los responsables estén
(Establece responsabilidades sobre la ejecutando los controles tal como han sido
ejecucion de las politicas y procedimientos; disefiados
52 124 Adopta medidas correctivas; Revisa las 3
politicas y procedimientos).
Actividades de control Despliegue de politicas y procedimientos Se evallia la adecuacion de los controles a las
(Establece responsabilidades sobre la especificidades de cada proceso, considerando
ejecucion de las politicas y procedimientos; cambios en regulaciones, estructuras internas u
53 12.5 Adopta medidas correctivas; Revisa las otros aspectos que determinen cambios en su 3
politicas y procedimientos). disefio
Info y Comunicacién Utilizacion de informacion relevante (Identifica :La entidad ha disefiado sistemas de informacion
requisitos de informacién; Capta fuentes de para capturar y procesar datos y transformarlos en
datos internas y externas; Procesa datos informacion para alcanzar los requerimientos de
54 13.1 relevantes y los transforma en informacion). informacion definidos 3
Info y Comunicacién Utilizacion de informacion relevante (Identifica : La entidad cuenta con el inventario de informacion
requisitos de informacién; Capta fuentes de relevante (interno/externa) y cuenta con un
datos internas y externas; Procesa datos mecanismo que permita su actualizacion
55 13.2 relevantes y los transforma en informacion). 3
Info y Comunicacién Utilizacion de informacion relevante (Identifica iLa entidad considera un ambito amplio de fuentes
requisitos de informacién; Capta fuentes de de datos (internas y externas), para la captura y
datos internas y externas; Procesa datos procesamiento posterior de informacion clave para
56 13.3 relevantes y los transforma en informacion). la consecucion de metas y objetivos 3
Info y Comunicacién Utilizacion de informacion relevante (Identifica ;La entidad ha desarrollado e implementado
requisitos de informacién; Capta fuentes de actividades de control sobre la integridad,
datos internas y externas; Procesa datos confidencialidad y disponibilidad de los datos e
57 134 relevantes y los transforma en informacion). informacion definidos como relevantes 3
Info y Comunicacién Comunicacion Interna (Se comunica con el Para la comunicacion interna la Alta Direccion
Comité Institucional de Coordinacién de tiene mecanismos que permitan dar a conocer los
Control Interno o su equivalente; Facilita lineas :objetivos y metas estratégicas, de manera tal que
58 141 de comunicacion en todos los niveles; todo el personal entiende su papel en su 3
Selecciona el método de comuni [ ion. (Considera los les mas
pertinente). apropiados y evalia su efectividad)
Info y Comunicacién Comunicacion Interna (Se comunica con el La entidad cuenta con politicas de operacion
Comité Institucional de Coordinacion de relacionadas con la administracion de la
Control Interno o su equivalente; Facilita lineas :informacion (niveles de autoridad y
59 14.2 de comunicacion en todos los niveles; responsabilidad 3
Selecciona el método de comunicacion
pertinente).
Info y Comunicacién Comunicacion Interna (Se comunica con el La entidad cuenta con canales de informacién
Comité Institucional de Coordinacién de internos para la denuncia anénima o confidencial
Control Interno o su equivalente; Facilita lineas :de posibles situaciones irregulares y se cuenta
60 14.3 de comunicacion en todos los niveles; con mecanismos especificos para su manejo, de 3
Selecciona el método de comunicacion manera tal que generen la confianza para
pertinente). utilizarlos
Info y Comunicacion Comunicacion Interna (Se comunica con el La entidad establece e implementa politicas y
Comité Institucional de Coordinacién de procedimientos para facilitar una comunicacién
Control Interno o su equivalente; Facilita lineas :interna efectiva
61 14.4 de comunicacién en todos los niveles; 3

Selecciona el método de comunicacion
pertinente).




Info y Comunicacién

Comunicacion con el exterior (Se comunica con
los grupos de valor y con terceros externos
interesados; Facilita lineas de comunicacion).

La entidad desarrolla e implementa controles que
facilitan la comunicacién externa, la cual incluye
politicas y procedimientos.

Incluye contratistas y proveedores de servicios

62 15.1
tercerizados (cuando aplique).

Info y Comunicacién Comunicacion con el exterior (Se comunica con iLa entidad cuenta con canales externos definidos
los grupos de valor y con terceros externos de comunicacion, asociados con el tipo de
interesados; Facilita lineas de comunicacién). iinformacion a divulgar, y éstos son reconocidos a

63 15.2 todo nivel de la organizacién.

Info y Comunicacién Comunicacion con el exterior (Se comunica con ;La entidad cuenta con procesos o procedimiento
los grupos de valor y con terceros externos para el manejo de la informacién entrante (quién la
interesados; Facilita lineas de comunicacion). irecibe, quién la clasifica, quién la analiza), y a la

64 15.3 respuesta requierida (quién la canaliza y la
responde)

Info y Comunicacién Comunicacion con el exterior (Se comunica con ;La entidad cuenta con procesos o procedimientos
los grupos de valor y con terceros externos encaminados a evaluar periodicamente la
interesados; Facilita lineas de comunicacion). efectividad de los canales de comunicacion con

65 154 partes externas, asi como sus contenidos, de tal
forma que se puedan mejorar.

Info y Comunicacién Comunicacion con el exterior (Se comunica con iLa entidad analiza periodicamente su
los grupos de valor y con terceros externos caracterizacion de usuarios o grupos de valor, a fin
interesados; Facilita lineas de comunicacion). ide actualizarla cuando sea pertinente

66 15.5

Info y Comunicacién Comunicacion con el exterior (Se comunica con :;La entidad analiza periodicamente los resultados
los grupos de valor y con terceros externos frente a la evaluacion de percepcion por parte de
interesados; Facilita lineas de comunicacion). ilos usuarios o grupos de valor para la

67 15.6 incorporacion de las mejoras correspondientes

Monitoreo - Supervision Evaluacién y comunicacion de deficiencias Verificacion del avance y cumplimiento de las
oportunamente (Evalua los resultados, acciones incluidas en los planes de mejoramiento
Comunica las deficiencias y Monitorea las producto de las autoevaluaciones. (2% Linea).

68 17.7 medidas correctivas).

Monitoreo - Supervision Evaluaciones continuas y/o separadas El comité Institucional de Coordinacién de Control
(autoevaluacion, auditorias) para determinar si Interno aprueba anualmente el Plan Anual de
los componentes del Sistema de Control Auditoria presentado por parte del Jefe de Control

69 16.1 Interno estan presentes y Interno o quien haga sus veces y hace el
funcionando.Comunicacion con el exterior (Se icorrespondiente seguimiento a sus ejecucion
comunica con los grupos de valor y con
terceros externos interesados; Facilita lineas
o i

Monitoreo - Supervision Evaluaciones continuas y/o separadas La Alta Direccion periédicamente evalta los
(autoevaluacion, auditorias) para determinar si iresultados de las evaluaciones (continuas e
los componentes del Sistema de Control independientes) para concluir acerca de la

70 16.2 Interno estan presentes y efectividad del Sistema de Control Intern
funcionando.Comunicacion con el exterior (Se
comunica con los grupos de valor y con
terceros externos interesados; Facilita lineas
o i

Monitoreo - Supervision Evaluaciones continuas y/o separadas La Oficina de Control Interno o quien haga sus
(autoevaluacion, auditorias) para determinar si :veces realiza evaluaciones independientes
los componentes del Sistema de Control periddicas (con una frecuencia definida con base

71 16.3 Interno estan presentes y en el andlisis de riesgo), que le permite evaluar el
funcionando.Comunicacion con el exterior (Se disefio y operacion de los controles establecidos y
comunica con los grupos de valor y con definir su efectividad para evitar la materializacién
terceros externos interesados; Facilita lineas  ;de riesgos
o i

Monitoreo - Supervision Evaluaciones continuas y/o separadas Acorde con el Esquema de Lineas de Defensa se
(autoevaluacion, auditorias) para determinar si ;han implementado procedimientos de monitoreo
los componentes del Sistema de Control continuo como parte de las actividades de la 2a

72 16.4 Interno estan presentes y linea de defensa, a fin de contar con informacion

funcionando.Comunicacion con el exterior (Se
comunica con los grupos de valor y con

terceros externos interesados; Facilita lineas
dn. i idn)

clave para la toma de decisiones

Se encuentra presente y funcionando, pero requiere
acciones dirigidas a fortalecer o mejorar su disefio y/o
ejecucion.




Monitoreo - Supervision

Evaluaciones continuas y/o separadas

(autoevaluacion, auditorias) para determinar si

los componentes del Sistema de Control
Interno estan presentes y

Frente a las evaluaciones independientes la
entidad considera evaluaciones externas de
organismos de control, de vigilancia,
certificadores, ONG s u otros que permitan tener

73 16.5 3
funcionando.Comunicacion con el exterior (Se iuna mirada independiente de las operaciones
comunica con los grupos de valor y con
terceros externos interesados; Facilita lineas
dn. inanidn)
Monitoreo - Supervision Evaluacién y comunicacion de deficiencias A partir de la informacién de las evaluaciones
oportunamente (Evalua los resultados, independientes, se evaltian para determinar su
Comunica las deficiencias y Monitorea las efecto en el Sistema de Control Interno de la
74 171 medidas correctivas). entidad y su impacto en el logro de los objetivos, a 3
fin de determinar cursos de accion para su mejora
Monitoreo - Supervision Evaluacién y comunicacion de deficiencias Los informes recibidos de entes externos
oportunamente (Evalua los resultados, (organismos de control, auditores externos,
Comunica las deficiencias y Monitorea las entidades de vigilancia entre otros) se consolidan
75 17.2 medidas correctivas). y se concluye sobre el impacto en el Sistema de 3
Control Interno, a fin de determinar los cursos de
accion
Monitoreo - Supervision Evaluacién y comunicacion de deficiencias La entidad cuenta con politicas donde se
oportunamente (Evalua los resultados, establezca a quién reportar las deficiencias de
Comunica las deficiencias y Monitorea las control interno como resultado del monitoreo
76 17.3 medidas correctivas). continuo 3
Monitoreo - Supervision Evaluacién y comunicacion de deficiencias La Alta Direccion hace seguimiento a las acciones
oportunamente (Evalua los resultados, correctivas relacionadas con las deficiencias
Comunica las deficiencias y Monitorea las comunicadas sobre el Sistema de Control Interno y
77 17.4 medidas correctivas). si se han cumplido en el tiempo establecido 3
Monitoreo - Supervision Evaluacién y comunicacion de deficiencias Los procesos y/o servicios tercerizados, son
oportunamente (Evalua los resultados, evaluados acorde con su nivel de riesgos
Comunica las deficiencias y Monitorea las
78 17.5 medidas correctivas). 3
Monitoreo - Supervision Evaluacién y comunicacion de deficiencias Se evaltia la informacion suministrada por los
oportunamente (Evalua los resultados, usuarios (Sistema PQRD), asi como de otras partes
Comunica las deficiencias y Monitorea las interesadas para la mejora del Sistema de Control
79 17.6 medidas correctivas). Interno de la Entidad 3
Monitoreo - Supervision Evaluacién y comunicacion de defici Evaluacion de la efectividad de las acciones
oportunamente (Evalua los resultados, incluidas en los Planes de mejoramiento producto
Comunica las deficiencias y Monitorea las de las auditorias internas y de entes externos. (3*
80 17.8 medidas correctivas). Linea 3
Monitoreo - Supervision Evaluacién y comunicacion de deficiencias Las deficiencias de control interno son reportadas
oportunamente (Evalua los resultados, a los responsables de nivel jerarquico superior,
Comunica las deficiencias y Monitorea las para tomar la acciones correspondientes
81 17.9 medidas correctivas). 3




