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MEMORANDO

PARA: LUCÍA BASTIDAS UBATÉ
Directora del Departamento Administrativo de la Defensoría del Espacio
Público 

DE: ALLAN MAURICE ALFISZ LÓPEZ
Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO:  Remisión  informe  Sistema  de  Control  Interno  Parametrizado  -  Primer
Semestre de 2025- DADEP

Respetada Doctora Bastidas, reciba un cordial saludo

La  Oficina  de  Control  Interno  en  ejercicio  de  sus  funciones  y  de  acuerdo  a  lo
establecido en el Decreto 2106 de 2019, art 14 El jefe de la Unidad de la Oficina de
Control Interno o quien haga sus veces deberá publicar cada seis (6) meses, en el sitio
web de la entidad, un informe de evaluación independiente del estado del sistema de
control  interno,  de  acuerdo  con  los  lineamientos  que  imparta  el  Departamento
Administrativo de la Función Pública, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave, se
permite informar que el día 22/7/2025 se procedió con la publicación  en  página web
de la entidad  el informe referenciado. 

Atentamente, 

ALLAN MAURICE ALFISZ LÓPEZ
Jefe Oficina de Control Interno

Anexos:  Informe de Evaluación del Sistema de CI PDF- (21) folios
 Un (1) PDF Evaluación Independiente del Sistema de Control Interno Dadep_I SEM 2025 (2) folio
 Un (1) PDF . Soporte Evaluación Independiente del Sistema de Control Interno Dadep_I SEM 2025 (39 folios)

 

Proyectó: Fátima Rodríguez, Marco Alejandro Guerra Venegas, 
Revisó: Allan Maurice Alfisz López
Código de archivo:  1102703

http://www.dadep.gov.co/
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INTRODUCCIÓN  
 
El Sistema de Control Interno, previsto en la Ley 87 de 1993, se enmarca como una de 
las dimensiones de MIPG y busca asegurar que las demás dimensiones cumplan su 
propósito y lleven al cumplimiento de resultados con eficiencia, eficacia, calidad y 
transparencia en la gestión pública. De igual manera, desempeña un papel fundamental 
como asesor, evaluador, integrador y dinamizador del sistema de control interno, por 
tanto, también del MIPG. Estas funciones se desarrollan para proponer acciones dirigidas 
a mejorar la cultura organizacional y, por ende, a contribuir con el cumplimiento de los 
fines del Estado. 
 
La Oficina de Control Interno del Departamento Administrativo de la Defensoría del 
Espacio Público- DADEP, en cumplimiento de las orientaciones del gobierno nacional y 
distrital, en su función de priorizar la prevención y en virtud del plan anual de auditoría 
para el año 2025, llevó a cabo una valoración independiente sobre la situación del 
Sistema de Control Interno, de acuerdo con los parámetros establecidos por la Función 
Pública. 
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1. OBJETIVO GENERAL 
  
Verificar el estado y medición a la efectividad del Sistema de Control Interno conforme 
al Modelo Estándar de Control Interno y el MIPG (Informe de Evaluación del Sistema de 
Control Interno, Modelo Integrado de Planeación y Gestión). 
 
2. CRITERIOS DE EVALUACIÓN  
 
Las normas, procedimientos y requisitos usados como referencia en la presente 
evaluación, así como el mapa de riesgos institucional, refieren: 
 

 Artículo 14 de la Ley 87 de 1993 “Reportes del responsable de Control Interno”. 
 Artículo 156 del Decreto 2106 de 2019 “El artículo 14 de la Ley 87 de 1993, 

modificado por los artículos 9 de la Ley 1474 de 2011 y 231 del Decreto 019 de 
2012, quedara así (…)". 

 Artículo 28 del Decreto 221 de 2023. “Los jefes de control interno o quienes harán 
sus veces realizarán la medición del MECI” 

 Circular Externa No 100-006 de 2019 del Departamento Administrativo de la 
Función Pública. 

 Manual Operativo Sistema de Gestión Modelo Integrado de Planeación y Gestión 
-MIPG, versión 5 de marzo 2023 y versión 6 de diciembre de 2024. 
 

3. ALCANCE  
 
El presente seguimiento corresponde al periodo del 1º de enero a 30 de junio de 2025, 
así como el comparativo del comportamiento del Sistema de Control Interno del último 
año. 
 
4. INFORME DETALLADO DE LA EVALUACIÓN  
 
El informe correspondiente a la evaluación independiente fue elaborado conforme a la 
metodología establecida por el Departamento Administrativo de la Función Pública 
(DAFP). Para tal efecto, se realizó la solicitud formal de información a las dependencias 
correspondientes mediante correo electrónico fechado el 26 de junio de 2025. 
 
Adicionalmente, se habilitó una carpeta compartida en Google Drive para el cargue de la 
información requerida por parte de las áreas responsables. La Oficina de Control Interno 
llevó a cabo una revisión de los datos, documentos e información disponibles en el 
aplicativo del Sistema Integrado de Gestión VISOR MIPG, así como de los contenidos 
registrados en los diferentes sistemas de información institucionales, el sitio web de la 
entidad, entre otras fuentes relevantes. 
 
Como consecuencia de la implementación de los parámetros definidos por la Función 
Pública para cada uno de los requisitos y elementos del MECI, se realizó el seguimiento 
semestral al Sistema Control Interno, cuyo estado y grado de cumplimiento de cada 
componente es el siguiente: 
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Imagen No. 1 Resultado de Evaluación Independiente al Sistema de Control Interno I Semestre 2025 . 

 
Fuente: Elaboración propia con información tomada del formato Función Pública y el resultado de la evaluación 

independiente. 
 
El Sistema de Control Interno del Departamento Administrativo de la Defensoría del 
Espacio Público, se considera que es efectivo, esto en razón a que su diseño está alineado 
con las necesidades y operatividad de la Entidad, permitiendo la flexibilidad respecto con 
su evolución, lo que contribuye al cumplimiento misional y sus objetivos.  
 
El estado de avance de la implementación del Sistema de Control Interno en el DADEP 
para el primer semestre de 2025, a partir de cada uno de los cinco (5) componentes de 
su estructura definida en la séptima dimensión del MIPG, (Ambiente de Control, 
Evaluación del Riesgo, Actividades de Control, Información y Comunicación, y 
Actividades de Monitoreo), se observa que dicho sistema es efectivo en un 90,76%, cuyo 
resultado se resumen en:  
 

 Ambiente de control, cuyo nivel de implementación es del 98%, correspondiente 
a los veinticuatro (24) lineamientos evaluados, de ellos veintitrés (23) se califican 
en la categoría mantenimiento del control, uno (1) en deficiencia de control. Sin 
variación frente al periodo anterior. 

Componente

¿El 
componente 
está presente 

y funcionando?

Primer 
semestre 2025

Segundo 
semestre 2024

 Avance final 
del 

componente 
Tendencia

Ambiente de 
control

Si 98% 98% 0%

Evaluación de 
riesgos

Si 79% 81% -2%

Actividades de 
control

Si 85% 94% -9%

Información y 
comunicación

Si 93% 93% 0%

Monitoreo Si 98% 96% 2%
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 Evaluación de riesgos, cuyo nivel de implementación es del 79%, correspondiente 
a diecisiete (17) lineamientos evaluados, de ellos, doce (12) se califican en la 
categoría mantenimiento del control y cinco (5) con deficiencia de control. De 
esta manera, respecto al periodo anterior se disminuye dos (2) puntos 
porcentuales. 

 Actividades de control, con un nivel de cumplimiento del 85%, correspondiente a 
doce (12) lineamientos evaluados, de los cuales ocho (8) se califican en la 
categoría mantenimiento del control, cuatro (4) se encuentran en deficiencia de 
control y uno (1) en oportunidad de mejora.  De esta manera se observa una 
disminución de nueve (9) puntos porcentuales frente al periodo anterior.  Se 
establecen recomendaciones para seguir fortaleciendo los controles en la gestión 
de riesgos en la entidad, su seguimiento y documentación.  

 Información y comunicación con un nivel de cumplimiento del 93%, respecto a 
catorce (14) lineamientos evaluados, de ellos, doce (12) se califican en la categoría 
mantenimiento del control y dos (2) en deficiencia de control, sin variación frente 
al periodo anterior.  

 Actividades de Monitoreo con un nivel de cumplimiento del 98%, correspondiente 
a catorce (14) lineamientos evaluados, de ellos, trece (13) se califican en la 
categoría mantenimiento del control   y uno (1) en oportunidad de mejora. Este 
componente frente al periodo anterior se incrementó en dos (2) puntos 
porcentuales. Se mantiene recomendación 

 
Frente a cada componente se establecen las siguientes conclusiones y 
recomendaciones: 
 
4.1. Ambiente de Control 
 
Este componente busca asegurar un Ambiente de control que le permita al DADEP 
disponer de las condiciones mínimas para el ejercicio del control interno. Requiere del 
compromiso, liderazgo y lineamientos de la Alta Dirección y del Comité Institucional de 
Coordinación de Control Interno - CICCI. Se garantiza cuando se evidencia:  
 

 Compromiso con la integridad (valores) y principios del servicio público,  
 Supervisión del Sistema de Control Interno  
 Asignación de responsabilidades y autoridad en todos los niveles 
 Compromiso con la competencia de todo el personal  
 Definición de líneas de reporte dentro de la entidad para el funcionamiento 

del Sistema de Control. 
 
Conclusiones de la evaluación: 
 
En el marco de la implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) 
y en articulación con el Sistema de Control Interno, conforme a los lineamientos del 
Modelo Estándar de Control Interno (MECI), y teniendo en cuenta los resultados 
obtenidos en la vigencia anterior y en el primer semestre de 2025, los cuales reflejan un 
nivel de cumplimiento del 98%, se puede concluir que el componente de Ambiente de 
Control se encuentra formalizado, implementado y en funcionamiento dentro de la 
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entidad. Sus prácticas han demostrado ser efectivas para propiciar una cultura 
organizacional orientada al autocontrol, la integridad y la mejora continua, 
contribuyendo de manera significativa al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema de 
Control Interno. 
 
En el mismo sentido, se evidencia que la entidad ha formulado el Plan de Integridad como 
un componente fundamental del Programa de Transparencia y Ética Pública (PTEP). En 
este contexto, se han formulado acciones orientadas a la apropiación de referentes 
conductuales, con el propósito de fortalecer la legitimidad institucional y consolidar la 
credibilidad ante la ciudadanía, en el marco de la lucha contra la corrupción, no obstante, 
se requiere que su ejecución avance y sea consistente con el primer semestre de 2025. 
 
El Departamento de la Defensoría del Espacio Público ha formalizado las instancias 
requeridas para la implementación y el mantenimiento del Sistema de Control Interno, a 
través del funcionamiento del Comité Institucional de Gestión y Desempeño y del Comité 
Institucional de Coordinación de Control Interno. Durante el primer semestre, dichas 
instancias sesionaron conforme a lo establecido en las Resoluciones 363 de 2024 y 161 
de 2024, aprobando los planes de acción en cumplimiento del Decreto 612 de 2018, así 
como el Plan Anual de Auditoría, respectivamente. 
 
En relación con la Política de Administración del Riesgo, esta se encuentra implementada 
y aplicada de manera transversal en todos los niveles de la entidad. La misma incorpora 
el esquema de las tres líneas de defensa, con la definición clara de roles, 
responsabilidades y niveles de autoridad asignados para su adecuada operación y 
seguimiento. 
 
Recomendaciones: 
 

 Se sugiere continuar fortaleciendo la política de talento humano acorde a las rutas 
definidas en el MIPG como son la ruta de la felicidad, del crecimiento, del servicio, 
calidad y análisis de datos.  

 Se recomienda que, en el marco del Plan de Integridad, se programen y ejecuten 
acciones de sensibilización, apropiación y fortalecimiento de la cultura ética 
dirigidas a toda la comunidad institucional, garantizando una implementación 
efectiva y visible durante el primer semestre de 2025.  

 Fortalecer la socialización y apropiación del esquema de las tres líneas de defensa 
y del mapa de aseguramiento de la gestión, asegurando su difusión transversal en 
todos los niveles de la entidad e incluyendo la definición clara de roles, 
responsabilidades y niveles de participación institucional. 
 

4.2. Evaluación de Riesgos 
 
A través de este componente se identifica, evalúa y gestiona los eventos potenciales, 
internos y externos, que puedan afectar el logro de sus objetivos institucionales. Para esto 
se requiere la identificación de objetivos alineados con su planeación estratégica, 
atendiendo el análisis del contexto interno, externo y de los procesos de la entidad. A 
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partir de lo anterior, se identifican los riesgos para la consecución de sus objetivos, 
incluyendo lo relacionado con fraude y corrupción. Se garantiza cuando:  
 

 Se definen los objetivos con suficiente claridad,  
 Se identifican y analizan los riesgos 
 Se evalúan los riesgos de fraude o corrupción 
 Se identifican y analizan cambios significativos. 

 
 

Conclusiones de la evaluación: 
 
La entidad cuenta con el lineamiento institucional para la gestión del riesgo, formalizado 
a través de la Política de Administración del Riesgo. Dicha política establece los criterios 
para el tratamiento, seguimiento y control de los riesgos que puedan afectar el 
cumplimiento de los objetivos institucionales.  
 
En concordancia con este marco, se evidencia que la entidad realiza el monitoreo de la 
gestión de riesgos con una periodicidad cuatrimestral, responsabilidad atribuida a la 
segunda línea de defensa. Por su parte, la tercera línea de defensa llevó a cabo la 
evaluación independiente, en la cual se identificaron riesgos materializados, los cuales 
fueron reportados de manera oportuna conforme a los procedimientos establecidos. 
 
Respecto a este componente, es pertinente señalar que se evidencian debilidades en el 
ejercicio efectuado bajo el liderazgo a cago de la Alta Dirección en relación con la gestión 
de los riesgos materializados. En particular, se identifica una limitada articulación para la 
definición de acciones correctivas y la evaluación de las fallas en el diseño de los 
controles, así como de su impacto en el cumplimiento de los objetivos institucionales. 
 
Recomendaciones: 
 

 Respecto a la Política de Gestión del Riesgo, en la cual no se determina la 
periodicidad para la revisión de los riesgos y controles como actividad a cargo de 
la Alta Dirección, se sugiere incorporar el procedimiento de reporte y tratamiento 
en el caso de materialización para las diferentes categorías de riesgo; de igual 
manera, establecer la frecuencia para la revisión de los riesgos, el ciclo para la 
formulación, reformulación y/o actualización del mapa de riesgos institucional a 
cargo de la línea estratégica y de acuerdo con el esquema de líneas de defensa. 

 Realizar actividades que permitan fortalecer la segunda línea de defensa, 
generando controles cada vez que se materialice un riesgo, se llevaría a cabo la 
evaluación del control y la actualización de la matriz de riesgo.  

 Se recomienda que cada vez que se materialice un riesgo, se formule plan de 
mejora que contenga acciones que evitan su materialización, de acuerdo a lo 
establecido en la Política de Administración de Riesgos. 

 En este mismo sentido, en el caso de los riesgos materializados, la Oficina Asesora 
de Planeación debe asesorar a la primera línea de defensa en la re - evaluación y 
actualización de la matriz de riesgos. 
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 Reforzar los mecanismos para el reporte desde la primera y segunda línea de 
defensa a la Alta Dirección, respecto a la revisión de los riesgos, controles y plan 
de tratamiento, especialmente la metodología para la materialización de los 
riesgos de la entidad. 

 Se recomienda a la OAP, continuar con los monitoreos de las matrices de riesgos 
de los procesos, cumpliendo con la política de administración del riesgo 
aprobada.  

 Asimismo, se recomienda a la Alta Dirección evaluar periódicamente las 
deficiencias en los controles (diseño y ejecución), de los riesgos del DADEP, para 
definir acciones adecuadas para su mejora. 

 
4.3. Actividades de Control 
 
Este componente tiene como fin apalancar el logro de los objetivos y permitir el control 
de los riesgos identificados. Se evidencia a través de políticas y procedimientos que 
contribuyen a asegurar que se apliquen aquellas acciones necesarias para administrar el 
riesgo; se garantiza con los siguientes ítems: 
 

 Diseño y desarrollo de actividades de control 
 Selección y desarrollo de controles generales sobre TI para apoyar la consecución 

de los objetivos 
 Despliegue de políticas y procedimientos 

 
Conclusiones de la evaluación: 
 
Se identifican deficiencias en el proceso de monitoreo efectuado por la OAP, 
particularmente en lo relacionado con la ejecución y operación efectiva de los controles. 
El informe cuatrimestral, no evidencia una trazabilidad clara entre el control 
implementado, los soportes documentales y su funcionamiento real, lo que limita la 
posibilidad de valorar su efectividad frente a los riesgos identificados. 
 
Las actividades de control asociadas a la infraestructura tecnológica deben estar 
formalmente incorporadas en los procesos y procedimientos institucionales, 
garantizando su alineación con el modelo de gestión del riesgo y la seguridad de la 
información. 
 
Durante el primer semestre de la vigencia, se evidenció la actualización del 
procedimiento para la Gestión de Datos Abiertos y Seguridad de la Información. Sin 
embargo, se identificó que la matriz de riesgos de seguridad de la información no fue 
ajustada conforme al incidente registrado en esta materia, lo cual refleja debilidades en 
la implementación de controles preventivos y correctivos, así como en la respuesta 
institucional ante la materialización de eventos que afectan la confidencialidad, 
integridad o disponibilidad de la información. 
 
Como resultado de lo anterior, se observa una disminución en el nivel de desempeño del 
componente de actividades de control, pasando de un 94% en la vigencia 2024 a un 85% 
en el primer semestre de 2025. 
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Recomendaciones: 
 
Se sugiere a la Oficina Asesora de Planeación realizar las siguientes actividades: 

 
 Verificar con cada uno de los procesos que tienen documentos (Políticas, Guías, 

Procedimientos, instructivos, formatos) con más de 2 años de antigüedad y 
evaluar si es necesario actualizarlos en la vigencia 2025, los cuales deben estar 
asociados a los controles de los mapas de riesgos institucionales. 

 Mantener las matrices de riesgos (gestión, corrupción, seguridad de la 
información y fiscales) actualizadas, teniendo en cuenta la materialización de 
riesgos para cada uno de los procesos de acuerdo con los cambios del entorno, 
haciendo énfasis en la identificación y diseño de los riesgos, así como el 
establecimiento de controles efectivos y el cumplimiento de los mismos.  

 Continuar con los monitoreos de las matrices de riesgos de los procesos, 
cumpliendo con la política de administración del riesgo aprobada. Los resultados 
de la gestión y administración de estos riesgos deberán ser informados a la 
dirección para mejorar el proceso de toma de decisiones. 

 
La entidad en cabeza de la Oficina de Tecnologías de la información se recomienda: 

 
 Mantener y asegurar con acciones tangibles y medibles los controles de la 

infraestructura tecnológica, la seguridad de la información, desarrollo y 
mantenimiento de las tecnologías de la entidad.  

 Asegurar un seguimiento constante de los proveedores tecnológicos y verificar el 
cumplimiento de los contratos y sus obligaciones. 

 Mantener actualizado las matrices de roles de usuarios de los diferentes sistemas 
de información de la entidad y asegurar la segregación de funciones y el 
mantenimiento del control interno en las operaciones generadas en los diferentes 
sistemas. 

 Actualizar el mapa de riesgos de seguridad de la información, incorporando los 
riesgos materializados, su respectivo análisis de causas, evaluación de impacto y 
plan de mejoramiento. Asimismo, se deben definir e implementar acciones de 
mitigación orientadas a prevenir la recurrencia de dichos eventos, fortaleciendo 
los controles preventivos y correctivos establecidos. 
 

4.4. Información y Comunicación 
 
Este componente permite identificar, capturar y comunicar información pertinente para 
la toma de decisiones y generación de reportes sobre la gestión de la entidad. Requiere 
el uso de medios adecuados de comunicación interna y externa en los momentos 
adecuados. Se garantiza a través de: 

 
 Utilización de información relevante. 
 Comunicación Interna. 
 Comunicación externa 

. 
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Conclusiones de la evaluación: 
 
Para el primer semestre de 2025, se evidenció que la entidad ha mantenido su indicador 
en un 93% de cumplimiento en su componente de Información y Comunicación a pesar 
de la disminución en la calificación de algunos de sus numerales. Para este periodo se ha 
trabajado por mantener alineado este indicador con los principios del Modelo Estándar 
de Control Interno (MECI) y atendiendo el esquema de las líneas de defensa.  Se evidencio 
avances tecnológicos y estratégicos liderados por la OTIC y la oficina Asesora de 
comunicaciones, especialmente en la modernización de plataformas (SIDEP, ORFEO, 
SIGDEP, CAPID) y el aprovechamiento de herramientas analíticas como el Observatorio 
del Espacio Público y la batería de indicadores.  
 
Estas acciones han contribuido a mejorar la calidad, oportunidad y utilidad de la 
información para la toma de decisiones institucionales. De igual manera se han 
mantenido los controles en la comunicación interna y externa mediante la actualización 
del Plan Estratégico de Comunicaciones (versión 12), la implementación de lineamientos 
claros para la gestión de redes sociales, y la existencia de canales institucionales efectivos 
como "Bogotá Te Escucha". La entidad también ha mantenido actualizados sus 
protocolos, políticas de seguridad de la información, y mecanismos de retroalimentación 
con la ciudadanía a través de encuestas y análisis periódicos. 
 
Recomendaciones: 
 

 Publicar de forma inmediata y en formatos aprobados la matriz de activos de 
información en la página web de la entidad, cumpliendo con los lineamientos del 
sistema de gestión y transparencia (Ley 1712 de 2014). 

 Fortalecer las capacidades de ciberseguridad, incluyendo análisis de 
vulnerabilidades, gestión de accesos, y auditorías técnicas periódicas. 

 Aplicar la encuesta de comunicación interna prevista en el segundo semestre y 
documentar sus resultados en informes de retroalimentación institucional. 

 Revisar, depurar y actualizar los documentos del proceso "gestión de la tecnología 
y la información" incluidos en sistema de gestión documental, entre ellos 
procedimientos, formatos, guías, planes, manuales e instructivos. 

 Mantener y fortalecer la evaluación periódica de los canales de comunicación, 
integrando métricas de impacto y percepción ciudadana para garantizar la 
eficacia de la estrategia comunicacional. 

 
4.5. Actividades de Monitoreo 
 
Este componente permite desarrollar las (i) actividades de supervisión continua 
(controles permanentes) en el día a día, (ii) evaluaciones periódicas (autoevaluación, 
auditorías); (iii) valoración de la efectividad del control interno del DADEP; (iv) monitoreo 
sobre la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (v) verificación del nivel de 
ejecución de planes, programas y proyectos; y (vi) medición de los resultados de la 
gestión institucional.  
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Conclusiones de la evaluación: 
 
Para el primer semestre de 2025, se evidenció que la entidad mejoró su calificación 
pasando de un 96% a un 98% de cumplimiento en su componente de Actividades de 
Monitoreo gracias a que durante este periodo se tuvo una efectividad del 100% en el 
cierre de acciones del plan de mejoramiento externo de la Contraloría de Bogotá donde 
en su Informe final COD 39 – PAD 2025 cerro todas las acciones pendientes de 
calificación con estado cumplida y efectiva. Esto refleja no solo cumplimiento técnico, 
sino una cultura organizacional orientada al mejoramiento continuo y la rendición de 
cuentas.     En términos generales el DADEP demostró un compromiso institucional para 
la mejora del Sistema de Control Interno.  
 
 
La Oficina de Control Interno, en su rol de tercera línea de defensa, desarrolló 
evaluaciones independientes conforme a un Plan Anual de Auditoría basado en riesgos, 
cuya ejecución fue monitoreada mensualmente y cuyos hallazgos dieron lugar a la 
formulación de acciones de mejora y seguimiento efectivo, con apoyo del aplicativo 
ECM. Por otro lado, la alta dirección participó activamente en comité CICCI y en los 
Comités de Gestión y Desempeño, en los que se analizaron riesgos materializados, 
deficiencias, avances y planes de mejora.  Se evidenció la aplicación del esquema de 
líneas de defensa con roles diferenciados: la planificación y monitoreo continuo desde la 
Oficina Asesora de Planeación (segunda línea), el seguimiento de planes de mejora, la 
trazabilidad de evidencias, y la evaluación de los riesgos de servicios tercerizados. 
 
Recomendaciones: 
 

 Establecer alertas automáticas efectivas en ECM para identificar retrasos o 
inconsistencias en el cargue de evidencias y facilitar la gestión de compromisos. 

 Reforzar la articulación entre dependencias responsables del cumplimiento de 
planes de mejora, mediante reuniones de seguimiento conjuntas. 

 Fortalecer la trazabilidad de las acciones derivadas del sistema PQRSD, generando 
puntos de control frente al registro de estas y atendiendo los lineamientos de la 
Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá. 
 

5. EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO  
 
En la Evaluación Independiente del Sistema de Control Interno, efectuada por la Oficina 
de Control Interno, se evidencia que el Departamento Administrativo de la Defensoría del 
Espacio Público  ha mejorado en relación a los cuatro ejes del Modelo Estándar de 
Control Interno MECI (Evaluación del riesgo, Actividades de control, Información y 
comunicación, y Actividades de Monitoreo), de esta manera se exponen los progresos y 
mejoras en cuanto a su eficacia en comparación con los últimos años de la siguiente 
manera: 
 
 
 
 



  
 
 

 

Código: 127-FOREC-11   
Versión 1 

   

 
Tabla No. 1. Comparativo del resultado a la Evaluación del Sistema de Control Interno -DADEP 

 

  
I SEM 
2022 

II SEM 
2022 

I SEM 
2023 

II SEM 
2023 

I SEM 
2024 

II SEM 
2024 

I SEM 
2025 

Resultado General  88,02% 95,13% 95,80% 96,70% 93,80% 92,37% 90,76% 

C
O

M
P

O
N

EN
T

E
 

Ambiente de 
Control 

88% 100% 100% 100% 98% 98% 98% 

Evaluación de 
Riesgos 

82% 94% 94% 91% 87% 81% 79% 

Actividades de 
Control 

92% 96% 96% 96% 92% 94% 85% 

Información y 
Comunicación 

89% 93% 96% 100% 96% 93% 93% 

Actividades de 
Monitoreo 

89% 93% 93% 96% 96% 96% 98% 

Fuente: Elaboración propia con información del resultado a las evaluaciones realizadas en el formato Parametrizado 

 
A continuación, se presenta la gráfica comparativa de tendencia histórica, en la cual se 
muestra que el segundo semestre de la vigencia 2023, se obtuvo un mayor nivel de 
implementación correspondiente a un 96,7% frente a los últimos 4 años. 

 
Gráfica No. 1. Comparativo de los resultados a la Evaluación del Sistema de Control Interno 

 
Fuente: Elaboración propia con información del resultado a las evaluaciones realizadas en el formato Parametrizado 

 
5.1.  Efectividad componente ambiente de control  
 
El equipo auditor, realizó una comparación con los resultados obtenidos en la evaluación 
independiente, correspondiente al ambiente de control tomando los últimos cuatro años, 
cuyo resultado se presenta en la siguiente gráfica:  

88,02%

95,13% 95,80%

96,70%
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Gráfica No. 2. Componente de Ambiente de control comparativo  

 
Fuente: Elaboración propia con información del resultado a las evaluaciones realizadas en el formato Parametrizado. 

Como resultado de los datos previamente mencionados, se evidencia que el 
componente de Ambiente de Control alcanzó un 98% en la evaluación del primer 
semestre de la vigencia 2025. Este valor se ha mantenido constante respecto a las tres 
vigencias anteriores, reflejando un alto nivel de desempeño en comparación con los 
demás componentes del MECI. 

5.2.  Efectividad componente de evaluación de riesgos   
 
En relación con el componente de gestión de riesgos, se evidencia una tendencia 
decreciente en su desempeño durante las tres últimas vigencias, alcanzando un 79% en 
la evaluación del primer semestre de 2025. Este valor contrasta con el puntaje más alto 
registrado en las cuatro vigencias anteriores, que fue del 94%. Esta disminución sugiere 
debilidades en la identificación y tratamiento de eventos potenciales, tanto internos 
como externos, que podrían afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales. 
Particularmente, se identifican oportunidades de mejora en la formulación de los riesgos, 
la aplicación de la metodología de gestión, y en la definición de acciones frente a su 
posible materialización. 
 
A continuación, se detalla la Evaluación de riesgos y su comportamiento en las últimas 
tres vigencias: 
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Gráfica No. 3. Componente de riesgos 

 
Fuente: Elaboración propia con información del resultado a las evaluaciones realizadas en el formato Parametrizado 

 
5.3.  Efectividad componente actividades de control 
 
El análisis del comportamiento del componente de Actividades de Control durante las 
últimas cuatro vigencias evidencia una disminución del 11%, considerando el resultado 
del primer semestre de 2025, que se ubicó en un 85%, en comparación con el valor más 
alto registrado en dicho período, correspondiente al 96%. En este contexto, se 
recomienda definir y ejecutar actividades de control que contribuyan a la mitigación de 
los riesgos hasta niveles aceptables, con el fin de asegurar el cumplimiento de los 
objetivos estratégicos y de los procesos. Asimismo, es fundamental establecer acciones 
específicas frente a la posible materialización de los riesgos identificados. 

 
 

Gráfica No. 4. Componente de actividades de control 

 
Fuente: Elaboración propia con información del resultado a las evaluaciones realizadas en el formato Parametrizado 
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5.4.  Efectividad componente Información y Comunicación 
 
Respecto al componente de Información y comunicación, mantuvo su indicador en un 
93% respecto al segundo semestre de 2024; no obstante, el puntaje más alto refiere al 
96%.  De esta manera se observa que el componente se mantiene en un nivel alto, pero 
presenta aspectos a mejorar en puntos críticos tales como:   

 Persiste observación de informes anteriores sobre deficiencias en la publicación 
actualizada de la matriz de inventario de activos de información en la página web 
institucional y actualización de su formato. 

 Debilidad en seguridad de la información, evidenciada por un incidente ocurrido 
en febrero de 2025 que dejó expuestos servicios accesibles desde internet sin 
controles suficientes. 

 Falta de automatización en la integración de fuentes de datos externas, lo cual 
limita la eficiencia y oportunidad en el procesamiento de información crítica para 
los procesos misionales. 

 Ausencia de herramientas de analítica avanzada implementadas transversalmente 
en todos los procesos institucionales, limitando la capacidad de transformar datos 
en información estratégica. 

 
A continuación, se detalla la Información y Comunicación y su comportamiento en las 
últimas tres vigencias: 
 

 
Gráfica No. 5. Componente de Información y comunicación  

 
Fuente: Elaboración propia con información del resultado a las evaluaciones realizadas en el formato Parametrizado 
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5.5.  Efectividad componente Actividades de Monitoreo 
 
En relación con el componente de Actividades de Monitoreo, se observa una mejora en 
su indicador, alcanzando un 98% en la evaluación del primer semestre de 2025, frente al 
96% obtenido en la vigencia 2024. Este avance se atribuye principalmente a la gestión 
efectiva de los planes de mejoramiento institucional. Las actividades de monitoreo, en 
conjunto con las evaluaciones realizadas por la Oficina de Control Interno y el 
funcionamiento del Comité Institucional de Coordinación de Control Interno, 
demuestran que estos mecanismos continúan implementados y operan dentro de la 
entidad. 
 

A continuación, se presenta el comportamiento del componente durante las últimas tres 
vigencias: 

 
Gráfica No. 6. Componente Actividades de Monitoreo  

 
Fuente: Elaboración propia con información del resultado a las evaluaciones realizadas en el formato Parametrizado 

 
 
 
6. RESULTADOS FURAG - MECI  
 
El Decreto 1499 de 2017, recopilado en el Decreto Único Sectorial de Función Pública, 
establece las directrices generales para la integración de la planificación y la gestión 
pública. En este se señala la adopción del Modelo Integrado de Planificación y Gestión 
como instrumento de coordinación y reporte de la planificación. 
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El Modelo dispone de una herramienta en línea, el Formulario Único Reporte de Avances 
de la Gestión, FURAG, mediante la cual se registran, supervisan y evalúan los progresos 
sectoriales e institucionales en la implementación de las políticas de desarrollo 
administrativo del periodo anterior al reporte. 
 
Con la medición del FURAG, se pretende alcanzar el objetivo de la MDI, que consiste en 
evaluar anualmente la gestión y el desempeño de las entidades públicas del ámbito 
nacional y territorial, en el contexto de los criterios y la estructura temática, tanto del 
Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, como del Modelo Estándar de 
Control Interno - MECI.  
 
Es así que para el período 2024, el Departamento Administrativo de la Función Pública, 
emitió la Circular Externa No. 100-003-2025 del 4/02/2025, mediante la cual notificó los 
“Lineamientos para el registro de Información a través del Formulario único de Reporte y 
Avance de Gestión –FURAG, vigencia 2024”. 
 
Con base en estos lineamientos, el Departamento Administrativo de la Defensoría del 
Espacio Público, llevó a cabo el diligenciamiento del FURAG para el MIPG y MECI, 
obteniendo los siguientes resultados: 
 

Imagen No. 2 Comparativo de resultados del IDI vigencias 2023 y 2024 
Resultados del Índice de Desempeño 

Institucional 2024 
Resultados del Índice de Desempeño 

Institucional 2023 
  

Fuente: Resultado FURAG-2024, publicación del Departamento Administrativo de la Función Pública -DAFP. 
 

Como se observa en la imagen anterior, los resultados de la evaluación del Desempeño 
Institucional evidencian una disminución del 10,2% en la vigencia 2024, en 
comparación con el año 2023. 
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Respecto al análisis por dimensiones del Modelo Integrado de Planeación y Gestión 
(MIPG), los puntajes obtenidos en 2024 fueron los siguientes: 
 

 Talento Humano: 79% 
 Direccionamiento Estratégico y Planeación: 89,8% 
 Gestión para Resultados con Valores: 79,4% 
 Evaluación de Resultados: 82,3% 
 Información y Comunicación: 75,7% 
 Gestión del Conocimiento y la Innovación: 52,5% 
 Control Interno: 85,6% 

 

 
En particular, el componente de Control Interno, dentro del Índice de Desempeño 
Institucional, obtuvo una calificación de 85,6 para la vigencia 2024, lo cual representa 
una disminución frente al puntaje alcanzado en 2023 (97,06), como se muestra en la 
siguiente imagen. 
 
 
 

Imagen No. 3 Comparativo de resultados del IDI vigencias 2023 y 2024  
Resultados MECI 2024 Resultados MECI 2023 

  

Fuente: Resultado FURAG-2024, publicación del Departamento Administrativo de la Función Pública -DAFP. 
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Finalmente, se genera una alerta preventiva respecto a la implementación del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) y del Sistema de Control Interno, lo que 
evidencia la necesidad de definir e implementar acciones orientadas a su fortalecimiento 
y sostenibilidad dentro de la entidad. Estas medidas resultan fundamentales para mejorar 
el desempeño institucional y avanzar en el logro de resultados que garanticen la 
satisfacción de las necesidades ciudadanas y el goce efectivo de sus derechos. 
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