ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

DEFENSORIA DEL

ESPACIO PUBLICO BOGOT,\

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
RACIONALIZACION DE TRAMITES EN EL SUIT — 3er. CUATRIMESTRE 2025

Con corte al 31/12/2025, la Oficina de Control Interno realizé seguimiento al tercer cuatrimestre de
2025, relacionado con la racionalizaciéon del tramite nimero 24666 - Incorporacion y entrega de las
dreas de cesion a favor del municipio.

Para tal efecto, se consulté en el aplicativo SUIT (Sistema Unico de Informacién y Tramites) dicho
tramite, ver tabla nro. 1.

Tabla nro. 1. Estado del tramite en el SUIT

www.dadep.gov.co

Numero del tramite 24666

Nombre del tramite Incorporacion y entrega de las areas de cesién a favor del municipio.

Situacion actual Los requisitos de presentacion de solicitud de entrega de zonas de cesidn
no se encuentran unificados en las diferentes plataformas en las cuales se

realiza dicho tramite

Mejora a implementar

Unificar los criterios de requisitos en los portales de solicitud del tramite
de entrega de zonas de cesion.

Beneficio al ciudadano y/o
entidad

Disminucion de tiempos y costos en la solicitud del tramite de entrega de
zonas de cesion.

Acciones de racionalizacion Estandarizacién de tramites u otros procedimientos administrativos.

Fecha de inicio racionalizacion | 31/03/2025
Fecha de finalizacion | 28/11/2025
racionalizacion

Fecha final implementacion 19/12/2025

Fuente: aplicativo SUIT

Adicionalmente, dentro del seguimiento y evaluacion, se registraron las siguientes observaciones
en el SUIT, con base en las evidencias entregadas por la Subdireccién de Registro Inmobiliario. Ver
imagen nro. 1.

Imagen nro. 1. Seguimiento y evaluacion del tramite

SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION

Seguimiento
jafe control Observaciones/Recomendaciones
intemo

Respondis Pregunta Obsenvacién

|una vez realizado ef seguimiento. se obsanvé ka elabaracién del plan de trabajo que

1. :Cuenta con el plan de trabajo para implementar |a propuzsta de mejora dl mamite?|y T2 52 182 2990 &SRO . S8 CReET prAgieit et -

[F= evidencio en el mes de juiic de 2025, 1a revision del Iramite de InCorporacion y
rtrega de zonas de cesidn en los diferentes portales de senvicios de la entidsd. La

si P. 5= implements la mejora del trimite 2n la ensidad? loctividad programada para agesto o s ha realizado debio a la acualizacion
homativa del Decreto 072, que puede afectar los requisitos de eniregas de zonas de
lpesidn.
[F= aciara que en I stapa 2 no s adiions & Comentanc y se agunta 3 contnuacon
5= evidencid |a publicacion de 1 actualizacién del trimits en 1a pagina web de la
lerticiad, en la VUC y en la guia de tramites de la Secretaria General.
s si 55 actualizs el trdmite en & SUIT induyenda la mejora?

[Fara la etapa 3, se evidendié la actualizacién del trimite en &l SUIT. incluyendo la
nsjora.

[Fara 1a etapa nro. 4. 52 pUBICS =n & mes 02 noviembre. &n I3 paging web de @
= ls. 5= ha realizado Ia sodializacién de la mejora tanto en la entidad como conkos niidad. en |a Seccidn de noficias instiucionales. con e titul d informacion de interés.
hsuarios? a unificacion del propésito y reqisitos del tramite de incorporacion y entrega de zonas
e cesién

[ la facha. s= realizaron 3 trémites comespondientes a esta racionalizacian. en los

- Lo s . . lizaron
5 . ¢l usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del trmite? B 2 e o

— B. ;La entidad ya cusnta con mecanismos para medir los bensficios que recibird el [Para medir los beneficios se ulilizd una encussta (heramienta Forms) dingida a los 8
kisusrio por s mejora del ramite? |suarios que utiizaron e trimite, donds solaments 2 |a aplicaron.

Fuente: aplicativo SUIT
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Dentro de las evidencias allegadas estan:

e Documento de andlisis de la estrategia de racionalizacién de tramites 2025.

e Levantamiento del diagndstico del trdmite incorporacién y entrega de zonas de cesidon a
favor del municipio.

e Correo del 13/11/2025, enviado por la Subdireccién de Registro Inmobiliario a la Oficina
Asesora de Comunicaciones, solicitando la elaboracidon y publicacién de la pieza
comunicativa (Brief Accion de Racionalizacién 2025.xlIsx). Asunto: Pieza Solicitud de
Racionalizacion Tramites.

e Correodel 24/10/2025, enviado por la Subdireccién de Registro Inmobiliario a la Secretaria
Distrital del Habitat, compartiendo el borrador de diagndstico del tramite de entrega de
zonas de cesidn, para revision y observaciones.

e Publicacién en la pagina web de la entidad (https://dadep.gov.co/atencion-a-la-
ciudadania/tramites-y-servicios) del tramite Incorporacion y entrega de las dreas de cesion
a favor del municipio, como se observa en la imagen nro. 2.

Imagen nro. 2. Publicacion del tramite

Atencion a la Ciudadania

Atencion a la ciudadania

€  Recuerda que nuestros tramitesy servicios no tienen ningun costo, salvo el valor de fotocopias cuando
haya lugar a ellas.

Defensor de la Ciudadania

Tramites, Otros Procedimientos Trémites
Administrativos y consultas de acceso a
Incorporacién y entrega de las dreas de cesién a favor del

informacién publica.

Transeri a favor del municipio por parte del urbanizador responsable ylo
propictario de n proyecto urbanistico, la propiedad de las zonas de cesion
obligatoria y gratuita de conformidad con los planos y resoluciones v Presencialy virtual
aprobadas para el respectivo proyecto urbanistico o desarmallo legalizado

porla autoridad urbanistica correspondiente. ¥ sincosto

Estadisticas atencion a la ciudadania + 60 dias habiles

Peticiones, quejas, reclamos y denuncias

Carta Trato Digno al Ciudadano & Tramit
Requisitos: ramite en gov.co

Glosario ¥ GuiadeTysS
+ Constancia de entrega a favor del Distrito Capital de Bogots.

v sum

Notificaciones
Mecanismos de contacto
Preguntas frecuentes

Servicio al publico, normas, formularios y
protocolos de atencién

s de Recreacién
¥ Deporte

« Certificacion que expide el Jardin Botanico

+ Certificacién que expide la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos

+ Planos urbanisticos

+ Documento aprobatorio (Resolucion de la Secretaria Distrital de
Planeacion)

Chat « Poder para tramite ante el D
de la Defensoria del Espacio Publico (si se requiere)

Fuente: www.dadep.gov.co

e Publicacion de la pieza comunicativa, donde la Subdireccién de Registro Inmobiliario
informa la racionalizacion del tramite Incorporacion y entrega de las dreas de cesion a favor
del municipio, unificando los criterios de informacién en las diferentes pdaginas y plataformas
donde se ofertan los trdmites: www.dadep.gov.co, Ventanilla Unica de la Construccién y
Portafolio de servicios de la Secretaria General. Ver imagen nro. 3.
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Imagen nro. 3. Publicacion de la pieza comunicativa
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La Subdireccion de Registro Inmobiliario adelanté el proceso de racionalizacién

para la vigencia 2025 del tramite "Incorporacién y entrega de las areas de cesion

a favor del municipio®, unificando los criterios de informacion en las diferentes
paginas y plataformas donde se ofertan los trémites asi:

o wwwAdadep.gov.co
© Ventanilla Unica de la Construccion VUC
© Portafolio de servicios de la Secretaria General

El objetivo del tramite se unifico de la siguiente manera: “Transferir a favor del
municipio por parte del urbanizador responsable y/o propietario de un proyecto
urbanistico, la propiedad de las zonas de cesion obligatoria y gratuita de
conformidad con los planos y resoluciones aprobadas para el respectivo proyecto
urbanistico o desarrollo legalizado por la autoridad urbanistica correspondiente.”

Lo anterior conforme al objetivo registrado en el Sistema Unico de Informacion
y Tramites SUIT. Asimi se reducen requisitos con el fin de racionalizar el tramite
y permitir la eficiencia de documentos a presentar, disminuyendo tiempos
y costos del solicitante.
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Fuente: www.dadep.gov.co

CONCLUSION

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico dio cumplimiento a la
racionalizacién de tramite registrado en el Sistema Unico de Informacién y Tramites, logrando
reducir tiempo y costos a los ciudadanos en la solicitud del tramite de entrega de zonas de cesion.
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