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Informe final de auditoria al Situaciones Administrativas
del Departamento Administrativo de la Defensoria del
Espacio Publico - DADEP

Nombre de Auditoria
(Relacionar Proceso o /Dependencia/Procedimiento)

Lider de Proceso / jefe(s) Dependencia(s)/ Claudia Cecilia Suna Ladino (e) -Subdireccidon de Gestion
Responsable: Corporativa
Jefe Oficina de Control Interno Allan Maurice Alfisz Lopez
Luz Andrea Cardenas Benitez
Equipo Auditor Monica Andrea Bustamante Portela

Yeniffer Latorre Casas

Reunidn de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunion de Cierre
Di 9 M 03 | An 2026 Desd 10/03/26 Hast 11/06/26 Di 26 M 06 Ai 2026
1a es no esde D/M/A asta D/M/A 1a es no
OBJETIVO GENERAL

Verificar que el reconocimiento, tramite y registro de las situaciones administrativas del proceso de gestion del
Talento Humano, se realicen en cumplimiento de la normatividad vigente y de los lineamientos internos establecidos.

ALCANCE

La auditoria comprendié la evaluacidn del proceso de Gestidn del Talento Humano del Departamento Administrativo
de la Defensoria del Espacio Publico (DADEP), correspondiente al periodo comprendido desde la vigencia 2022 hasta
el 28 de febrero de 2026, con el propdsito de verificar el cumplimiento de la normativa aplicable y la efectividad de
los controles implementados.

CRITERIOS

° Art. 8 de la Ley 1045 de 1978 "Por el cual se fijan las reglas generales para la aplicacion de las normas sobre
prestaciones sociales de los empleados publicos y trabajadores oficiales del sector nacional."

° Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones”

. Circular 004 de 2003 “Organizacion de las Historias Laborales” emitida 2003 Emitida en conjunto por la Funcidn
Publica y el Archivo General de la Nacién (AGN).

° Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan otras disposiciones”

° Art. 2.2.5.5.42 y 2.2.5.5.50 del Decreto 1083 de 2015 modificado por el 648 de 2017 “Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.”

° Decreto Ley 760 de 2005” Por el cual se establece el procedimiento que debe surtirse ante y por la Comision
Nacional del Servicio Civil para el cumplimiento de sus funciones”.

. Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica”

° Directiva 008 de 2021 “Lineamientos para prevenir conductas irregulares con el incumplimiento de los

\ Carrera 30 No. 25 - 90, piso 15, Bogota - Colombia



DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

&%) | DEFENSORIA DEL BOGOT/\ www.dade
& : INFORME EJECUTIVO : RBOY.CO
o eodor o ESPACIO PUBLICO AUDITORIA DE GESTION INTERNA

manuales de funciones y competencias laborales y de los manuales de procedimientos institucionales, asi como
por la pérdida, o deterioro, o alteracién o uso indebido de bienes, elementos, documentos publicos e
informacién contenida en bases de datos y sistemas de informacién”

° Decreto 062 de 2024 expedida por la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. "Por el cual se ordena implementar
medidas de austeridad y eficiencia del gasto publico en las entidades y organismos de la administraciéon
distrital"

° Decreto 645 de 2025 Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C. "Por medio del cual se expide el Decreto Unico del Sector
Hacienda"

° Guia de Administracion Publica - ABC de situaciones administrativas Version 2 de febrero del 2018

. Acuerdo 617 de 2018 (Sistema Tipo de Evaluacién del Desempefio Laboral) y normas que lo modifiquen o
sustituyan. De la Comisién Nacional del Servicio Civil.

° Procedimiento Vinculacién y Administracion del Servidor Publico Cédigo: 127- PRCGT-01, versidn 3, vigente
desde 19-sep-2022.

° Instructivo de Némina Cdédigo SG/MIPG: 127-INSGT-02, version 3, vigente desde 24-dic-2024.

) Instructivo de Gestién y Desarrollo del Talento Humano Cédigo SG/MIPG: 127- INSGT-01, versidn 5, vigente
desde 14-sep-2022.

° Instructivo de Gestidn y Desarrollo del Talento Humano Cddigo SG/MIPG: 127- INSGT-01, versidn 6, vigente
desde 14-dic-2025.

. Caracterizacion Proceso de Gestidon del Talento Humano -Codigo:127-PROGTO01, version 3, vigente desde 28-
abr-2023

CONCLUSIONES

e Producto de la evaluacion efectuada se evidencié debilidades en los mecanismos de control y trazabilidad del
proceso de interrupcidn de vacaciones, reflejadas en la ausencia de firmas de recibido y/o fechas de notificacion
en el 16 % de los actos administrativos revisados, asi como en la falta de uniformidad en los medios utilizados para
solicitar las interrupciones (verbal, correo electrénico u oficio). Esta situacidn limita la adecuada trazabilidad de las
actuaciones administrativas, dificulta la verificacidon del cumplimiento de los requisitos procedimentales y genera
riesgos asociados a la integridad, oportunidad y conservacidon de la evidencia documental que soporta las
decisiones adoptadas por la Entidad.

e Se evidencian oportunidades de mejora en la planeacién del disfrute de vacaciones y en la sustentacion de las
interrupciones autorizadas bajo la causal de necesidad del servicio, las cuales representaron el 93 % de los casos
evaluados. En varios expedientes antes mencionados, no se identificd una motivacion suficiente que justificara de
manera clara, especifica y objetiva la necesidad excepcional de interrumpir un periodo de vacaciones previamente
programado y autorizado.

e Se evidencian debilidades en la aplicacién y efectividad de los controles internos del proceso de encargos,
particularmente en la verificacion de requisitos, la trazabilidad de las decisiones y la consistencia en la seleccidn
de los servidores, lo que genera incertidumbre frente al cumplimiento del principio de mérito.

e Se presenta un incumplimiento parcial de la normatividad y de los principios de transparencia y publicidad,
reflejado en deficiencias en la verificacion documentada, la publicacién y el registro de actos administrativos, asi
como en la recurrencia de situaciones previamente identificadas, lo que afecta la confiabilidad y legalidad del
proceso.
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CONCLUSIONES

e Como resultado de la verificacién efectuada, cuatro (4) de las once (11) historias laborales evaluadas, equivalentes
al 36,36 % de la muestra seleccionada, presentaron un nivel de cumplimiento satisfactorio frente a los requisitos
aplicables a las fases del proceso de Evaluacion del Desempefio Laboral, evidencidndose la ejecucidn oportuna de
las actuaciones, la observancia de los términos establecidos en el Acuerdo CNSC No. 617 de 2018 y sus
modificaciones, y la existencia de soportes documentales suficientes, pertinentes y verificables, condiciones que
permiten garantizar la trazabilidad, integridad y confiabilidad de la informacion que soporta el proceso evaluado.

e Como resultado de la verificacién efectuada, siete (7) de las once (11) historias laborales evaluadas, equivalentes
al 63,64 % de la muestra seleccionada, presentan debilidades en las fases del proceso de Evaluacion del
Desempefio Laboral, evidenciadas en incumplimientos de los términos establecidos para las diferentes
actuaciones y en deficiencias relacionadas con la disponibilidad y trazabilidad de los soportes documentales,
situaciones que afectan la oportunidad, integridad, verificabilidad y confiabilidad de la informacién que soporta el
proceso evaluado.

e Las situaciones identificadas reflejan debilidades en la gestidn, control y seguimiento de la Evaluacién del
Desempeiio Laboral, limitando la posibilidad de verificar de manera integral el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Acuerdo CNSC No. 617 de 2018 y sus modificaciones, evidenciados en veintisiete (27)
actuaciones incumplidas, de las cuales tres (3) equivalentes al 11.11 % carecian de soportes documentales
suficientes para acreditar su ejecucion, asi como retrasos acumulados por ochocientos cuarenta y nueve (849) dias
e inconsistencias en la informacion registrada en los instrumentos de evaluacién, incluyendo evaluaciones
realizadas sobre empleos y dependencias sin el debido soporte administrativo.

e El proceso evaluado presenta debilidades en la gestién documental, asociada a la ausencia de soportes suficientes
para acreditar su ejecucion, situaciones que afectan la trazabilidad, oportunidad y verificabilidad de las actuaciones
realizadas y limitan la capacidad de evidenciar su conformidad con las disposiciones normativas y los
procedimientos aplicables.

HALLAZGOS

1. Deficiencias en la verificacion de requisitos y la aplicacion de criterios objetivos de seleccidén en los casos de
desempate.

2. Incumplimiento en la publicacién y registro de actos administrativos de encargo.

3. Incumplimientos en la Evaluacién del Desempeiio Laboral concordante con la Ley 909 de 2004 y Acuerdo CNSC
No. 617 de 2018

4. Inconsistencias en la Evaluacion del Desempefio Laboral relacionadas con el empleo y la dependencia
competente de calificacién, asi como incumplimiento de los términos establecidos para su formalizacidn.

OBSERVACION
1. Debilidades en la formalizacidn de los actos administrativos de vacaciones.
Alerta preventiva: Debilidades en la gestion de interrupcidn de vacaciones.
3. Debilidades en la aplicacion del formato de analisis de requisitos como punto de control en el otorgamiento de
encargos.

B
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4. Debilidades en el proceso de seleccidn y verificacién de requisitos en encargos con reasignacion al momento
de la posesion.

5. Inconsistencias en la identificacion de la dependencia de ubicacién del evaluado y del evaluador en la
Evaluacién Parcial Eventual.

RECOMENDACIONES

+ Se sugiere formalizar las solicitudes de interrupcion de vacaciones mediante comunicacion oficial suscrita por el
jefe inmediato, tramitada a través del sistema ORFEQ, con el fin de garantizar la trazabilidad, el adecuado soporte
documental y la debida motivacion de los actos administrativos que las autorizan. Asimismo, se recomienda
fortalecer los mecanismos que aseguren la notificacion oportuna y el correspondiente registro de recibido por
parte de los servidores publicos.

+ Se recomienda implementar mecanismos de seguimiento y control que permitan garantizar el cumplimiento de
la programacién de vacaciones, con el propdsito de reducir al minimo las interrupciones de los periodos
previamente autorizados. Adicionalmente, se sugiere fortalecer la sustentacién y documentacion de las
interrupciones aprobadas bajo la causal de necesidad del servicio, asegurando que estas se encuentren
debidamente justificadas y soportadas conforme a la normatividad vigente.

+ Fortalecer los controles internos asociados a la expedicién, publicacion y registro de los actos administrativos,
garantizando su divulgacién oportuna en la pagina web institucional y en el SIDEAP; asi como implementar
mecanismos eficaces de seguimiento y verificacidon que aseguren el cumplimiento de las disposiciones normativas
y eviten la recurrencia de la situacién identificada.

+ Garantizar la trazabilidad del proceso de seleccion, documentando de manera integral la verificacién de
requisitos, criterios de evaluacién y desempate, asi como cualquier cambio en la asignacion del encargo.

+ Fortalecer los controles y las actividades de monitoreo sobre los plazos establecidos, mediante alertas preventivas
y mecanismos de seguimiento automatizados previos al vencimiento de los términos establecidos por la CNSC,
diferenciando las fases de concertacion de compromisos, evaluaciones parciales eventuales, semestrales y
definitivas, con el propdsito de mitigar riesgos de incumplimiento y extemporaneidad

+ Establecer controles de validacion previos a la formalizacién de las evaluaciones que permitan verificar la
consistencia entre el periodo evaluado, la dependencia de ubicacién, el empleo desempefiado y el evaluador
designado, especialmente en situaciones de encargo, reubicacién o cambios de dependencia.

+ Estandarizar los criterios de diligenciamiento, organizacién y conservacion de los soportes documentales de las
fases del proceso de Evaluacién del Desempefio Laboral, garantizando la coherencia de la informacién contenida
en las historias laborales.
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RECOMENDACIONES
+ Fortalecer el punto de control relacionado con la organizacion, foliacién y archivo de los documentos que
conforman las historias laborales, considerando que esta situacién ha sido previamente advertida por la Oficina
de Control Interno en informes anteriores y motivé la formulacion de un hallazgo.

ASPECTOS RELEVANTES DE LA AUDITORIA
+ Disponibilidad y colaboracion del drea auditada durante el desarrollo de la auditoria.

+ Existencia de mecanismos formales para la gestion de las situaciones administrativas.

RESPONSABLES DE LA AUDITORIA

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Nombre Firma
(Auditor lider, Grupo Auditor)
Luz Andrea Cardenas Benitez Z‘gﬁmmgﬁ’“ﬁg
X \,\\, \ { \
Monica Andrea Bustamante Portela ,‘/\}‘ Auditor Lider y Grupo Auditor

Yeniffer Latorre Casas 9 : (Z[’igfs

APROBO:
ALLAN MAURICE ALFISZ LOPEZ
JEFE OFICINA CONTROL INTERNO
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INFORME FINAL
Auditoria a Situaciones Administrativas del Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico - DADEP

Periodo Auditado
Vigencia 2022 hasta el 28 de febrero de 2026

Junio 2026

Codigo: 127-FOREC-11
Version 1
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Yeniffer Latorre Casas
Contadora Publica - Contratista

Modnica Andrea Bustamante Portela
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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno del Departamento Administrativo de la Defensoria del
Espacio Publico (DADEP), en cumplimiento de las directrices impartidas por el Gobierno
Nacional y Distrital, de conformidad con lo dispuesto en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), particularmente en la Dimension de Control Interno, y en
concordancia con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna emitidas por el Instituto de Auditores Internos (llA), asi como con lo aprobado en
el Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2026, llevd a cabo la Auditoria a Situaciones
Administrativas del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico,
enfocada en el proceso de Gestion del Talento Humano.

La auditoria comprendio el periodo entre la vigencia 2022 hasta el 28 de febrero de 2026,
y tuvo como proposito evaluar la eficacia, eficiencia y cumplimiento normativo del
proceso auditado, asi como la adecuada gestion de riesgos y la observancia de los
principios de autocontrol, autorregulacion y autogestion, en el marco del Sistema de
Control Interno.

Para el desarrollo del ejercicio auditor se contd con el acompafiamiento y apoyo del lider
del proceso evaluado, quien facilitd el acceso a la informacion requerida, atendid de
manera oportuna y eficaz los requerimientos formulados por el equipo auditor y
suministrd evidencias suficientes, confiables, relevantes y pertinentes, las cuales
permitieron sustentar adecuadamente los resultados finales derivados del ejercicio de
auditoria.

Codigo: 127-FOREC-11
Version 1
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1. OBJETIVO GENERAL

Verificar que el reconocimiento, tramite y registro de las situaciones administrativas del
proceso de gestion del Talento Humano, se realicen en cumplimiento de la normatividad
vigente y de los lineamientos internos establecidos.

1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo Especifico 1: Verificacion de las actuaciones administrativas relacionadas con
el reconocimiento, otorgamiento y pago de las vacaciones de los funcionarios del
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, correspondientes a
las vigencias 2024 y 2025, de conformidad con la muestra seleccionada.

Objetivo Especifico 2: Verificar la aplicacion de los lineamientos y requisitos
establecidos para la provision de empleos mediante encargo, en la muestra seleccionada,
asi como la concertacidon y evaluacion de compromisos, durante el periodo
comprendido entre la vigencia 2022 hasta el 28 de febrero de 2026.

2. CRITERIOS DE AUDITORIA

v Art. 8 de la Ley 1045 de 1978 "Por el cual se fijan las reglas generales para la
aplicacion de las normas sobre prestaciones sociales de los empleados publicos
y trabajadores oficiales del sector nacional.”

v Ley 594 de 2000 "Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se
dictan otras disposiciones”

v' Circular 004 de 2003 "Organizacion de las Historias Laborales’ emitida 2003
Emitida en conjunto por la Funcion Publica y el Archivo General de la Nacion
(AGN).

v Ley 909 de 2004 "Por la cual se expiden normas que requlan el empleo publico,
la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones’

v Art. 225542 y 2.2.55.50 del Decreto 1083 de 2015 modificado por el 648 de
2017 " Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica.”

v' Decreto Ley 760 de 2005" Por el cual se establece el procedimiento que debe
surtirse ante y por la Comision Nacional del Servicio Civil para el cumplimiento de
sus funciones’.

v Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica”

v Directiva 008 de 2021 “Lineamientos para prevenir conductas irrequlares con el
incumplimiento de los manuales de funciones y competencias laborales y de los
manuales de procedimientos institucionales, asi como por la perdida, o deterioro,
o alteracion o uso indebido de bienes, elementos, documentos publicos e
informacion contenida en bases de datos y sistemas de informacion”

v' Decreto 062 de 2024 expedida por la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. " Por el cual
se ordena implementar medidas de austeridad y eficiencia del gasto publico en
las entidades y organismos de la administracion distrital

v' Decreto 645 de 2025 Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. " Por medio del cual se expide
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el Decreto Unico del Sector Hacienda'

v" Guia de Administracion Publica - ABC de situaciones administrativas Version 2 de
febrero del 2018

v' Acuerdo 617 de 2018 (Sistema Tipo de Evaluacion del Desemperio Laboral) y
normas que lo modifiquen o sustituyan. De la Comision Nacional del Servicio Civil.

v" Procedimiento Vinculacion y Administracion del Servidor Publico Codigo: 127-
PRCGT-01, version 3, vigente desde 19-sep-2022.

v Instructivo de Némina Cédigo SG/MIPG: 127-INSGT-02, version 3, vigente desde
24-dic-2024.

v Instructivo de Gestion y Desarrollo del Talento Humano Codigo SG/MIPG: 127-
INSGT-01, version 5, vigente desde 14-sep-2022.

v Instructivo de Gestion y Desarrollo del Talento Humano Codigo SG/MIPG: 127-
INSGT-01, version 6, vigente desde 14-dic-2025.

v' Caracterizacion Proceso de Gestion del Talento Humano -Codigo:127-PROGTO01,
version 3, vigente desde 28-abr-2023.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria comprendio la evaluacion del proceso de Gestion del Talento Humano del
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico (DADEP),
correspondiente al periodo comprendido desde la vigencia 2022 hasta el 28 de febrero
de 2026, con el proposito de verificar el cumplimiento de la normativa aplicable y la
efectividad de los controles implementados.

4. METODOLOGIA

4+ Oficializacion del Plan de Auditoria

La auditoria se desarrollo bajo un enfoque basado en riesgos, en concordancia con los
lineamientos establecidos en el Plan Anual de Auditoria 2026. Para su ejecucion, se
aplicaron diversas técnicas de auditoria, entre ellas la revision documental, el analisis de
informacion, la verificacion de evidencias y la formulacion de requerimientos al proceso
evaluado. Los resultados obtenidos fueron contrastados con los criterios normativos
definidos en el proceso auditor.

Mediante radicado DADEP No. 20261100015603 del 24 de febrero de 2026, se remitio a
la Subdireccion de Gestion Corporativa, el anuncio de la Auditoria “Situaciones
Administrativas de la Defensoria del Espacio Publico- DADEF'. Asi mismo, fue remitida la
Carta de representacion conforme a lo establecido en el numeral 7 del Estatuto de
Auditoria Interna (127-GUIEC-01 del 29-abr-2024 V2) aprobado por el CICCI en sesion
ordinaria del 27- abril-2024 (acta No 1).

El dia 9 de marzo de 2026 se llevo a cabo la reunion de apertura de auditoria, en ella se
presento el plan de auditoria; asi mismo, se realizo la presentacion del equipo auditor, se
analizo y confirmo el plan de auditoria, incluyendo el alcance, los objetivos, los criterios,
la metodologia y el cronograma (formato 127-FOREC-12). Se aclararon las
responsabilidades tanto del equipo auditor como del auditado durante el proceso, se
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definid como se llevaria a cabo las comunicaciones y reuniones de seguimiento durante
la auditoria y finalmente se brindo el espacio de hacer preguntas y resolver dudas por
parte de todas las partes involucradas.

Finalmente, se recibe el 6 de marzo de 2026 la Carta de Representacion del auditado, de
acuerdo con lo establecido en el literal b) del articulo 2.2.21.4.8 del Decreto 1083 de
2015, adicionado por el articulo 16 del Decreto 648 de 2017, a través de la cual se
establece la veracidad, calidad y oportunidad de la informacion que sera entregada a esta
oficina.

4+ Solicitud de Informacion

En el desarrollo de la auditoria de gestion se efectuaron requerimientos de informacion
y documentacion a la Subdireccion de Gestion Corporativa, asi:

4+ Solicitud de Informacion No.1, radicado DADEP No. 20261100017803 del 09-

mar-2026

+ Solicitud de Informacion No.2, radicado DADEP No. 20261100019293 del 20-
mar-2026.

4+ Solicitud de Informacion No. 3, radicado DADEP No0.20261100020053 del 30-
mar-2026

Por otra parte, con el propodsito de verificar la existencia de sanciones disciplinarias, se
requirio a la Oficina de Control Disciplinario Interno la siguiente informacion:

4+ Solicitud de Informacion No.1, radicado DADEP No. 20261100022493 del 28-abr-
2026

Asi mismo, durante el periodo de ejecucion de la auditoria se remitieron comunicaciones
electronicas al proceso auditado, con el proposito de solicitar aclaraciones, precisiones
y ampliacion de la informacion requerida para el desarrollo de las pruebas de auditoria y
la obtencion de evidencia suficiente y adecuada.

Es importante sefalar que la verificacion documental de las historias laborales se realizo
de manera presencial (in situ) en la Subdireccion de Gestion Corporativa, dado que dichos
expedientes contienen informacion personal con datos privados y sensibles sujetos a
reserva y proteccion legal.

En consecuencia, y en observancia de los principios de confidencialidad, seguridad y
tratamiento adecuado de la informacion establecidos en la Ley 1581 de 2012 y demas
disposiciones aplicables en materia de proteccion de datos personales, la revision fue
efectuada directamente en el area responsable de la custodia documental, sin que se
requiriera el traslado o reproduccion de la informacion fuera de las dependencias
correspondientes.
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Esta metodologia permitié garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de
la informacion examinada, asi como la adecuada obtencion de evidencia para sustentar
los resultados y conclusiones de la auditoria.

5. INFORME DETALLADO DE AUDITORIA

A continuacion, se presentan los resultados de la auditoria practicada de acuerdo con los
objetivos especificos establecidos en el Plan de Auditoria:

5.1. OBJETIVO ESPECIFICO 1. Verificacion de las actuaciones administrativas
relacionadas con el reconocimiento, otorgamiento y pago de las vacaciones de los
funcionarios del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico,
correspondientes a las vigencias 2024 y 2025, para la muestra seleccionada.

El Decreto 1083 de 2015 en su articulo 2.2.5.5.50, establece: “Las vacaciones se regiran
por lo dispuesto en el Decreto Ley 1045 de 1978 y las normas que o modifiquen,
adicionen o reglamenten’”.

Esta situacion administrativa implica una separacion transitoria de las funciones propias
del empleo, y en consecuencia cuando el funcionario disfruta de vacaciones, en el
empleo del cual es titular se genera una vacancia temporal acorde con el Art. 2.2.5.5.50
del Decreto 1083 de 2015 modificado por el 648 de 2017.

En el mismo sentido el articulo 8 del Decreto Ley 1045 de 1978 refiere que los empleados
publicos y trabajadores oficiales tienen derecho a quince (15) dias habiles de vacaciones
por cada aflo de servicio, salvo lo que se disponga en normas o estipulaciones especiales.
Para el caso del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico
(DADEP), la jornada laboral se desarrolla entre lunes y viernes, de esta maneta el dia
sabado no se computa como dia habil para efecto de vacaciones. Las vacaciones se
deben concederse por resolucion del jefe del organismo o del funcionario en quien se
delegue, oficiosamente o a peticion del interesado, dentro del afio siguiente a la fecha
en que se cause el derecho a disfrutarlas.

Para el desarrollo de la presente auditoria se consideraron las anteriores disposiciones
normativas aplicables, asi como el “/nstructivo de Gestion y Desarrollo del Talento
Humano, Codigo SG/MIPG: 127-INSGT-01", version 4 del 22 de noviembre de 2021, el
cual fue utilizado como criterio de evaluacion para la muestra seleccionada
correspondiente a las vacaciones disfrutadas durante la vigencia 2024 y el primer
semestre de 2025. Adicionalmente, para las vacaciones disfrutadas a partir de agosto de
2025, se tomo como referencia la version 5 del citado instructivo, adoptada el 29 de julio
de 2025, en atencion a su vigencia y aplicabilidad durante el periodo objeto de analisis.

Es importante enfatizar que el criterio de evaluacion se enfoca en la version No. 4 del
documento “/nstructivo de Gestion y Desarrollo del Talento Humano’, numeral 4.5, el
cual contempla un apartado denominado “situaciones administrativas’, cuya descripcion
se encuentra de manera general respecto a las actividades a realizar, el responsable y
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donde se evidencia el registro de estas y en el caso de las vacaciones, el instructivo lo
desarrolla en el numeral 4.5.14, tal y como se observa en la siguiente imagen:

Imagen 1. Situaciones Administrativas- Vacaciones

Instructivo de Gestion y Desarrollo del

Talento Humano 127-INSGT-01
221112021
4
28de34
DOCUMENTOS
No. INSTRUCCION QUIEN LO HACE Y/O REGISTROS

VACACIONES: Es el descanso remunerado a que tiene derecho todo
servidor publico cuando ha laborado por un (1) afio al servicio del
DADEP.

De acuerdo con lo sefalado en el Decreto 1045 de 1978, las
vacaciones deben ser pagadas al menos cinco (5) dias antes de la fecha
para iniciar el disfrute de las mismas.

Notal: La programacion de vacaciones debe ser realizada de
conformidad al instructivo de némina en las fechas indicadas, y .
teniendo en cuenta las fechas de causacion, de pago de nomina del | Servidor
DADEPy de la SDH. Pablico/ Oficio!
Profesional y/o | Resolucién Acto
Nota 2: Se debe disfrutar previamente las vacaciones aplazadas o | Técnico de | administrativo
interrumpidas (Por los eventos de ley unicamente) para poder liquidar | Talento
y pagar las vacaciones causadas. humano/

Nominador

4514

Nota 3: El servidor publico solo puede salir a disfrutar de las
vacaciones una vez posterior a la comunicacion del acto
administrativo donde se autorizan las vacaciones.

Nota 4: Todo cambio de fecha de disfrute de vacaciones programado
se debe solicitar por escrito y radicado ante la Subdireccion
Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario, con el visto
bueno del jefe inmediato y dentro de los tiempos de noémina
estipulados.

Fuente: https://intranet.dadep.gov.co/mipg/gestion-del-talento-humano/127-insgt-01

Como criterio complementario de auditoria, se considerd la version 5 del Instructivo de
Gestion y Desarrollo del Talento Humano (Codigo SG/MIPG: 127-INSGT-01),
particularmente lo establecido en el numeral 9. “Situaciones Administrativas”, el cual
define las actividades de manera general a ejecutar, los responsables de su gestion y los
registros que constituyen evidencia de su cumplimiento.

De manera especifica, la evaluacion a las situaciones administrativas en virtud del disfrute
de vacaciones, se fundamento en lo dispuesto en el numeral 9.1.9 del citado instructivo,
en el que se establecen los lineamientos, actividades de control y registros asociados a la
administracion, tramite y disfrute de las vacaciones de los servidores publicos. Lo anterior
constituyo el referente para verificar la conformidad de las actuaciones adelantadas por
la Entidad respecto de los requisitos procedimentales definidos internamente, tal como
se ilustra en la siguiente imagen:
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Imagen 2. Situaciones Administrativas- Vacaciones

mensuales, por dos (2) afios, prorrogables por un (1) afio, para adelantar programas
académicos de educacién superior en la modalidad de posgrado en instituciones
legalmente reconocidas.

Este permiso se deberd solicitar por lo menos con cinco (5) dias habiles de antelacién a la
fecha de inicio y para su otorgamiento se tendra en cuenta la necesidad del servicio y el
visto bueno del jefe inmediato. Serd conferido mediante acto administrativo, indicando
la forma de compensacion del tiempo, para lo cual se le podra variar la jornada laboral al
beneficiario, dentro de los limites sefialados por la ley.

PERMISO PARA EJERCER LA DOCENCIA ACADEMICA: Los servidores publicos podran
solicitar permiso remunerado para ejercer la docencia universitaria en hora catedra hasta
por cinco (5) horas semanales.

9.1.9. SUSPENSION O SEPARACION EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES

EN VACACIONES: Es el descanso remunerado a que tiene derecho todo servidor publico
cuando ha laborado por un (1) afio al servicio del DADEP.

De acuerdo con lo sefialado en el Decreto 1045 de 1978, las vacaciones deben ser pagadas al
menos cinco (5) dias antes de la fecha para iniciar el disfrute de las mismas.

La programacion de vacaciones debe ser realizada de conformidad al instructivo de némina en
las fechas indicadas, y teniendo en cuenta las fechas de causacion, de pago de némina del
DADEP y de la SDH.

Se debe disfrutar previamente las vacaciones aplazadas o interrumpidas (Por los eventos de
ley Ginicamente) para poder liquidar y pagar las vacaciones causadas.

El servidor publico solo puede salir a disfrutar de las vacaciones una vez posterior a la
comunicacién del acto administrativo donde se autorizan las vacaciones.

Todo cambio de fecha de disfrute de vacaciones programado se debe solicitar por escrito y
radicado ante la Subdireccién de Gestion Corporativa, con el visto bueno del jefe inmediato y
dentro de los tiempos de némina estipulados

Fuente: https://intranet.dadep.gov.co/mipg/gestion-del-talento-humano/127-insgt-01

www.dadep.gov.co

Otro aspecto considerado, corresponde al “Instructivo de Nomina Talento Humano”
Codigo SG/MIPG: 127-INSGT-02, version 3 del 24/12/2024, el cual en el numeral 3.,
define las diferentes situaciones administrativas a considerar y en el numeral 11.1 se
definen las Politicas de operacion de la Liquidacion de Vacaciones, referentes que sirven
de base para la auditoria y que se detallan asi:

1. Los empleados publicos vinculados al Distrito Capital tendran derecho a quince (15)
dias habiles de vacaciones por cada ario de servicio. Esta prestacion, de conformidad
con lo consagrado por el articulo 17 del Decreto 1045 de 19/8, se liquidard teniendo
en cuenta los siguientes factores:

a) La asignacion bdsica mensual sefialada para el respectivo carqo,

b) La prima de antigtiedad

¢) Los gastos de representacion

d) La prima técnica

e) Los auxilios de alimentacion y de transporte
f) La prima de servicios o semestral

g) La bonificacion por servicios prestados.
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+ Tramite de vacaciones

El equipo auditor en solicitud No. 1 requirid a la SGC- Talento Humano la informacion
sobre las vacaciones disfrutadas en las vigencias 2024 y 2025, base de datos “ Vacaciones
y SituacionesAdministrativas EM V3" que fue allegada oportunamente y que sirvio para la
muestra a seleccionar la cual se tomo asi.

Para el desarrollo de la auditoria se selecciond una muestra aleatoria conformada por
ciento treinta y siete (137) servidores publicos que registraron disfrute de vacaciones
durante las vigencias 2024 y 2025. Dentro de esta muestra se incluyeron los casos
asociados a la situacion administrativa de interrupcion de vacaciones, identificandose
trece (13) registros que presentan dicha condicion, equivalentes al 9 % del total de la
muestra evaluada.

De acuerdo con la muestra seleccionada, se procedio a revisar el cumplimiento de los
requisitos para el disfrute e interrupcion de vacaciones, asi como los actos administrativos
asociados al mismo, el desprendible de pago donde se reflejaran los pagos de vacaciones,
bonificacion y prima de vacaciones, esto constrastado con el kardex de cada uno de los
funcionarios, donde se visualizan los pagos anuales realizados por conceptos de
beneficio a empleados y salarios, y los descuentos por conceptos de seguridad social e
impuestos cuando aplica.

En contexto de lo anterior y de conformidad con la muestra seleccionada se detalla la
evaluacion realizada en la tabla a continuacion:

Tabla 1. Verificacion requisitos a servidores publicos para disfrute y liquidacién de vacaciones
Verificacién Realizada

OCI Evidencia

Cargo
Profesional Al realizar el recdlculo de
Universitario vacaciones, bonificacion, y . . . o
Codigo 219 prima no se encontrd Base de datos plantilla vacaciones (papel de trabajo auditoria)
Grado 18 diferencias.

*En correo del 17 de abril del
aflo en curso, se solicitd al
proceso soporte documental
sobre la  solicitud de
interrupcion de vacaciones,
por lo cual, en correo del 21 Sttty
de abrii de 2026, el
funcionario (a) del proceso
responde que la interrupcion

Subdirector de . o et
de vacaciones se realizd de

Departamento forma verbal

Administrativa 0

Codigo 076 N o g
Grado 08 Se verifico la resolucion 027

de 2025, y se observd que
hace falta fecha de
notificacion al funcionario
(a).

De acuerdo con la resolucion
027 de 2025, queda
pendiente el disfrute de ) , !
nueve (9) dias de vacaciones
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(3 al 13 de febrero), a la fecha
no es claro si el funcionario
(a) disfrutd los dias
pendientes.

Al realizar el recadlculo de
vacaciones, bonificacion, y
prima no se encontro
diferencias.

De acuerdo con la resolucion
352 de 2024, queda
pendiente el disfrute de cinco
(5) dias de vacaciones, a la
fecha no es claro si el
funcionario disfrutd los dias
pendientes.

Profesional
Especializado
Codigo 222
Grado 30

La resolucion en mencion no
tiene la fecha de notificacion. X | spmenmennons
BOGOT/\ DEFENSORIA DEI: E::ci: qulsl;?m“

38
Continuacién de la Resolucién N°__9 &

Al realizar el recadlculo de
vacaciones, bonificacion, y . y
prima no se encontro
diferencias.

ol presente

K | coumor,
ooy
BOGOT/\ | DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO
e 521 o

La Resolucion 521 de 2024
por la cual suspenden las
vacaciones, no tienen fecha,
Profesional ni  firma de recibo de
Universitario notificacion del funcionario.
Codigo 219
Grade 18 Al realizar el recalculo de
vacaciones, bonificacion, y -

prima no se encontrd e
diferencias.

e con il e sodudna

Aucxiliar de
Servicios
Generales
Codigo 470
Grade 02

Al realizar el recdlculo de
vacaciones, bonificacion, y
prima no se encontro
diferencias.

Base de datos plantilla vacaciones (papel de trabajo auditoria)
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Profesional
Universitario
Codigo 219
Grado 18

La Resolucion 121 de 2026
por la cual se conceden dias
pendientes por disfrutar de
vacaciones, no tienen fecha,
ni  firma de recibo de
notificacion del funcionario.

Al realizar el recdlculo de
vacaciones, bonificacion, y
prima no se encontro
diferencias.

>
o)

oI
BOGOT/\, | DEFENSORIA DELESPACIO PUBLICO

ContinaciéndeaResoluisnhe_| 2 1 detecha 18 AR 116

RESUELVE:

Conceder 4 disrutar, a parti del 16 a1 27 de
de 2026, incl s pendi i

senvidora piblica " identificada con cédula de ciudadania
No. 5 , Profesional Universtario Cédigo 219 Grado 18 de la Subdieccién de Regisiro
Inmobi i

de 2025, de conformidad ala parte motiva de esa resolucion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogoté D.C.alos

T

Subdirectora de Registro Inmobiliario
oyt 1

et
om0
Chigo de e 4070

COMUNICACION PERSONAL

Edi
acto administrativoa a senvidora piblica |

Profesional
Universitario
Codigo 219
Grado 18

La Resolucion 046 de 2024
por la cual suspenden las
vacaciones, no tienen fecha,
ni  firma de recibo de
notificacion del funcionario.

La solicitud de suspension de
vacaciones, se realizd por
correo institucional.

Al realizar el recadlculo de
vacaciones, bonificacion, y
prima no se encontro
diferencias.

K o peomnory
BOGOT/\ DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO
Continuacién de a Resolucén o0 & 6 e fecha 14 FE0 200

“Por

Que en mérito de o anteror,

RESUELVE:

ARTICULD PRIMERO: Interrumpir & parr del 26 de febrero de 2024 el disfrute de vacaciones a Ia
A, identficada con cedula de ciudadania
Profesional Uriversitario Codigo 219 Grado 18, de la subireccion de Gestidn

servidora. publica

No.
corporativa, quedando per

‘COMUNIQUESE ¥ COMPLASE

D2 enBoROUOC 3los | ooy

\ oirectora |
s st s
oo

e ooz
Cosgosewerma. 470

COMUNICACION PERSONAL

Fldin
servidor piblico Adel presente acto administrativo,

s comuniea personalmente o por correo eleutidnlco al

Profesional
Universitario

La solicitud de suspension de
vacaciones, se realizd por
correo institucional.

Al realizar el recalculo de

Base de datos plantilla vacaciones (papel de trabajo auditoria)

prima no se encontro
diferencias.

Cloelee 2 vacaciones, bonificacion, y
Grado 18 . ! >
prima no se encontro
diferencias.
La solicitud de suspension de
vacaciones, se realizd por
Secretario correo institucional.
Codigo Al realizar el recalculo de | Base de datos plantilla vacaciones (papel de trabajo auditoria)
440 Grade 17 vacaciones, bonificacion, y
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Verificacién Realizada

OClI

Cargo

Evidencia

Secretario
Codigo 440
Grado 09

La solicitud de suspension de
vacaciones radicada en
Orfeo, obedece al correo por
el cual solicitaron la
suspension de vacaciones.

Al realizar el recdlculo de
vacaciones, bonificacion, y
prima no se encontro
diferencias.

Profesional
Universitario
Codigo 219
Grado 18,

La solicitud de suspension de
vacaciones radicada en
Orfeo, obedece al correo por
el cual solicitaron la
suspension de vacaciones.

Al realizar el recdlculo de
vacaciones, bonificacion, y
prima no se encontro
diferencias.

Base de datos plantilla vacaciones (papel de trabajo auditoria)

Profesional
Especializado
Codigo 222
Grade 30

Al realizar el recalculo de
vacaciones, bonificacion, y
prima no se encontro
diferencias.

Base de datos plantilla vacaciones (papel de trabajo auditoria)

Jefe de Oficina
Codigo 006
Grado 07

La Resolucion 533 de 2024
por la cual suspenden las
vacaciones, no tienen fecha,
ni  firma de recibo de
notificacion del funcionario.

La solicitud de suspension de
vacaciones, se realizd por
correo institucional.

Al realizar el recalculo de
vacaciones, bonificacion, y
prima no se encontro
diferencias.

oK -
BOGOT/\ DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO

Continuacion d a Resolucion Ne_9_ 3 " efecha 17 L1010

RESUELVE:

Fuente: Elaboracion propia con informacion aportada por la SGC- Talento Humano

Observacion 1.-Debilidades en la formalizacion de los actos administrativos
de vacaciones.

De conformidad con la anterior verificacion realizada se evidencid que de treinta
y siete (37) actos administrativos revisados, de ellos seis (6) se encuentran sin las
firmas de recibido los funcionario y/o sin fecha de notificacion, deficiencia que
equivale al 16%. Lo cual

administrativos,

restringe
en concordancia con
Procedimiento Administrativo y de

la debida notificacion de
la Ley 1437 de 2011 Cddigo de
lo Contencioso Administrativo, sobre

los actos

comunicacion y notificacion de actos administrativos, para efectos de los recursos
respectivos.

\
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Respuesta de la Subdireccidn de Gestion Corporativa con radicado DADEP No.
20264010026663 del 18 de junio de 2026:

El proceso de Gestion del Talento Humano toma nota de la situacion identificada.
Los actos administrativos de vacaciones fueron expedidos y comunicados
oportunamente, y no hubo requerimiento por parte de ningun servidor sobre el
desconocimiento de dichos actos. Se fortalecerd la formalizacion de los mismos.

Analisis de la respuesta:

Analizada la respuesta presentada por el proceso de Gestion del Talento Humano, se
toma nota de la manifestacion respecto a que los actos administrativos de vacaciones
fueron expedidos y comunicados oportunamente, asi como de la inexistencia de
requerimientos por parte de los servidores relacionados con el desconocimiento de
dichos actos. No obstante, la observacion no se fundamenta en la oportunidad de la
expedicion o comunicacion de los actos administrativos, sino en la ausencia de soportes
documentales que permitan evidenciar de manera fehaciente su notificacion,
especificamente la falta de firma de recibido y/o fecha de notificacion en seis (6) de los
treinta y siete (37) actos administrativos revisados. En este sentido, la situacion
identificada persiste, toda vez que no se aportaron evidencias que subsanen la deficiencia
observada.

En virtud de lo expuesto anteriormente y teniendo en cuenta la respuesta por parte
de la Subdireccidén de Gestidn Corporativa, se confirma la observacién 1 en los
mismos términos establecidos en el informe preliminar .

+ Interrupcién de vacaciones

Otro aspecto considerado, corresponde al “Instructivo de Nomina Talento Humano”
Caodigo SG/MIPG: 127-INSGT-02, version 3 del 24/12/2024, el cual en el numeral 11.1
Politicas de operacion de la Liquidacion de Vacaciones.

9. El disfrute de las vacaciones se interrumpird cuando se configure alguna de las
sigulentes causales:

a) Las necesidades del servicio,

b) La incapacidad ocasionada por enfermedad o accidente de trabajo, siempre
que se acredite con certificado médico expedido por la entidad de prevision a
la cual esté afiliado el empleado o trabajador, o por el servicio médico de la
entidad empleadora en el caso de que no estuviere afiliado a ninguna entidad
de prevision,

¢) La incapacidad ocasionada por maternidad o aborto, siempre que se acredite
en los términos del ordinal anterior;

d) El otorgamiento de una comision,

e) Elllamamiento a filas.

Codigo: 127-FOREC-11
Version 1

\ Carrera 30 No. 25 - 90, piso 15, Bogota - Colombia



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

DEFENSORIA DEL

BOGOT/\

www.dadep.gov.co

ESPACIO PUBLICO
Tabla 2.Verificacion requisitos a servidores publicos por disfrute de vacaciones
Disfrute De Vacaciones Revisién OCI
2024 Y 2025
Fecha . .A(.:to . _Ac.:to . Fecha . .
Cargo . Fecha Final | Administrativo | Administrativo L Fecha Final Observaciones
Inicio . iy, Inicio
De Vacaciones Interrupcién

Subdirector
de Res 027 del La suspension de vacaciones de acuerdo con
Departamento 24_01_2025 la fecha de la resolucion, se genero el
Administrativo P2 | ISUEEZS Rl Necesidad del SHU2025 (siuzienes 24/01/2025, dia en que inicio el disfrute de
Codigo 076 servicio vacaciones.
Grado 08
Profesional Res 252 del La suspension de vacaciones de acuerdo con
Especializado 28_06_2024 la fecha de la resolucion, se genero el
Codigo 222 240204 | U202 ZB22NES Necesidad del 2072 151072024 28/06/2024, cuatro (4) dias después del inicio
Grado 30 servicio del disfrute de vacaciones.
Profesional Res 521 del La suspension de vacaciones de acuerdo con
Universitario 23_12_2024 la fecha de la resolucion, se genero el
Codigo 219 PYNARTRE | U A0 Necesidad del itileicuziy e DL 23/12/2024, dia en que inici¢ el disfrute de
Grade 18 servicio vacaciones.
Aux@af s Res 476 del La suspension de vacaciones de acuerdo con
Sanies 02_12_2024 la fecha de la resolucion, se generd el
Generales 2/12/2024 | 20/12/2024 435/2024 - 3/12/2024 20/12/2024 . I f
codigo 470 Necesu?lald del 02/12(2024, dia en que inici6é el disfrute de

servicio vacaciones.
Grade 02
Profesional Res 046 del La suspension de vacaciones de acuerdo con
Universitario 14_02_2024 la fecha de la resolucion, se generd el
cédigo 219 Itz || ekt 003/208 Necesidad del Ao gtz | T 14/02/2024, dos (2) dias después del inicio del
Grado 18 servicio disfrute de vacaciones.
Profesional Res 252 del La suspension de vacaciones de acuerdo con
Universitario 17_07_2025 la fecha de la resolucion, se generd el
codigo 219 14107/20250 1/ CReuee LIRS Necesidad del e e LeEe 17/07/2025, tres (3) dias después del inicio del
Grado 18 servicio disfrute de vacaciones.

Fuente: Elaboracion propia con informacion aportada por la SGC- Talento Humano
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Observacién 2.-Alerta preventiva: Debilidades en la gestién de interrupcién
de vacaciones.

Ahora bien, respecto a las interrupcidones de vacaciones, se observa que en un (1)
caso la solicitud se efectud de manera verbal, en cuatro (4) casos se realizd por
correo electronico, y en ocho (8) casos se realizd mediante oficio radicado, si bien
cierto se encuentran soportes del acto administrativo de interrupcion, tal y como
se expreso no se evidencia un criterio uniforme (memorando o correo) para la
solicitud de interrupcion a cargo del jefe inmediato para inciar el tramite
administrativo. De esta manera se sugiere formalizar la solicitud y que su gestion
se refleje en el sistema ORFEOQO.

A su vez, se observo que, de los trece (13) servidores publicos incluidos en la
presente evaluacion que registraron interrupciones de vacaciones, uno (1) de ellos
presento dos (2) interrupciones durante el periodo analizado. En consecuencia, se
identificaron catorce (14) interrupciones de vacaciones, de las cuales trece (13)
fueron autorizadas bajo la causal de necesidad del servicio, equivalentes al 93 7%
del total de los casos evaluados.

Respecto de estas interrupciones, la revision de los actos administrativos y de los
soportes documentales asociados permitid evidenciar que, en varios casos, la
justificacion relacionada con la necesidad del servicio no se encuentra
suficientemente motivada ni sustentada, toda vez que no se exponen de manera
clara, especifica y objetiva las circunstancias excepcionales que hicieron
indispensable el reintegro anticipado del servidor a sus funciones, pese a que el
disfrute de las vacaciones habia sido previamente programado y autorizado.

Adicionalmente, se identificaron casos en los que la interrupcion fue tramitada el
mismo dia de inicio de disfrute efectivo de las vacaciones, situacion que refuerza
la necesidad de fortalecer la motivacion de los actos administrativos y la
documentacion de las razones que fundamentan la afectacion del periodo de
descanso previamente concedido.

Lo anterior, evidencia deficiencias en la planeacion y en las “ Politicas de operacion
de la Liquidacion de Vacaciones’, numeral 9. El disfrute de las vacaciones se
interrumpira cuando se configura la causal, necesidades del servicio. Esta
situacion puede generar acumulacion de dias pendientes de disfrute v,
eventualmente, obligaciones econdmicas para la Entidad derivadas de su
compensacion al momento del retiro del servidor, lo que resulta contrario a los
principios de eficiencia, economia y austeridad del gasto publico establecidos en
la Circular Externa SDH- 0000002, plan de austeridad en el gasto distrital 2025-
2027.
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Respuesta de la Subdireccidn de Gestion Corporativa con radicado DADEP No.
20264010026663 del 18 de junio de 2026:

El proceso de Gestion del Talento Humano realiza la interrupcion de vacaciones
por solicitud del jefe inmediato, quien tiene la potestad directa de requerirlo por
necesidades del servicio. Una vez recibida esta informacion, el proceso de Gestion
del Talento Humano procede a emitir los actos administrativos correspondientes,
de estricto acuerdo con la solicitud y con lo establecido en el instructivo de
nomina.

Analisis de la respuesta:

La respuesta presentada se limita a indicar que las interrupciones de vacaciones se
realizan por solicitud del jefe inmediato y que el proceso de Gestion del Talento Humano
emite los actos administrativos correspondientes; sin embargo, no aporta elementos que
desvirtuen lo evidenciado durante la auditoria respecto a la ausencia de un mecanismo
formal y estandarizado para la solicitud de interrupcion, la insuficiente sustentacion de la
causal de necesidad del servicio en varios casos y las debilidades de planeacion
identificadas.

En virtud de lo expuesto anteriormente y teniendo en cuenta la respuesta por parte
de la Subdireccién de Gestidon Corporativa, se confirma la observacién 2 en los
mismos términos establecidos en el informe preliminar .

5.2. OBJETIVO ESPECIFICO 2: Verificar la aplicacidn de los lineamientos y requisitos
establecidos para la provision de empleos mediante encargo, en la muestra
seleccionada, asi como la concertacion y evaluacion de compromisos, durante el
periodo comprendido entre la vigencia 2022 y el 28 de febrero de 2026.

Ahora bien, con el propdsito de definir la muestra de auditoria, se identifico que la planta
de empleos del DADEP esta conformada por ochenta y seis (86) cargos, distribuidos en
las diferentes dependencias de la entidad. De estos, siete (7) corresponden a empleos de
libre nombramiento y remocion del nivel directivo; uno (1) es de periodo fijo; siete (7) son
de libre nombramiento y remocion del nivel asesor; y setenta y uno (71) pertenecen a la
carrera administrativa, de los cuales tres (3) cargos no se encontraban provistos al corte
de la presente auditoria.

A continuacion, se presenta la distribucion de los empleos segun su tipo de vinculacion
y nivel jerarquico:
Tabla 3 funcionarios DADEP por nivel jerdrquico

Nivel jerarquico del Empleo No. De
funcionarios
Nivel Directivo 8
Nivel Asesor 7
Nivel Profesional 43
Nivel Técnico 9
Nivel Asistencial 19
No. Total de Funcionarios 83
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Una vez identificada la planta de personal, se definié la muestra de auditoria mediante la
aplicacion de una técnica de muestreo aleatorio no especifico, con el fin de garantizar
objetividad y representatividad en la seleccion de los casos a evaluar.

En este sentido, se presenta la muestra seleccionada para su verificacion y analisis, la cual
comprende la revision del cumplimiento de los requisitos para los encargos, asi como la
concertacion y evaluacion de compromisos durante la vigencia 2022 y hasta el 28 de

febrero de 2026, conforme se detalla a continuacion:

Tabla 4. Muestra seleccionada

oo .\ Fecha ingreso a Empleo Empleo al 1-
W e 1EEEEm la Entidad original e mar-2026 e
1 I 19-jun-00 Augxiliar 6913 Ayudante 6907
Profesional
- - *%
2 [ ] 1-sep-11 N/A N/A Urivaraats 6861
3 [ 25-sep-18 Ausxiliar 6912 FlieusEteTe] 6864
Universitario
4 I 2-abr-19 Conductor 6911 Secretario 6903
. Profesional Profesional
9 _ SR Universitario Sietdte Universitario eletere
6 ] 15-abr-19 Augxiliar 6916 Ayudante 6908
. - Técnico
7 ] 6-jul-04 Augxiliar 6919 Operativo 6893
. Técnico Profesional
g _ T Operativo oIt Universitario eleieh
9 [ 2-ene-19 Tecnico 6897 iy 6872
Operativo Universitario
s Técnico
10 ] 11-ene-22 Augxiliar 6914 Operativo 6897
Técnico Profesional
1 . P18 Operativo e Universitario el

Fuente: Elaboracion propia — SIDEAP Reporte de composicion de la planta de empleos publicos corte 1-mar-2026

**A la fecha del corte, el funcionario (a) se encuentra en periodo de prueba por nuevo
nombramiento.

4+ Verificacién encargos

Sobre la figura de encargo, la Ley 1960 de 2019, establece:

“(...) ARTICULO 1° El articulo 24 de la Ley 909 de 2004, quedara asi

ARTICULO 24. Encargo. Mientras se surte el proceso de seleccion para proveer empleos
de carrera administrativa, los empleados de carrera tendrin derecho a ser encargados en
estos si acreditan los requisitos para su ejercicio, poseen las aptitudes y habilidades para
su desemperio, no han sido sancionados disciplinariarmente en el ultimo ario y su ultima
evaluacion del desemperio es sobresaliente.

En el evento en que no haya empleados de carrera con evaluacion sobresaliente, el
encargo deberd recaer en quienes tengan las mdas altas calificaciones descendiendo del
nivel sobresaliente al satisfactorio, de conformidad con el sistema de evaluacion que estén
aplicando las entidades. Adicionalmente el empleado a cumplir el encargo deberad reunir
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las condliciones y requisitos previstos en la ley.
El encargo deberad recaer en un empleado que se encuentre desemperiando el cargo
inmediatamente inferior de la planta de personal de la entidad.

Los cargos de libre nombramiento y remocion, en caso de vacancia temporal o definitiva,
podran ser provistos a traves del encargo de empleados de carrera o de libre
nombramiento y remocion, que cumplan los requisitos y el perfil para su desemperio.

En caso de vacancia definitiva el encargo sera hasta por el término de tres (3) meses,
prorrogable por tres (3) meses mads, vencidos los cuales el empleo deberd ser provisto en
forma definitiva. (...)"

Por su parte, el Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica, al referirse a los encargos, sefiala:

(..) ARTICULO 2.2.5.5.41 Encargo. Los empleados podrdn ser encargados para asumir
parcial o totalmente las funciones de empleos diferentes de aquellos para los cuales han
sido nombrados, por ausencia temporal o definitiva del titular, desvinculéndose o no de
las propias de su cargo.

El encargo no interrumpe el tiempo de servicio para efectos de la antigtiedad en el empleo
del cual es titular, ni afecta los derechos de carrera del empleado.”

ARTICULO 2.2.5.5.42 Encargo en empleos de carrera . El encargo en empleos de carrera
que se encuentren vacantes de manera temporal o definitiva se regira por lo previsto en
la Ley 909 de 2004 y en las normas que la modifiquen, adicionen o reglamenten y por las
normas que regulan los sistemas especificos de carrera.

Ahora bien, una vez consultados los lineamientos establecidos en los Instructivo de
Gestion y Desarrollo TH - Vr 4 -22-nov-2021y Vr 5 -29-jul-2025 para llevar a cabo los
encargos en empleo de carrera, se establecieron los siguientes criterios de manera
general:

Requisitos verificados para la provisiéon de encargos:

Identificacion de la necesidad de provision de la vacante.

e Verificacion de servidores que desempefian el empleo inmediatamente
inferior con derechos de carrera.

e Evaluacion del desempefio laboral en nivel sobresaliente o satisfactorio,
segun corresponda.

e Ausencia de sanciones disciplinarias en el ultimo afio.

e Cumplimiento del perfil de competencias y requisitos del empleo,
conforme a la normativa vigente y el Manual de Funciones.

e Verificacion de aptitudes y habilidades para el desempefio del cargo
(soportadas en evaluacion de desempefio o entrevista de competencias).

e Publicacion de vacantes y convocatoria interna por el término establecido,
garantizando el derecho de inscripcion.

e Validacion de requisitos de los aspirantes inscritos, incluidos aquellos no

contemplados inicialmente.
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Criterios de seleccion y desempate:

¢ Mayor puntaje en la evaluacion de desempefo.

e Pertenencia a la misma dependencia del empleo a proveer.

e Mayor nivel de educacion formal adicional al requisito minimo.

e Mayor experiencia relacionada, profesional y laboral.

e Participacion en comités o grupos transversales.

e Ejercicio del derecho al voto en las ultimas elecciones.

e Mayor antigledad en la entidad.

e Aplicacion de mecanismo aleatorio (sorteo) en caso de persistir empate.

Formalizacion y publicidad:

e Expedicion del acto administrativo de encargo y su publicacion en la
pagina web institucional.

e Firmeza del acto y suscripcion del acta de posesion dentro de los términos
establecidos.

e Citacion previa al servidor seleccionado para la posesion.

e Registro y actualizacion de la novedad en los sistemas de informacion
correspondientes.

Nota técnica: La verificacion se realiza con base en la informacién contenida en la historia
laboral, con corte al inicio del proceso.

Una vez contextualizada la informacion, se presenta a continuacion el analisis efectuado
a cada una de las historias laborales objeto de verificacion:

» Provision de encargos, criterios de seleccion y desempate:

En desarrollo de la auditoria, se verifico el cumplimiento de los requisitos normativos e
institucionales para la provision de empleos mediante encargo, incluyendo condiciones
de los servidores, criterios de seleccion, etapas del proceso y mecanismos de publicacion
y registro.

Lo anterior, con el fin de evaluar la observancia de los principios de mérito, transparencia
y publicidad, asi como la efectividad de los controles implementados por la entidad.

Tabla 5.Verificacién requisitos de encargo

Resumen encargo
# | Resolucion Requisitos verificados para o . .
L Encargo L . Criterios de seleccién y desempate:
inicio la provisidon de encargos:
No fue posible realizar la valoracion, toda
016 vez que no se cuenta con la evidencia
19-01-2023 No se allego circular o aviso para | respectiva, es decir no se aporta circular que
1 " Ayudante ) . . .
(Folio este encargo permita  determinar los funcionarios
824,825) postulados para el cargo y definir los
criterios de desempate si hubiere lugar.
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Resumen encargo
# | Resolucion Requisitos verificados para o . .
L Encargo L . Criterios de seleccién y desempate:
inicio la provisidn de encargos:
o Profesional
E A0 Universitario 5 g
Folio 657
269
3 ?:Osli)plégif Técnico O Si Si
166
379
4 ioigtzigzj Profesional U Si N/A
238
022
5 25(;52%'2290;6 Profesional U Si N/A
330
266
5 | EHUSEYE Secretario Si Si
(Folio
193,194)
238
7 14-jun-2024 Profesional Si Si
(Folio Especializado
556,557)
006
g | 06-01-2023 Ayudante Si N/A
(Folio
139,140)
012
9 15-01-2026 Ayudante Si Si
(Folio 228)
No se evidencio en la historia laboral el
047 diligenciamiento del Formato 127-FORGT-
Técnico ) 59 V1 (2-feb-2022), correspondiente a la
10 7-feb-2022 ] Si T o
) Operativo verificacion de requisitos para efectos de
(Folio 560) o
establecer criterios de desempate en el
proceso de encargo.
004
3-ene-2023 Profesional ) .
1 “Folio 618, | Universitario - S
619)
No se evidencio en la historia laboral el
038 diligenciamiento del Formato 127-FORGT-
12 10-feb-2025 Técnico Si 59 V1 (2-feb-2022), correspondiente a la
(Folio 695, Operativo verificacion de requisitos para efectos de
696) establecer criterios de desempate en el
proceso de encargo.
016
19-ene-2023 Profesional .
151 folio528 - | Universitario S M
529)
Res 009 Profesional . .
i 14-ene-2026 Universitario 5 5
En el formato de verificacion de
requisitos se observa que, para
este encargo, se registra un
A . tiempo de experiencia certificada
15 | 08-07-2024 | Profesional | 4 75207 hoces (19 aios). Sin N/A
(Folio Universitario !
embargo, una vez revisados los
220,221) o
soportes, la experiencia
acreditada no corresponde a los
documentos que reposan en la
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Resumen encargo
# | Resolucion Requisitos verificados para o . .
L Encargo L . Criterios de seleccién y desempate:
inicio la provisidn de encargos:
historia  laboral desde  su
vinculacion a Talento Humano en
su primer encargo, incluyendo el
tiempo reconocido por
especializacion.
No obstante, para el encargo de
abril de 2025, en el mismo
formato se sefiala que la
experiencia corresponde a 32,6
meses y a 24 meses por
equivalencia.
Esta situacion genera
incertidumbre respecto a la
existencia y efectividad de los
puntos de control
implementados para la
verificacion de requisitos  al
momento de otorgar los
encargos.
(Ver imagen 3y 4)
No se evidencio en la historia laboral el
063 diligenciamiento del Formato 127-FORGT-
21-02-2025 Profesional . 59 V1 (2-feb-2022), correspondiente a la
16 ; ) o, - Si i L
(Folio Universitario verificacion de requisitos para efectos de
259,260) establecer criterios de desempate en el
proceso de encargo.
105 Profesional
17 02-04-2025 Universitario Si Si
(Folio285,286)
No se evidencio en la historia laboral el
381 diligenciamiento del Formato 127-FORGT-
18 02-10-2023 Técnico Si 59 V1 (2-feb-2022), correspondiente a la
(Folio 162, Operativo verificacion de requisitos para efectos de
163) establecer criterios de desempate en el
proceso de encargo.
381
19 27-09-2024 Secretario Si N/A
(Folio 217,218)
200
13-06-2025 Técnico . .
2y (Folio Operativo <l ol
256,257)
270
9-sep-2022 Profesional .
21| Folio190al | Universitario S Al
191
Los documentos soporte no
262 permiten acreditar el tiempo de
22 8-jul-2024 Profesional experiencia profesional Si
Folio 289 al Universitario | registrado.
290
(ver imagen 6)
Los documentos soporte no
316 permiten acreditar el tiempo de
3 20-ago-2024 Profesional experiencia profesional Si
Folio 321 al Universitario | registrado.
322
(ver imagen 7)
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Los documentos soporte no

030 permiten acreditar el tiempo de
o4 28-ene-2026 Profesional experiencia profesional Si
(folio 369 al Universitario | registrado.
370)

(ver imagen 5)
Fuente; Elaboracion propia —Verificacion Historias Laborales

Imagen 3. Formato analisis de cumplimiento de requisitos para encargo en un empleo de carrera
administrativa

Fuente: Historia laboral, folio 219 parte posterior

Imagen 4 Formato analisis de cumplimiento de requisitos para encargo en un empleo de carrera
administrativa

Fuente: Historia laboral, folio 284 parte posterior
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Imagen 5 Formato anélisis de cumplimiento de requisitos para encargo en un empleo de carrera
administrativa

Fuente: Historia laboral, folio 368 parte posteri ‘

Imagen 6 Formato andlisis de cumplimiento de requisitos para encargo en un empleo de carrera
administrativa

Fuente: Historia laboral, folio 288 parte posterior
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Imagen 7 Formato analisis de cumplimiento de requisitos para encargo en un empleo de carrera
administrativa

[Nombres y Apeliidos l

(*) CRITERIO DESEMPATE (F). PERTENECE A COMITES O GRUPOS TRASVERSALES

CRITERIO CONTINUA EN PROCESO
DESEMPATE

(*) CRITERIO DESEMPATE (G). PARTICIPACION

SUFRAGACION

CUMPLE CON

CRITERIO
DESEMPATE

Nombres y Apeliidos. l

(*) CRITERIO DESEMPATE (G). ANTIGUEDAD

EN ENTIDAD

CUMPLE CON

CRITERIO
DESEMPATE

Nombres y Apellidos. I

RESULTADO FINAL

o [314

SUBDIRECCION DE GESTIO!

N CORPORATIVA

Titulo Estudio

de c

Pablica

N/A

Tiempo de Experiencia Certificada

51 meses

pblica |

|encargo por ser la Gnica inscrita.

| evidencia que la servidora
Una vez finalizado el estudio de antecedentes para realizar encargo en el empleo en vacancia temporal, se

Técnico Operativo Codigo 314 Grado 08 de carrera administrativa del DADEP, tiene derecho al

Nombres y Apellidos de quienes analizan y certifican:

Firma Fecha

Aprueba y
Verifico: JULIC
Nota: El presente documento S€

=5

o l[ 20/08/2024
|

< 20/08/2024)
3 | 20/08/2024'

-
yala

presentar sus observaciones dentro de los dos dias siguientes al envio.

Fuente: Historia laboral, folio 320 parte posterior

scional a la i

Comision de Personal de la entidad, quienes podran

Observacidn 3.-Debilidades en la aplicacidn del formato de andlisis de
requisitos como punto de control en el otorgamiento de encargos.

Se evidencio que, si bien la entidad cuenta con un formato de analisis de requisitos
para la posesion de un cargo, su aplicacion no se realiza de manera efectiva y
consistente como punto de control en el proceso de otorgamiento de encargos.
Lo anterior limita la trazabilidad entre la informacion registrada y los soportes
documentales de la historia laboral, asi como la adecuada verificacion de la

experiencia acreditada y las equivalencias aplicadas, afectando la confiabilidad de
la informacion y la transparencia en la toma de decisiones.

Respuesta de la Subdireccion de Gestion Corporativa con radicado DADEP No.

20264010026663 del 18 de junio de 2026:

El proceso de Gestion del Talento Humano realiza la verificacion de cumplimiento
de requisitos con el formato establecido para tal fin, lo cual conlleva a que los
procesos de encargo sean transparentes, y no se presenten observaciones frente

a los mismos.

Analisis de la respuesta:

La respuesta presentada por el area auditada no aporta evidencia que demuestre la
aplicacion efectiva y consistente del control establecido, ni desvirtua los hechos
identificados durante la auditoria relacionados con las debilidades de trazabilidad,
verificacion documental y confiabilidad de la informacion utilizada para la toma de

decisiones en los procesos de encargo.
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La observacion no cuestiona la existencia del formato ni la intencion de utilizarlo, sino la
falta de evidencia suficiente que permita acreditar su aplicacion sistematica, la
trazabilidad entre la informacion consignada y los soportes documentales contenidos en
las historias laborales, asi como la adecuada validacion de la experiencia acreditada y de
las equivalencias aplicadas en los procesos revisados.

Como se observa en la Imagen 3, no se evidencia la acreditacion de los doscientos treinta
(230) meses de experiencia registrados para el funcionario (a). Adicionalmente, al revisar
una evaluacion posterior (Imagen 4), se identificé que el tiempo de experiencia reportado
es inferior al consignado previamente, sin que se evidencie justificacion o soporte
documental que explique dicha variacion.

De igual manera, situaciones similares relacionadas con la acreditacion y validacion de la
experiencia laboral se evidencian en los casos presentados en las imagenes 5, 6 y 7 del
presente informe, lo que pone de manifiesto inconsistencias en el registro, verificacion y
control de la informacion asociada a los requisitos de experiencia de los servidores
evaluados.

En consecuencia, la respuesta no atiende el fondo de la observacion ni presenta
elementos objetivos que permitan demostrar que los riesgos identificados fueron
inexistentes o que la situacion observada corresponde a una percepcion erronea de la
auditoria. La sola afirmacion de que los procesos son transparentes y que no se han
presentado observaciones frente a los encargos no constituye evidencia suficiente para
desvirtuar los resultados obtenidos durante la evaluacion.

En virtud de lo expuesto anteriormente y teniendo en cuenta la respuesta por parte
de la Subdireccidon de Gestion Corporativa, se confirma la observacién 3 en los
mismos términos establecidos en el informe preliminar .

Por lo expuesto, se constituye el siguiente hallazgo:

Hallazgo 1.-Deficiencias en la verificacion de requisitos y la aplicacién de
criterios objetivos de seleccidn en los casos de desempate.

En la revision de los veinticuatro (24) encargos para los once (11) funcionarios
objeto de la muestra, se evidenci® que para dieciséis (16) era obligatorio el
diligenciamiento del “"Formato de andlisis de cumplimiento de requisitos’; no
obstante, en cuatro (4) casos no se evidencia la aplicacion del formato y en uno
(1) no fue posible verificarlo por falta de informacion.

Lo anterior incumple lo establecido en el articulo 24 de la Ley 909 de 2004,
modificado por la Ley 1960 de 2019, y el Decreto 1083 de 2015, que exigen la
verificacion de requisitos y la aplicacion de criterios objetivos de seleccion y
desempate.

Esta situacion evidencia debilidades en los controles del proceso, en cuanto a la
aplicacion y seguimiento conforme lo establece el “Formato 127-FORGT -
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59 V1 (2-feb-2022)", documento relevante para la verificacion de requisitos
en el proceso de encargos, lo que puede ocasionar el riesgo de asignacion
de encargos sin la debida verificacion documentada y el cumplimiento de
requisitos con los criterios objetivos de seleccion y desempate.

Respuesta de la Subdireccidn de Gestion Corporativa con radicado DADEP No.
20264010026663 del 18 de junio de 2026:

El articulo 24 de la Ley 909 de 2004, modificado por el articulo 1° de la Ley 1960
de 2019 define que el encargo es un derecho para los servidores de carrera
adaministrativa, siempre que acrediten la totalidad de los requisitos alli definidos,
como son:

a) Acreditar los requisitos exigidos para el ejercicio del empleo a proveer
transitoriamente;,

b) Poseer las aptitudes y habilidades para desemperiar el empleo que se va a
proveer;

c) No tener sancion disciplinaria en el ultimo ario,

d) Que su ultima evaluacion del desemperio laboral sea sobresaliente o, en su
defecto, satisfactoria,

e) El encargo debe recaer en el empleado que se encuentre desemperiando el
cargo inmediatamente inferior al que se pretende proveer en la planta de personal
de la entidad. 1. Se remite via correo electronico por el término de tres (3) dias
habiles a todos los servidores publicos, una circular interna mediante la cual se
informara la vacancia del empleo y los servidores que por orden preferencial
cuentan con derecho para ser encargados.

Ahora bien, el proceso de Gestion del Talento Humano, de conformidad con la
normatividad vigente, realiza una revision exhaustiva del cargo en vacancia
definitiva o temporal y con ello, el respectivo estudio de las hojas de vida de (os
servidores publicos, determinando si de acuerdo con el nivel jerdrquico del
empleo, existen servidores de carrera administrativa con derecho preferencial y
que cuenten con los requisitos de experiencia, estudios (si es el caso) y aptitudes
necesarias, caso en el cual se realiza el siguiente procedimiento:

1. Se remite via correo electronico por el término de tres (3) dias habiles a todos
los servidores publicos, una circular interna mediante la cual se informard la
vacancia del empleo y los servidores que por orden preferencial cuentan con
derecho para ser encargados.

2. Terminado el tiempo de publicacion para manifestar interés, se realiza en el
formato de verificacion de requisitos, la evaluacion de todos los servidores
interesados con el fin de establecer los criterios con los cuales se designara el
encargo.
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3. Terminada la evaluacion de los servidores postulados se informa por medio de
correo electronico los resultados de la misma, con el fin de que [os interesados
presenten las observaciones que consideren pertinentes durante el siguiente dia
de la comunicacion.

4. Pasado el termino de publicacion de observaciones, se responderan en el orden
de presentacion (si aplica) y se procedera a la elaboracion del Acto Administrativo
de encargo, el cual sera suscrito por el/la subdirector/a del Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico o a quien delegue para este
fin.

5. Una vez expedido el acto administrativo se publicard en la pdgina Web y la
Intranet del DADEP por el término de diez (10) dias habiles, tiempo en el cual el
servidor de carrera que considere vulnerado su derecho preferencial a encargo
puede presentar reclamacion en primera instancia ante la Comision de Personal
V en su defecto en sequnaa instancia ante la Comision Nacional del Servicio Civil
- CNSC.

Durante este término los servidores que estén relacionados en el listado publicado
y los servidores que asi no se encuentren en la lista, pero consideren tener el
derecho, deben presentar su manifestacion de interés al citado encargo mediante
radicado al proceso de Gestion del Talento Humano, dentro de las fechas
establecidas en la circular publicada.

Al respecto, es oportuno precisar que al momento que se adelantaron [os
procesos de encargos referidos dentro del Informe Preliminar, no se recibio
reclamacion alguna por parte de servidores publicos de la Entidad relacionada con
los encargos sefialados en el referido documento.

De otra parte, respecto a la aplicacion de criterios objetivos de seleccion en los
casos de desempate, es oportuno manifestar que en aquellos casos que existan
pluralidad de servidores con derechos de carrera que cumplan los requisitos
previstos en la Ley para acceder al encargo y en caso de presentarse empate entre
los servidores seleccionados del mismo nivel jerarquico y grado, se determinara
el beneficiario del encargo verificando los siguientes criterios de desempate
establecidos en el Instructivo de Gestion y Desarrollo del Talento Humano, en
estricto orden:

a) Que tenga mayor puntaje en la ultima calificacion definitiva del desemperio
laboral.

b) Que pertenezca a la misma dependencia en la que se encuentra el empleo
objeto de provision.

¢) Que cuente con educacion formal relacionada y adicional al requisito minimo
exigido para el cargo, para lo cual se verificara la informacion que se encuentre

en la historia laboral del servidor publico, aplicando puntgie de la tabla
relacionada**.
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Titulo adicional al requisito exigido Puntaje
Bachiller 1 puntos
Técnico 2 puntos
Tecndlogo o Especializacion Técnica 3 puntos
Profesional o Especializacion Tecnoldgica 4 puntos
Especializacion 5 puntos
Maestria 6 puntos

Doctorado 7 puntos

d) Que tenga primero la mayor experiencia relacionada, si persiste el empate,
evaluar la mayor experiencia profesional relacionada y finalizar con la mayor
experiencia laboral (de acuerdo con lo exigido en el Manual de Funciones y
Competencias Laborales), adicional al requisito minimo, estableciendo un puntaje
adicional de un (1) punto por cada afio de experiencia adicional.

e) Que al momento de proveer el encargo pertenezca a unos de los comités, o
grupos trasversales existentes en la entidad.

f) Que haya sufragado en las elecciones inmediatamente anteriores, para lo cual
debera aportar el certificado de votacion de acuerdo con lo establecido en el
articulo 50 de la Ley 407 de 1997

g/ Que tenga mads antigtiedad en la entidad.

h) De no ser posible el desempate, se decidird a suerte por medio de balotas, en
presencia de pluralidad de servidores de la entidad, entre ellos control interno.

Finalmente, la Subdireccion de Gestion Corporativa — Proceso de Gestion del
Talento Humano informa que el procedimiento de encargo y la aplicacion de los
criterios de desempate establecidos en la Ley 909 de 2004, modificado por la Ley
1960 de 2019 y en el Instructivo de Gestion y Desarrollo del Talento Humano,
respectivamente, se cumplen con el fin de garantizar la transparencia, objetividad
Y equidad para todos y cada uno de [os servidores publicos del DADEP.

Solicitud con respecto al hallazgo 1:

De acuerdo con la normatividad en la materia se evidencia que el DADEP si ha
dado cumplimiento a lo establecido en el instructivo de Gestion del Talento
Humano. solicitamos que el hallazgo sea una observacion, que permita mejorar y
plasmar los requerimientos de la Oficina de Control Interno.

Analisis de la respuesta:

Analizada la respuesta presentada por el Proceso de Gestion del Talento Humano, se
evidencia que esta se orienta a describir el lineamiento institucional establecido para la
provision de empleos mediante encargo, asi como los criterios de seleccion y desempate
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contemplados en la normatividad vigente y en el Instructivo de Gestion y Desarrollo del
Talento Humano.

No obstante, los argumentos expuestos no desvirtuan el resultado de la prueba de
auditoria realizada, toda vez que el hallazgo no se fundamenta en la inexistencia de
procedimientos o lineamientos, sino en la falta de evidencia documental que permita
verificar su aplicacion efectiva en los casos revisados. En particular, se constatd que, de
los dieciséis (16) encargos para los cuales era obligatorio el diligenciamiento del Formato
de Analisis de Cumplimiento de Requisitos, en cuatro (4) casos no se evidencio dicho
documento y en un (1) caso no fue posible verificarlo por falta de informacion.

Persiste la debilidad de controles relacionados con la documentacion y trazabilidad de la
verificacion de requisitos y la aplicacion de los criterios objetivos de seleccion y
desempate, situacion que limita la demostracion del cumplimiento de lo establecido en
el articulo 24 de la Ley 909 de 2004, modificado por la Ley 1960 de 2019, el Decreto
1083 de 2015 y los procedimientos internos vigentes.

En virtud de lo expuesto anteriormente y teniendo en cuenta la respuesta por parte
de la Subdireccion de Gestion Corporativa, se mantiene el hallazgo 1 en los mismos
términos establecidos en el informe preliminar .

» Formalizacion y Publicacion (SIDEAP — Pagina Web)

Con el propdsito de verificar el cumplimiento de los principios de calidad y divulgacion
proactiva de la informacion, de conformidad con la Ley 1712 de 2014, el articulo 65 de la
Ley 1437 de 2011, el Instructivo de Gestion y Desarrollo del Talento Humano, asi como el
deber de registro, actualizacion y publicacion en el Sistema de Informacion y Gestion del
Empleo Publico — SIDEAP, se reviso la informacion correspondiente a los nombramientos
de encargo, publicados durante la vigencia 2022 y hasta el 28 de marzo de 2026, con
base en la muestra seleccionada.
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Tabla 6.Verificacion formalizacién y publicacion

La Resolucion 016 del 19-01-2023 activa los encargos
de la Resolucion 412 del 2022. No se encuentra
publicada en el SIDEAP
TS 154 v
1 (Folio SGC Ayudante 13-04-2026 016_2023_No Res. 016_2023_Si
824,825) (SIDEAP) Res. 154_2026_Si
El encargo 'originalmente correspondeﬁ a la SAF -
Presupuesto; sin embargo, se hizo una ubicacion con el
memorando 20234010034} (10-nov-23 - folio 720)
174 Profesional Res 041 Res. 174_2022_Si | Res.174_2022_Si | Por otra parte, en el SIDEAP la Resolucion No. 041 de
2 28-jun-2022 SGIEP Universitario 6-feb-2026 Res. Res. 2026 no se encuentra publicada; en su lugar, aparece
(Folio 657) (Folio 829) 041_2026_No 041_2026_No duplicada el acta de posesion No. 161 del 26 de febrero
de 2026. En el mismo sentido, al consultar la pagina
web, este acto administrativo tampoco se encuentra
publicado, siendo este una resolucion de
nombramiento que, a su vez, finaliza un encargo.
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269 379 Res. 269.2022_Si Al consultar la pagina web, no se observé publicada la
9-sep-2022 o 2-oct-2023 Res. 269_2022_Si ' N - Resolucion 379 de 2023, siendo este una resolucion de
3 ; SAIEP Técnico O : . Res. . S
(Folio 165, (Folio 237, Res. 379_2023_Si 79 2023 N nombramiento que, a su vez, finaliza un encargo.
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379
2-oct-2023
(Folio 237,
238)

SGIEP

Profesional U

022 .
Res. 379_2023_Si Res.
2%;5{:5'3220926 Res. 379_2023_No
330) ' 022_2026_No Res. 022_2026_SI

Por otra parte, en el SIDEAP la Resolucion No. 022 de
2026 no se encuentra publicada. En el mismo sentido,
al consultar la pagina web, no se observo publicada la
Resolucion 379 de 2023, siendo este una resolucion de
nombramiento que, a su vez, finaliza un encargo.
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Una vez verificado el SIDEAP, no se observd la Res.

022_2026 asociada al funcionario (a).

022
22-ene-2026 Profesional Res. .
(Folio 329, = Universitario Al 022_2026_No e 022 20285
330)
266
29-07-2025 OClI Secretario Actual Res. 266_2025_Si | Res. 266_2025_Si Sin observaciones
(Folio 193,194)
e Res. 238_2024_Si
14-jun-2024 Profesional Res. 297 ' - - .| Una vez verificado el SIDEAP, no se observo la Res.
. SGIP o Res. Res. 238_2024_Si A . )
(Folio Especializado | 05-ago-2024 297_2024 asociada al funcionario (a).
556,557) 297_2024_No
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SGC
0608 o | Atencion o.22 | Res.006_2023_si
8 (Folio al Ayudante (folio Res. 006_2023_Si Sin observaciones
139.140) Cludoadan 192.193.194) Res. 032_2024_Si
SGC
012 Atencion
9 15-01-2026 al Ayudante Actual Res. 012_2026_Si | Res. 012_2026_Si Sin observaciones
(Folio 228) Ciudadan
o
004 - )
047 Técnico 3-ene-2023 Res. 047_2022_Si | Res. 047_2022_Si
10 7-feb-2022 SAF Operativo (Folio 618 Sin observaciones
(Folio 560) P 619) ! Res. 004_2023_Si | Res.004_2023_Si
004 009 .
) Res. 004_2023_Si
1q | 3-ene-2023 OAP AR SIS | el STV Res. 004_2023_Si Sin observaciones
(Folio 618, Universitario (folio 667, Res. 009._2024_Si
619) 668) ) - -
El acta de posesion del encargo no se encuentra
038 078 Res. 038_2025_Si firmada por el representante Legal
10-feb-2025 Técnico 24-feb-2026 .
121 " (Folio 695, St Operativo (folio 753, Res. Res. 038202551 | 3 verificado la informacion en el SIDEAP, se observé
696) 754, 755) 078_2026_No que la Res. 078_2026 no se encuentra asociada al
funcionario.
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LoaLois wavor ESPACIO PUBLICO
Encargo
‘. Resolucion Verificacion Verificacion
# | Resolucion . o L L ‘.
inicio area Cargo finaliza publicacién publicacién Observacion
encargo SIDEAP Pagina Web
016 El acté de posesion del encargo corresponde al 7—feb:
13 19-ene-2023 OAP Profesional Res 009 Res. 016_2023_Si | Res.016_2023_Si | 23 y con memorando 2023401xxxxx353 de la misma
(folio 528 - Universitario 14-ene-2026 | Res.009_2026_Si | Res. 009_2026_Si | fecha, se informa que la ubicacién del empleo se
529) realizard en la SAIEP - Defensa
Res 009 SAIEP Profesional . . . .
14 14-ene-2026 Defensa Universitario Actual Res. 009_2026_Si | Res. 009_2026_Si Sin observaciones
260 342
08-07-2024 Profesional 13-09-2024 Res.260_2024_Si ) . )
= (Folio e Universitario (Folio Res.342_2024_si | es260-2024.Si SieEsvaciones
220,221) 243,244)
052 103
16 | 21702-2025 SGC profesional | o5 42025 | RES063-2025.51 1 poc 063 2025_si Sin observaciones
(Folio Universitario (Folio285,286) Res.103_2025_Si
259,260) '
SGC- L
103 Atencion _ Elacta de posesion corresponde a la fecha 29-abr-2025
17 | 02-04-2025 al ey onel Actual Res.103_2025_Si | Res.103_2025_si | Y con memorando 202xxxx0021793 del 09-may-2025
. . Universitario se informa que la ubicacion del empleo se realizara en
(Folio285,286) | Ciudadan
4 SGC - Talento Humano.
Con memorando 202340100xxxx13 24-oct-2023 se
381 096 informa que la ubicacion del empleo se realizara en la
02-10-2023 Técnico 20-03-2024 . Oficina de Control Interno.
18 (Folio 162, SGC Opefative (Folio 202, Res.381_2023_Si | Res.381_2023_No
163) 203) En la pagina web no se evidenciod la publicacion de la
Res. 381 de 2023.
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381

Oficina de

DEAP no se

19 27-09-2024 Control Secretario . =l -, Res.381_2024_Si Res.381_2024_Si | evidencio el acto administrativo en el que se sefiale la
) informacion Y
(Folio 217,218) Interno terminacion del encargo.
200 sGC
20 | 13706-2025 | iento e Actual Res. 200_2025_Si | Res.200_2025_si | SON memorando xooox010014825 17-feb-2026 se
(Folio Operativo informa que la funciones las realizard en la SGC.
Humano
256,257)
Con memorando 202340100xxxx63 del 7-feb-23, se
informa que la ubicacion del empleo se realizara en la
OAP.
270 032 Res 270.2022_Si A través de la Resolucidn 032 se finaliza el encargo,
9-sep-2022 SAIEP Profesional 9-feb-2024 ' - - .| dejando constancia en el acto administrativo de que el
21 ) ) o ) Res. Res. 270_2022_Si ’ :
Folio 190 al Defensa Universitario Folio 259 al cargo se encuentra adscrito a la SAIEP (dependencia de
032_2024_No ) . - -
191 261 origen del encargo); no obstante, el ultimo movimiento

registrado del servidor corresponde a la OAP.

Por otra parte, en el SIDEAP la Res. 032_2024 no se
encuentra asociada al funcionario (a).
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on memorando 20244010036xxx del 25-jul-2024, se

informa que la ubicacion del empleo se realizara en la
OAP.

Una vez verificado el SIDEAP, no se observd la Res.
297_2024 asociada al funcionario (a).

262 297 .
) ) Res. 262_2024_Si
s | U SGIEP Profesional | - 5-ad iy Res. Res. 262_2024_Si
Folio 289 al Universitario Folio 314 al 297 2024._No
290 315 - -
316 009
20-ago-2024 Profesional 14-ene-2025 | Res.316_2024_Si . ) )
23| “Folio 321 al S Universitario | Folio 357al | Res.009_2025_si | e 316-2024.Si il el Ll
322 358
030
gy || ANt SR e sl Actual Res. 030_2026_Si | Res.030_2026_Si Sin observaciones
(folio 369 al Universitario
370)
Fuente: Elaboracion propia —Informacion remitida por la SGC y consultas en el SIDEAP y la Pagina Web
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Verificado el encargo del funcionario || GGG -- - > vigencia

2023, se evidencid que se postuld para un cargo especifico en la Oficina Asesora de
Planeacion; sin embargo, el mismo dia de la posesion fue ubicado en un empleo distinto
al inicialmente postulado.

Si bien la planta de personal del DADEP es de caracter global, esta situacion genera
incertidumbre respecto al proceso de seleccion y la verificacion de requisitos para el
cargo efectivamente desempefiado, considerando que la validacion inicial se realizd
sobre una vacante diferente. En consecuencia, se evidencia una debilidad en el control
del proceso, al permitirse el cambio de asignacion al momento de la posesion sin una
verificacion formal y documentada.

Tabla 7.Verificacidon convocatoria versus ubicacién del empleo

Convocatoria

PARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

0
DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO

o
BOGOT/\

CRCULAR __ 1002
12 ENE B

DE: SUBDIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA

PARA: SERVIDORES PUBLICOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA
DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO

ASUNTO: PROCESO ENCARGO PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219-18- VACANCIA TEMPORAL - OFICINA

ASESORA DE PLANEACION - DADEP

Resolucion encargo 016 del 19 -ene-2023

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Encargar al funcionario , identificado con cédula de
ciudadania No. del empleo en vacancia definitiva Profesional Universitario Cédigo 219 Grado 18, de

la Oficina Asesora de Planeacién, a partir de la fecha de posesion y por el termino de seis (6) meses o hasta que
se provea el cargo

Acta de Posesion 081 del 7-feb-2023 folio 539

ACTA DE

Posgsion No._ 08 1

pe. st d_desdeimesde FECA0  wiiosmpn _zorn

»
fgidﬂﬂﬂl 1
o e, g EA7- 18
o
‘dnmmnﬂ'w“w_u_mmw
~ & ZNArED.
ot
e
! wh.mm.—I—_/
. Ui MiliarNo. -
? . OwificadoJodicialNo. D¢ Eneso  Zo73
N
| ien e oo 2023
i sl Oefefeero ZoZ3
cidsd 2¢
e 26 pe£O 2023
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i

s et it
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T
MEMORANDO
PARA: I
Profesional Universitario Cédigo 219 Grado 18

DE: S
Directora DADEP
ASUNTO: Ubicacién empleo de Profesional Universitario Cédigo 219 Grado 18

Le informo que a partir de la fecha sera reubicado para que desempefie las funciones del empleo
Profesional Universitario Codigo 219 Grado 18, en la Subdireccién de Gestion Inmobiliaria y del
Espacio Publico - Defensa, para lo cual se adjuntan las funciones a desempear.

Fuente: Historia laboral — SIDEAP — Informacion remitida por la SGC.

Observacién 4.-Debilidades en el proceso de seleccidon y verificacion de
requisitos en encargos con reasignacién al momento de la posesion.

En la revision del encargo profesional Universitario Coédigo 219 Grado 18 (2023),
se evidencio que, aunque se postuld a un cargo especifico, al momento de la
posesion fue ubicado en una dependencia distinta. Si bien la planta del DADEP es
global, esta situacion genera incertidumbre sobre el proceso de seleccion vy la
verificacion de requisitos para el cargo efectivamente desempefado,
evidenciando debilidades en los controles y en la trazabilidad del proceso.

Respuesta de la Subdireccidn de Gestion Corporativa con radicado DADEP No.
20264010026663 del 18 de junio de 2026:

El proceso de Gestion del Talento Humano precisa que la planta de personal del
DADEP es global, lo que legalmente permite la reubicacion de los servidores en
dependencias distintas a las convocadas, conforme a las necesidades
institucionales.

Analisis de la respuesta:

En la revision del encargo profesional Universitario Codigo 219 Grado 18 (vigencia 2023),
se evidencio que el servidor se postuld para desempefiar funciones en una dependencia
determinada y, al momento de la posesion, fue ubicado en una dependencia diferente.

Si bien el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico — DADEP
cuenta con una planta de personal de caracter global, lo cual permite la ubicacion y
reubicacion de los servidores conforme a las necesidades del servicio y a la organizacion
interna de la entidad, de acuerdo con las disposiciones aplicables del articulo 122 de la
Constitucion Politica, la Ley 909 de 2004 y el Decreto 1083 de 2015, la auditoria
evidencid que no se contd con informacion suficiente que permitiera establecer la
trazabilidad documental de la decision adoptada, ni los soportes que acreditaran la
correspondencia entre el proceso de seleccion, la verificacion de requisitos y las
funciones efectivamente asignadas al servidor en la dependencia donde fue ubicado. Esta
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situacion evidencia debilidades en los controles implementados por el proceso de
Gestion del Talento Humano del DADEP, relacionadas con la documentacion,
seguimiento y trazabilidad de la asignacion de empleos, generando incertidumbre
respecto de la evidencia que soporta la adecuada articulacion entre la necesidad
institucional, el perfil evaluado y las funciones desarrolladas.

Asi queda claro que la observacion no cuestiona la facultad del DADEP para manejar una
planta global, sino la falta de evidencia y trazabilidad del control en el proceso.

En virtud de lo expuesto anteriormente y teniendo en cuenta la respuesta por parte
de la Subdireccidon de Gestidon Corporativa, se confirma la observacién 4 en los
mismos términos establecidos en el informe preliminar .

Por ultimo, de los veinticuatro (24) encargos verificados correspondientes a los once (11)
funcionarios incluidos en la muestra, una vez cotejada la informacion se observd que
cuatro (4) actos administrativos no se encuentran publicados en la pagina web
institucional y ocho (8) no han sido registrados ni publicados en el Sistema de
Informacion y Gestion del Empleo Publico — SIDEAP.

Esta situacion habia sido identificada en auditorias anteriores, dando lugar a la
formulacion de un hallazgo, lo que evidencia la recurrencia del incumplimiento y la
inefectividad de las acciones implementadas para su correccion.

Por lo expuesto, se constituye el siguiente hallazgo:

Hallazgo 2.-Incumplimiento en la publicacién y registro de actos
administrativos de encargo.

De los veintitrés (23) encargos verificados correspondientes a los once (11)
funcionarios incluidos en la muestra, se evidencid que cuatro (4) actos
administrativos no se encuentran publicados en la pagina web institucional y ocho
(8) no han sido registrados ni publicados en el Sistema de Informacion y Gestion
del Empleo Publico — SIDEAP. Lo que representa un incumplimiento a lo
establecido en la Ley 1712 de 2014 (principios de transparencia y publicidad de la
informacion); articulo 65 de la Ley 1437 de 2011 (deber de publicacion de actos
administrativos); normativa aplicable en materia de reporte y actualizacién de
informacion en el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico — SIDEAP;
y lineamientos internos sobre gestion y publicacion de actos administrativos.

La anterior situacion presentada, evidencia debilidad en los controles internos
relacionados con la gestion documental, publicacion y registro oportuno de los
actos administrativos, asi como deficiencias en el sequimiento al cumplimiento de
las obligaciones normativas y los procedimientos establecidos. A su vez, se
incumplen los principios de transparencia y publicidad de la informacion publica;
con riesgo de afectacion a la validez, oponibilidad y trazabilidad de los actos
administrativos; asi como limitaciones en el acceso a la informacion por parte de
los interesados y entes de control.
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Respuesta de la Subdireccidn de Gestion Corporativa con radicado DADEP No.
20264010026663 del 18 de junio de 2026:

El proceso de Gestion del Talento Humano, realizo una verificacion en el SIDEAP
correspondiente a la vigencia 2026, igualmente se solicito asesoria el dia 18 de
Junio de 2026 al Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital donde
esta entidad recibio acompariamiento de forma virtual, con el fin de corroborar la
informacion registrada en la presente vigencia, de acuerdo con lo informado por
ustedes, por consiguiente, se pudo determinar lo siguiente:

runcionario [ I

Una vez verificado en la plataforma se evidencia que el cargue de la situacion
administrativa de encargo del funcionario relacionado se encuentra registrada de
manera correcta, como se evidencia a continuacion.

vincuiaciones

EntidadEmisora  Naturaleza Tipo Numero

Fuente: SIDEAP

Con respecto a los funcionarios (as) I

se gjusta la informacion registrada como se
evidencia a continuacion.

Z0
i5

@ Ver
Adjunto

Fuente: SIDEAP

Fuente: SIDEAP

Asi mismo es importante resaltar que de acuerdo con los items establecidos por
el aplicativo cuando se trata de un encargo el campo a registrar es unicamente el
acto administrativo.

Por otro lado, se hace necesario indicar que el proceso de Gestion del Talento
Humano, atiende lo establecido en la Ley 1712 de 2014 (principios de
transparencia y publicidad de la informacion); articulo 65 de la Ley 1437 de 2011
(deber de publicacion de actos administrativos), normativa aplicable en materia
de reporte y actualizacion de informacion en el Sistema de Informacion y Gestion
del Empleo Publico — SIDEAP; y lineamientos internos sobre gestion y publicacion
de actos administrativos, y los procedimientos establecidos para este tema.
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Solicitud con respecto al hallazgo 2:

De acuerdo con la nhormatividad en la materia y que se evidencia que el DADEP s/
ha dado cumplimiento a la publicacion de los nhombramientos efectuados y la
actualizacion del aplicativo SIDEAP. solicitamos que el hallazgo sea una
observacion, que permita mejorar y plasmar los requerimientos de la Oficina de
Control Interno.

Analisis de la respuesta:

En atencion a la respuesta presentada por el proceso auditado, la Oficina de Control
Interno realizo la verificacion de la informacion registrada en el Sistema de Informacion
y Gestion del Empleo Publico — SIDEAP y en la pagina web institucional, evidenciando
que, con corte al 16 de junio de 2026, los actos administrativos objeto de revision no se
encontraban publicados y/o registrados conforme a las obligaciones establecidas. (Tabla
6. Verificacion formalizacion y publicacion)

Si bien el proceso de Gestion del Talento Humano adelanto verificaciones y ajustes
posteriores, dichas actuaciones corresponden a acciones realizadas después de la fecha
de la evaluacion efectuada por esta Oficina, por lo cual se mantiene la situacion
identificada durante la auditoria.

Persisten debilidades en los controles establecidos para garantizar la publicacion
oportuna, actualizacion y trazabilidad de los actos administrativos, evidenciandose
incumplimiento de los principios de transparencia y publicidad de la informacion publica
establecidos enla Ley 1712 de 2014, asi como de las disposiciones aplicables relacionadas
con la publicacion de actos administrativos y la gestion de informacion en el SIDEAP.

En virtud de lo expuesto anteriormente y teniendo en cuenta la respuesta por parte
de la Subdireccion de Gestion Corporativa, se mantiene el hallazgo 2 en los mismos
términos establecidos en el informe preliminar .

+ FEvaluacién del desempefo Laboral de los empleados publicos de carrera
administrativa y en periodo de prueba del Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico

La Evaluacion del Desempefio Laboral constituye una herramienta fundamental para la
gestion del talento humano en las entidades publicas, ya que permite valorar de manera
objetiva el cumplimiento de los compromisos laborales, las competencias
comportamentales y los resultados alcanzados por los servidores publicos de carrera
administrativa. Su finalidad principal es determinar el aporte individual de cada
funcionario al logro de los objetivos institucionales, garantizando asi la aplicacion efectiva
del principio constitucional del mérito en la administracion publica.

Asimismo, este proceso se encuentra regulado por un conjunto de disposiciones
normativas que establecen sus principios, procedimientos y efectos. Entre las principales
normas se destacan la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 760 de 2005, el Decreto 1083 de
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2015 y los lineamientos expedidos por la Comisién Nacional del Servicio Civil (CNSC),
entidad responsable de administrar y vigilar los sistemas de carrera administrativa, asi
como los mecanismos de evaluacion aplicables a los servidores publicos.

Por otra parte, la evaluacion del desemperio laboral no solo infunda una obligacion para
los empleados de carrera administrativa, sino que también representa un instrumento
estratégico para fortalecer la gestion institucional. Los resultados obtenidos tienen
incidencia en aspectos tan relevantes como la permanencia en el empleo, la adquisicion
de derechos de carrera, el acceso a estimulos e incentivos institucionales, la
identificacion de necesidades de capacitacion y el disefio de acciones orientadas al
mejoramiento continuo del desempefio laboral.

De conformidad con el Acuerdo CNSC No. 617 de 2018, mediante el cual se regula el
Sistema Tipo de Evaluacion del Desempenio Laboral para los empleados publicos de
carrera administrativa y en periodo de prueba, la evaluacion del desempefio se encuentra
orientada al mejoramiento continuo de la gestion institucional y al fortalecimiento de las
competencias de los servidores publicos. En este contexto, se promueve la adecuada
concertacion de compromisos laborales, el sequimiento permanente a su cumplimiento
y la valoracion objetiva de los resultados obtenidos.

Asimismo, el sistema establece la obligacion de garantizar la trazabilidad documental de
cada etapa del proceso, mediante la conservacion y custodia de las evidencias que
soportan las calificaciones otorgadas, asegurando la transparencia, confiabilidad y
verificabilidad de la informacion relacionada con la evaluacion.

El proceso de evaluacion del desempefo laboral demanda la participacion activa y
corresponsable tanto de los evaluadores como de los servidores publicos sujetos a
evaluacion. Los evaluadores, quienes generalmente corresponden a los jefes inmediatos,
tienen la responsabilidad de concertar los compromisos laborales en concordancia con
los objetivos institucionales, realizar seguimiento periddico a su cumplimiento,
documentar oportunamente las evidencias que respalden las valoraciones emitidas y
comunicar los resultados obtenidos.

Por su parte, los servidores publicos evaluados deben participar activamente en cada una
de las etapas del proceso, orientando su gestion al cumplimiento de los compromisos
acordados y aportando las evidencias que permitan demostrar los resultados alcanzados.

Con el propdsito de constatar el cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo CNSC
No. 617 de 2018, se procedié a verificar en las historias laborales de los once (11)

funcionarios objeto de la muestra seleccionada, la siguiente informacion:

+ La concertacion de compromisos laborales dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes al inicio del periodo de evaluacion.

+ Laelaboraciony formalizacion de las evaluaciones parciales eventuales dentro del
término de los diez (10) dias habiles siguientes, contados a partir del momento en

Codigo: 127-FOREC-11
Version 1

\ Carrera 30 No. 25 - 90, piso 15, Bogota - Colombia



DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

DEFENSORIA DEL daden qon
sensawvr | ESPACIO PUBLICO BOGOT,\ www.aadep.gov.co

que se presente la situacion que las origina, con excepcion de la ocasionada por
cambio de evaluador, la cual se realizara antes del retiro de éste.

+ La realizacion y notificacion de las evaluaciones de primer y segundo semestre
como las definitivas anuales dentro de los quince (15) dias habiles posteriores a la
finalizacion del periodo evaluado.

+ La conservacion de los soportes documentales que acrediten el cumplimiento de
cada etapa del proceso de evaluacion del desemperio laboral.

Producto de la verificacion efectuada por el equipo auditor, se consolida el teniendo en
cuenta las historias laborales correspondientes al periodo comprendido entre las
vigencias 2022 hasta el 28 de febrero de 2026, de conformidad con los lineamientos
establecidos en el Acuerdo CNSC No. 617 de 2018 y sus modificaciones.

En este sentido, la siguiente tabla compila los resultados obtenidos para cada uno de los
funcionarios objeto de revision, permitiendo identificar el cumplimiento de las fechas
establecidas para la concertacion de compromisos laborales, la emision de la calificacion
definitiva del periodo anual y la realizacion de las evaluaciones parciales eventuales,
conforme a las disposiciones normativas que regulan el Sistema Tipo de Evaluacion del
Desempeno Laboral.

Tabla 8.Consolidado de Verificacidon del Cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo CNSC No. 617
de 2018- Vigencias 2022 a 2026

. Calificacion .
Cargo al ingresar a Concertacpn de Definitiva del Eyaluamones
Vigencia Funcionario . Compromisos . parciales eventuales
la entidad periodo anual
Si No Si No Si No
[Técnico Operativo X X
Auxiliar de Servicios|
X X X
Generales
[Técnico Operativo X X
Auxiliar de Servicios| X x N/A
Generales
[Técnico Operativo X X N/A
N Técnico Operativo N/A
8 Auxiliar de Servicios| X x
Generales
Auxiliar de Servicios| X x N/A
Generales
Auxiliar de Servicios| X N/A
Generales
Profesional x x N/A
Universitario
Conductor X N/A
[Técnico Operativo N/A
Auxiliar de Servicios|
X X X X
Generales
VN [Técnico Operativo X X
> Auxiliar de Servicios|
N Generales X X AR
[Técnico Operativo X X N/A
[Técnico Operativo X X X |
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Vigencia

. Calificacion .
Cargo al ingresar a SN €2 Definitiva del SIS
Funcionario la entidad Compromisos periodo anual parciales eventuales
Si No Si No Si | No
Auxiliar de Servicios| X X N/A
Generales
Auxiliar de Servicios| X X N/A
Generales
Auxiliar de Servicios|
X X X
Generales
Rio ol x x N/A
Universitario
Conductor X X N/A
[Técnico Operativo -I X _I
Auxiliar de Servicios|
X X N/A
Generales
[Técnico Operativo X X N/A
Auxiliar de Servicios| X x N/A
Generales
Técnico Operativo X X
[Técnico Operativo X X
Auxiliar de Servicios|
X X
Generales
Auxiliar de Servicios|
X X
Generales
Auxiliar de Servicios|
X
Generales
potesional x x N/A
Universitario
Conductor X X N/A
[Técnico Operativo X X N/A
Auxiliar de Servicios| X X N/A
Generales
[Técnico Operativo X X X |
Auxiliar de Servicios| X x N/A
Generales
[Técnico Operativo X N/A
[Técnico Operativo X X X
Auxiliar de Servicios|
X X
Generales
Auxiliar de Servicios| X x N/A
Generales
Auxiliar de Servicios|
X X
Generales
Profesional x x N/A
Universitario
Conductor X X _I
[Técnico Operativo X N/A N/A
Auxiliar de Servicios| X N/A X
Generales
[Técnico Operativo -I N/A N/A
Auxiliar de Servicios| X N/A N/A
Generales
[Técnico Operativo X e N/A
[Técnico Operativo X N/A N/A
Auxiliar de Servicios| N/A
X X
Generales
Auxiliar de Servicios| X N/A N/A
Generales

/ 2026 2025 2024
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. Calificacion .
Cargo al ingresar a SN €2 Definitiva del SIS
Vigencia Funcionario la entidad Compromisos periodo anual parciales eventuales
Si No Si No Si | No
Auxiliar de Servicios| X N/A N/A
Generales
Prolfesm_)nall X N/A N/A
Universitario
Conductor X N/A N/A
Fuente: Elaboracion propia — Verificacion Historias laborales e informacion ControlPriv, corte 16/06/2026
Como resultado de la verificacion efectuada a las once (11) historias laborales

seleccionadas en la muestra de auditoria, se evidencid que cuatro (4) de ellas,
equivalentes al 36,36 %, presentaron un cumplimiento del 100 % de los requisitos
evaluados en materia de Evaluacion del Desempefio Laboral. De estos ultimos, se
constatd que la concertacion de compromisos laborales fue realizada dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes al inicio del periodo de evaluacion, de conformidad
con lo establecido en el Acuerdo CNSC No. 617 de 2018 y sus modificaciones. Asimismo,
se verifico que las evaluaciones parciales semestrales y eventuales, cuando fueron
procedentes, se elaboraron y formalizaron dentro de los términos establecidos, y que la
evaluacion definitiva anual fue realizada y notificada dentro de los quince (15) dias habiles
posteriores a la finalizacion del periodo evaluado.

No obstante, en siete (7) de las once (11) historias laborales revisadas, equivalentes al
63,64 % de la muestra evaluada, se identificaron inconsistencias en la informacion
verificada relacionada con el proceso de Evaluacion del Desempefio Laboral. Estas
inconsistencias se evidenciaron en aspectos asociados al cumplimiento de los términos
establecidos para
formalizacion de las evaluaciones parciales y/o la elaboracion y notificacion de la
evaluacion definitiva anual, asi como en la ausencia, insuficiencia o falta de trazabilidad
de algunos soportes documentales requeridos para acreditar el cumplimiento de las
diferentes fases del proceso.

la concertacion de compromisos

laborales, la realizacion vy

Con el fin de facilitar el analisis de la informacion y de la identificacion de posibles
desviaciones frente a los requisitos normativos aplicables, a continuacion, se presenta el
detalle de los casos en los cuales se evidencian inconsistencias, incumplimientos o
situaciones susceptibles de mejora, detallando los resultados obtenidos para cada
funcionario y vigencia evaluada, asi:

Tabla 9. Verificacién del cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo CNSC No. 617 de 2018-

Vigencias 2022 a 2026- funcionario (a)
Fases del Periodo de Plazos
Proceso_ fje evaluacion maximos Fecha
Evalz:lczlon (Fecha) seglin Acuerdo | concertacién Observacion
Desempefio N : CNSC 617 de | / evaluacién
Inicial | Final 2018
Laboral
De la revision de la historia laboral y de la documentacion
allegada, se evidencio la ausencia de la evaluacion parcial
Evaluacion 29- 31- eventual correspondiente al periodo comprendido entre el
parcial sep- | ene- 14-feb-23 16-feb-23 29 de septiembre de 2022 y el 31 de enero de 2023.
eventual 22 23 No obstante, se deja constancia de que la evidencia
documental relacionada con el asunto auditado fue remitida
una vez concluida la etapa de evaluacion y después de la

\
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Fases del
Proceso de
Evaluacion

del
Desemperio
Laboral

Periodo de
evaluacion
(Fecha)

Inicial | Final

Plazos
maximos
segun Acuerdo
CNSC 617 de
2018

Fecha
concertacion
/ evaluacion

Observacion

entrega del informe preliminar de auditoria. Por tal motivo,
su presentacion se efectud de manera extemporanea.

Concertacion
de
Compromisos

feb- | ene-
23 24

22-feb-23

21-feb-23

De la revision de la historia laboral y de la documentacién
remitida, se evidencid la ausencia tanto de la concertacion
de compromisos como de la evaluacion definitiva
correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de
febrero de 2023 y el 31 de enero de 2024.

No obstante, se deja constancia de que la evidencia
documental relacionada con el asunto auditado fue remitida
una vez concluida la etapa de evaluacion y después de la
entrega del informe preliminar de auditoria. Por tal motivo,
su presentacion se efectud de manera extemporanea

Calificacion
Definitiva del
periodo anual

feb- | ene-
23 24

21-feb-24

16-02-24

De la revision de la historia laboral y de la documentacién
remitida, se evidencid la ausencia tanto de la concertacion
de compromisos como de la evaluacion definitiva
correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de
febrero de 2023 y el 31 de enero de 2024.

No obstante, se deja constancia de que la evidencia
documental relacionada con el asunto auditado fue remitida
una vez concluida la etapa de evaluacion y después de la
entrega del informe preliminar de auditoria. Por tal motivo,
su presentacion se efectud de manera extemporanea

Concertacion
de
Compromisos

1- 11-
feb- | feb-
24 24

22-feb-24

No se
evidencia
informacién
en las fuentes
consultadas

Una vez verificado los soportes en la historia laboral y la
informacion remitida, se observé que no fue aportada la
concertacion de compromisos correspondiente al periodo
comprendido entre el 1y el 11 de febrero de 2024.

Evaluacion
parcial
eventual

1- 11-
feb- | feb-
24 24

23-feb-24

9-sep-24

La evaluacion correspondiente a un periodo de once (11) dias
fue realizada para el cargo de Técnico Operativo; no
obstante, durante dicho lapso el funcionario (a) aun se
encontraba desempefiando el empleo de Profesional
Universitario, Coédigo 219, Grado 18, en situacion
administrativa de encargo.

Adicionalmente, se evidencio que, desde el 23 de febrero de
2023 y hasta el 12 de febrero de 2024, el funcionario (a) se
encontraba adscrita a la Oficina Asesora de Planeacion. Sin
embargo, en el instrumento de evaluacion se registra como
dependencia la Subdireccion de Gestion Corporativa,
situacion que no guarda correspondencia con la ubicacion
laboral reportada para el periodo evaluado.

Finalmente, se observa que la evaluacion comprende el
periodo hasta el 11 de febrero de 2024; sin embargo, la
respectiva calificacion fue formalizada el 9 de septiembre de
2024, es decir, aproximadamente siete (7) meses después de
la fecha de finalizacion del periodo objeto de evaluacion.
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Fases del
Proceso de
Evaluacion

del

Periodo de
evaluacion
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maximos
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Desemperio
Laboral

Inicial

CNSC 617 de
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Fecha
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Observacion

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
PROCESO: EVALUACION DEL DESEMPERO LABORAL ( A
EVALUACION PARCIAL EVENTUAL i
PERIODO ANUAL
DEPARTAMENTO ADM. DE LA DEFENSORIA ESP. PUBLICO
[o2 [ w0 I oo T compe o2 | 85 [ a0
o

o [me| * [0 [ @ [ | w eoacuacon [ oo | oo | o0

PERIODO EVALUACION

L IDENTIFICACION DEL EVALUADO
Teirers o Rerepati T P speis T

T & oo | S vy

cc.

SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA

G
TECNICO OPERATIVO 314 )

| -

Proposio ool smples.
[APOYAR EL DESARROLLG, LA GRGANZACION. VERTICACION Y MEJORA DE PROCESOS, ACTIVIOADES AOMINSTRATIVAS. TECHICAS ¥ LOGISTICAS REQUERIDRS POR LA DEPENDENCIA CON|

SION OE LA ENTIOAD Y DE CONFORMIDAD CON LAS POLITICAS Y NECESIOADES

crcrios o cauoao v o
WSTITUCIONALES.

{OAD A FIN DE CONTRIBUIR AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJE

I IDENTIFICACH

EVALUADOR
Prevs spotas T

T e ocumers_| Worers G ertfeacen S spes

cc.

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Coromaron &3 omies

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

T £y
D 18
oo Carbis 08 S T

De acuerdo con la respuesta emitida por el proceso al
informe preliminar, se verifico la creacion de un caso ante la
CNSC mediante radicado No. 2024RE174069 del 20 de
agosto de 2024. Sin embargo, se observd que dicha
actuacion se llevo a cabo seis (6) meses después de haberse
identificado la situacion que motivd la consulta,
evidenciando una gestion extemporanea frente al tramite
requerido.

INFORMACION DEL RADICADO

Namero de radicado:
Fecha de radicado:
Cédigo de verificacion:
Canal:

Registro:

Tipo de tramite:

Tipo de solicitud:
Tema:

Sub-Tema:

2024RE174069

8/20/2024 4:13 PM

15198687

Web

En linea

SOPORTE APLICATIVOS CNSC
REPORTAR FALLAS
APLICATIVO EDL

APLICATIVO EDL

Finalmente, se deja constancia de que la evidencia
documental relacionada con el asunto auditado fue remitida
una vez concluida la etapa de evaluacion y después de la
entrega del informe preliminar de auditoria. Por tal motivo,
su presentacion se efectud de manera extemporanea

La evaluacion parcial eventual se efectud por fuera de los
términos establecidos, configurandose una
extemporaneidad en su registro. (Historia laboral folio 272)

Evaluacion 12- 31-
parcial feb- | mar-
eventual 24 24

12-abr-24 18-abr-24

Se evidencid que el funcionario (a) presenta dos (2)
evaluaciones parciales correspondientes al mismo periodo;
no obstante, estas difieren respecto al area de adscripcion, lo
cual genera incertidumbre sobre la rigurosidad en el
diligenciamiento de los formatos definidos por la Comision
Nacional del Servicio Civil. (Historia laboral folio 318)

31-
jul-
24

Evaluacion
ler semestre
periodo anual

24-

jul-24 15-ago-24

23-ago-24

Se evidencio que el funcionario (a) presenta dos evaluaciones
parciales correspondientes al mismo periodo; no obstante,
estas difieren respecto al area de adscripcion, lo cual genera
incertidumbre sobre la rigurosidad en el diligenciamiento de
los formatos definidos por la Comision Nacional del Servicio
Civil.

31-
jul-
24

Evaluacion
parcial
eventual

24-

jul-24 22-oct-24

15-ago-24
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Fases del Periodo de Plazos
Proceso de | evaluacion méximos Fecha

Evaluacion . ‘o .
(Fecha) | segun Acuerdo | concertacion Observacion

ezl CNSC 617 de | / evaluacién

Desempefo | |nicial | Final 2018
Laboral

i NS¢ e i SO

oA vestae

DEPARTAMENTO ADVL O LA DEFENSORIA ESP_FUBLICO

3 2024
T IDENTIFICACION DEL EVALUADD
e

‘OFICINA ASESORA DE PLANEACION
PROFESIONAL UNIVERSITARIO | T T
——Frapiumo u erpies

I IDENTIFICACION DEL EVALUADOR.

-
ree s oo s G e o e
OFICINA ASESORA DE PLANEACION

e T =

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
PROCESO: EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL (

PERIODO ANUAL
DEPARTAMENTO ADM. DE LA DEFENSORIA ESP. PUBLICO
on T [ wo |

o A
£RIOD0 EVALUACION [~ o oms| *

FECHA DE e L)

EVALUACION | 22 10 | 2024

T e

SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA

T T
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 18

Propoto del oy
VAR EL DESARROLLD, A ORGANZACION VERTICACION Y WEJORA DF PROCESOS, ACTVIOADES ADWNISTRATIVAS. TECHICAS ¥ LOGISTICAS REGUERIOAS POR LA DEPENDENCIA CON
CRI0S DE CALIDAD Y GPORTUMDAD A FIk DE CONTRIBUIR AL CUVPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ¥ MISION OF LA ENTIOAD Y DE CONFORVDAD CON LAS POLITICAS Y NECESIOADES.

st 3

I IDENTIFICACION DEL EVALUADOR
ron:speis

T T

oo o cvauaor
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
G o s | - T

De acuerdo con la respuesta emitida por el proceso al
informe preliminar, se indicd que el funcionario (a)
Unicamente contd con una evaluacion  parcial
correspondiente al periodo comprendido entre el 24 y el 31
de julio de 2024, considerando que la evaluacion realizada el
15 de agosto de 2024 fue eliminada. Como soporte de lo
anterior, se adjunto una imagen del aplicativo EDL.

No obstante, durante la verificacion efectuada por auditoria
se evidencio que en la historia laboral de la servidora reposa
la documentacion relacionada con la evaluacion
previamente validada (folio 318), situacion que evidencia
inconsistencias entre la informacion registrada en los
sistemas y la documentacion contenida en el expediente
laboral. Lo anterior denota debilidades en los controles
establecidos para la verificacion, actualizacion y validacion
de los documentos que conforman cada historia laboral,
afectando la confiabilidad e integridad de la informacion
administrada por el proceso.

Finalmente, se deja constancia de que la evidencia
documental relacionada con el asunto auditado fue remitida
una vez concluida la etapa de evaluacion y después de la
entrega del informe preliminar de auditoria. Por tal motivo,
su presentacion se efectud de manera extemporanea
Se observa que la evaluacion corresponde al periodo
Evaluacion 1- 5- comprendido hasta el 5 de agosto de 2024; sin embargo, la
parcial ago- | ago- 21-ago-24 22-oct-24 respectiva calificacion fue efectuada el 22 de octubre de
eventual 24 24 2024, esto es, aproximadamente dos (2) meses después de la
fecha de finalizacion del periodo evaluado.
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Fases del
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CCOMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
PROCESO: EVALUACION DEL DESEMPERO LABORAL
EVALUACION PARCIAL EVENTUAL

PERo0 ANIAL
DEPARTAMENTO ADM. DE LA DEFENSORIA ESP_PUBLICO
5

FECHADE i |
evaacion [ 22 0 | 2004

T IDENTIFICACION DEL EVALUADO
rrrrr D T

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Dorcmmacin o epcs )
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 18

OTIGINA ASESORA OF PLANEACION
T e e
e OF OFIGIA ASC50RA D JURIDIGA 0 D PLANEAGION O DE PRENSA 0 OF COMUNCAGIONES | 115 o

De acuerdo con la respuesta emitida por el proceso al
informe preliminar, se indico que:” la evaluacion del periodo
01/08/2024 al 05/08/2024 la misma se realizo
oportunamente sin embargo por error del evaluador as
fechas quedaron incorrectas, quedando evaluada del
01/08/2024 al 06/09/2024, para lo cual se hizo necesario
radicar un caso ante la CNSC No. 2024RE203249, solicitando
que la eliminacion de dicha evaluacion, una vez recibida la
respuesta se procedio a realizar la evaluacion con las fechas
correctas por lo cual quedo con fecha extemporanea’.

De acuerdo con lo expuesto, se precisa lo siguiente:

En primer lugar, se realizo la validacion y cruce de las fechas
correspondientes al periodo de evaluacion parcial eventual
comprendido entre el 03/09/2024 y el 19/01/2025,
conforme a la informacion consignada en la tabla
presentada.

Evaluacién Separacidn temporal 06/08/2024 02/09/2024 27

parcial del empleo por mas

Eventual de 30 dias calendano

En segundo lugar, la informacion objeto de verificacion en la
presente auditoria fue suministrada directamente por el
proceso auditado. Durante el desarrollo de la auditoria, dicha
informacion no incluyd ni advirtio las situaciones
posteriormente sefialadas.

En tercer lugar, aunque se manifiesta que la situacion
obedecid a un “error por parte del evaluador, es
responsabilidad del proceso establecer, implementar y
fortalecer los controles necesarios que permitan prevenir,
detectar y corregir oportunamente este tipo de situaciones,
con el fin de garantizar la confiabilidad de la informacion y el
adecuado desarrollo de las actividades del proceso.

Finalmente, se deja constancia de que la evidencia
documental relacionada con el asunto auditado fue remitida
una vez concluida la etapa de evaluacion y después de la
entrega del informe preliminar de auditoria. Por tal motivo,
su presentacion se efectud de manera extemporanea

Evaluacion 3- 19-
parcial sep- | ene-
eventual 24 25

31-ene-25

13-feb-25

De la verificacion de la informacion obrante en el expediente,
se constatd que durante el periodo comprendido entre el 3
de septiembre de 2024 y el 19 de enero de 2025 el
funcionario (a) se encontraba adscrita a la Oficina Asesora de
Planeacion; sin embargo, en la evaluacion del desempefrio se
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Laboral

consignd como area de pertenencia la Subdireccion de
Gestion Corporativa, evidenciandose una inconsistencia
entre la dependencia registrada en la evaluacion y la
ubicacion laboral reportada para dicho periodo.

Se evidencid que las fechas del periodo evaluado
consignadas en la evaluacion definitiva no guardan
concordancia con las registradas en la concertacion de
compromisos.

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
BORAL

¢ GNSC

EvAL

e
DEPARTAMENTO ADM. DE LA
5

'SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA

e =T =
PROTESIONAL UNVERSI [ 0

Hoes o g + o e peee d vt

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

JEFE DE OFICINA ASE

PRENSA O DE s 115 o7

RA DE JURIDICA O DE PL

Radicado 20234010011xxx

R [ —
BOGOT/\ | DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO

i T

Fuente: Elaboracion propia — Verificacion Historias laborales e informacion ControlPriv

Como se demuestra en la tabla anterior, y luego de valorar las nuevas evidencias
aportadas con ocasion al informe preliminar, se evidenciaron siete (7) actuaciones
incumplidas durante el proceso evaluado. De estas, una (1) no cuentan con soporte
documental que permita verificar su realizacion. Los incumplimientos con retraso
cuantificable acumulan un total de trescientos cuarenta y ocho (348) dias, destacandose
la actuacion correspondiente a la Evaluacion Parcial Eventual, con un retraso de ciento
noventa y nueve (199) dias.
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Asi mismo, en la respuesta del proceso de Gestion del Talento Humano, se manifestd que
el funcionario (a) unicamente contaba con una evaluacion parcial correspondiente al
periodo comprendido entre el 24 y el 31 de julio de 2024, toda vez que la evaluacion
efectuada el 15 de agosto de 2024 habria sido eliminada del sistema. Como sustento de
dicha afirmacion, se aportd una imagen extraida del aplicativo EDL.

Sin embargo, en el desarrollo de las actividades de verificacion realizadas por el equipo
auditor, se constatd que en la historia laboral de la servidora se encuentra la
documentacion correspondiente a la evaluacion previamente validada, la cual se
encuentra ubicada en el folio 318. Esta situacion pone de manifiesto una discrepancia
entre la informacion reportada a través de los sistemas de informacion institucionales y
la documentacion fisica o digital que integra la historia laboral, evidenciando falencias en
los mecanismos de control, seguimiento y conciliacion de la informacion.

Lo anterior refleja debilidades en los procedimientos establecidos para la revision,
actualizacion, custodia y validacion de los documentos que conforman los expedientes
laborales, generando riesgos sobre la consistencia, integridad, trazabilidad y confiabilidad
de la informacion administrada por el proceso. Asimismo, esta situacion puede afectar la
oportunidad y precision de la informacion utilizada para la toma de decisiones y para la
atencion de requerimientos internos y externos.

Finalmente, se deja constancia de que la evidencia documental relacionada con el hecho
auditado fue aportada con posterioridad a la culminacion de la fase de evaluacion y una
vez emitido el informe preliminar de auditoria.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el comportamiento evaluado presenta un nivel
de exposicion alto, debido a la proporcion de incumplimientos identificados y a la
ausencia de soportes documentales en algunas actuaciones, circunstancias que afectan
la trazabilidad, confiabilidad y oportunidad del proceso de evaluacion del desempefio
laboral.

Tabla 10.- Verificacion del Cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo CNSC No. 617 de 2018 -
Vigencias 2022 a 2026 - funcionario (a):

Fases del . Plazos
Proceso de | Periodo de ma&ximos
Evaluacion | €valuacion segun ALRE) »
del (Fecha) Acuerdo concertacpn Observacion
Desempefio CNSC 617 de | / €valuacion
Laboral Inicial | Final 2018
La evaluacion correspondiente al periodo comprendido
entre el 1y el 17 de julio de 2022 se encuentra registrada en
la SAF. No obstante, en dicho documento se consigna como
Evaluacion 1-feb- 17- area de ubicacion del evaluado a la Oficina Asesora de
parcial 22 jul- 01-ago-22 22-ago-22 Planeacion. Sin embargo, para el periodo evaluado no se
eventual 22 evidencié acto administrativo, comunicacion oficial o
documento que formalizara la ubicacion del empleo en
dicha dependencia; por el contrario, la concertacion de
compromisos fue suscrita en la SAF.
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COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
PROCESO: EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL
EVALUACION PARCIAL EVENTUAL

DEPARTAMENTO ADM. DE LA DEFENSORIA ESP. PUBLICO
I B DA WS | 0 [ owow 2 I
remososicon o] & oo Taer T e e [ o
1. IDENTIFICACION DEL EVALUADO
Tio o Documerto | Wamers de e e apeiion T Segunds speids
cC.
Deperdencia o rea a la que pestenece ef evaluado =
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Deromnston o0 empics | I Y
—
II. IDENTIFICACION DEL EVALUADOR
Tigo & Documerio_| Premes apeid T Segundo apeido
[
.
-
'SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
Derommacion oo smpes | T T
DE ] l 076 08
Nctvo camo de evaluacor T

Adicionalmente, se observd que en el documento remitido
figura como evaluadora la Subdireccion de Gestion
Corporativa. No obstante, para la fecha de realizacion de la
evaluacion (22 de agosto de 2022), aun no se habia
efectuado la modificacion de la estructura organizacional
adoptada mediante el Decreto 478 del 25 de octubre de
2022, posteriormente derogado y compilado por el Decreto
Unico Sectorial 642 de 2025. En consecuencia, la
dependencia registrada como evaluadora no resulta
concordante con la estructura organizacional vigente al
momento de la evaluacion.

et
¥
e/
ALCALDIA MAYOR

DEBOGOTAJV g
DECRETO No. = DE

25 00T 222

“Por medio del cual se modifica la estructura organizacional del Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Piiblico”

LA ALCALDESA MAYOR DE BOGOTA D.C.

En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas por el numeral
1 del articulo 315 de la Constitucion Politica, los numerales 1 y 6 del articulo 38 y el inciso 2
del articulo 55 del Decreto Ley 1421 de 1993, y

De acuerdo con la respuesta emitida por el proceso al
informe preliminar de auditoria, indico que: “Se aclara que al
cambiar el nombre de las dependencias de acuerdo al
Decreto No. 478 de 2022 el sistema actualiza de forma
automadtica (generando el nombre de la ultima dependencia
incorporada al historial de todo el perfil del servidor).

Cabe resaltar que la funcionalidad del aplicativo EDL no le
corresponde a la entidad, puesto que unicamente se tiene
roles de cargador, y administrador’.

No obstante, la evaluacion en cuestion fue realizada en
agosto de 2022, es decir, dos (2) meses antes de la
modificacion de la estructura organizacional de la entidad.
En consecuencia, aunque el proceso indique que el sistema
se actualiza automaticamente, no resulta logico ni
técnicamente viable que reflejara una modificacion que aun
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no habia ocurrido. Asimismo, la imagen incorporada en el
renglon siguiente corresponde a la misma fecha de la
evaluacion analizada, razon por la cual no es posible endilgar
al aplicativo la situacion observada, dado que la informacion
registrada se encontraba acorde con la estructura vigente
para ese momento.
La evaluacion parcial eventual se efectud por fuera de los
términos establecidos, configurandose una
extemporaneidad en su registro.
« CNSC CO}:U\E:?:«:J:\C\ONAL DELEE?Z‘SSS:“ '( CNSC
- DEPARTAMENTO ADM. DE LA DEFENSORIA ESP. PUBLICO
P ST T o W e T oo o | e [ we
el TS N Y Ml N G 15| koo [z2 | e | w2
1. IDENTIFICACION DEL EVALUADO
o — G T -
SUBDIRECCION ADMI
I
T
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y DE CONTROL DISCIPUNARIO
o o e oo T _cw [
SURDRECTOR 0E OEPARTANENTO ADNSTRATIO o [ =
De acuerdo con la respuesta emitida por el proceso al
informe preliminar de auditoria, indico que: “Con respecto a
la evaluacion de desemperio del periodo 18/07/2022 al
31/07/2022 se realizo dentro del tiempo establecido
teniendo en cuenta que fue una evaluacion del primer
semestre, la cual se realizo el 22 de agosto de 2022, dentro
Evaluacion 18-iul 31- de los 15 dias habiles siguientes a su vencimiento. De
parcial gzu T jul- 12-ago-22 22-ago-22 acuerdo con lo establecido en el Acuerdo 617 de 2018,
eventual 22 articulo 5. ‘“Evaluacion parcial del primer semestre.

Corresponde al periodo comprendido entre el primero (1o)
de febrero y el treinta y uno (31) de julio de cada ario. La
evaluacion deberad producirse dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a su vencimiento”.

No obstante, al verificar la imagen remitida inicialmente
como soporte, se observa que esta hace referencia a una
“Evaluacion Parcial Eventual®. Al revisar lo establecido en el
Acuerdo CNSC 617 de 2018, se evidencia que la evaluacion
del primer semestre corresponde al periodo comprendido
entre el primero (1.2) de febrero y el treinta y uno (31) de julio
de cada afio, y debe realizarse dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a la finalizaciéon de dicho periodo.

En este sentido, y de acuerdo con el formato aportado, la
evaluacion allegada corresponde a una Evaluacion Parcial
Eventual, la cual, segun la normativa citada, debe efectuarse
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes contados a
partir del momento en que se presente la situacion que la
origina, salvo cuando esta se genere por cambio de
evaluador, caso en el cual debera realizarse antes de su
retiro.

Por lo anterior, la observacion inicialmente evidenciada se
mantiene, toda vez que el soporte remitido no corresponde
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a la evaluacion semestral sefialada, sino a una Evaluacion
Parcial Eventual.

De conformidad con lo sefialado en el Memorando No.
20234010034xxx, mediante el cual se comunico el traslado
a la SGIEP, el funcionario (a) debia “(...) realizar la evaluacion
de desempefio parcial con la jefe inmediata y posteriormente
fijar compromisos en la nueva dependencia”. Sin embargo,
una vez revisada la historia laboral y la documentacion
allegada por el area, se constatdé que no reposan los
documentos que soporten el cumplimiento de dichas
actuaciones.

o
BOGOT/\

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO

Evaluacion 13- No se evidencia (BT

) 1-feb- informacion en
parcial o3 | Mov- [ 27-nov-23 | 0 P oo <o
eventual 23 MEMORANDO
consultadas
Profesional Universitario Cédigo 219 Grado 18

DE
Subdirectora de Gestién Corporativa

ASUNTO:  Ubicacién empleo

Cordial saludo

Le informo que a partir del dia 14 de noviembre de 2023 ser4 ubicada en la Subdireccién de
Gestion Inmobiliaria y del Espacio Publico (Casa del Espacio Publico), desempefiara las
funciones del empleo en encargo Profesional Universitario Codigo 219, Grado 18, anexas al
presente documento.

Por lo anterior, solicito realizar la entrega respectiva del cargo que venia desempefiando en
la Subdireccién de Gestion Corporativa y realizar la evaluacion de desempefio parcial con la
jefe inmediata y posteriormente fijar compromisos en la nueva dependencia.

Verificada la historia laboral y la informacion allegada, se
constatd que no reposa la concertacion de compromisos
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de
febrero de 2026 y el 31 de enero de 2027.

ComeeEeel 1-feb- e No obstante, se deja constancia de que la evidencia

els . 26 ene- AV SRS documental relacionada con el asunto auditado fue remitida
Compromisos 27 ) - )
una vez concluida la etapa de evaluacion y después de la
entrega del informe preliminar de auditoria. Por tal motivo,
su presentacion se efectudé de manera extemporanea. Es
importante que dicho documento se encuentre en la historia
laboral del funcionario (a).
Fuente: Elaboracion propia — Verificacion Historias laborales e informacion ControlPriv

Luego de valorar las evidencias aportadas con ocasion al informe preliminar, se
evidenciaron tres (3) actuaciones incumplidas. De estas, una (1) no cuenta con soporte
documental suficiente que permita verificar su ejecucion. Los retrasos cuantificables
acumulan treinta y un (31) dias, siendo la actuacidon con mayor demora la
correspondiente a la Evaluacién Parcial Eventual, con un retraso de veintiun (21) dias.

Respecto de la Evaluacion Parcial Eventual correspondiente al periodo comprendido
entre el 1 de febrero y el 17 de julio de 2022, se verifico que el documento de evaluacion
fue registrado por la Subdireccion de Gestion Corporativa (SGC), no obstante, en dicho
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formato se registra como area al que pertenece el evaluado a la Oficina Asesora de
Planeacion, sin que se evidencie acto administrativo, comunicacion oficial o documento
institucional que formalice la ubicacion del empleo en esa dependencia durante el
periodo evaluado. Por el contrario, la concertacion de compromisos laborales fue
suscrita por la Subdireccion administrativa, financiera y de control disciplinario de la
época de los hechos, sin que exista soporte que permita corroborar el cambio o
asignacion de dependencia.

Observacién 5.-Inconsistencias en la identificacién de la dependencia de
ubicacidn del evaluado y del evaluador en la Evaluacion Parcial Eventual.

En el caso del funcionario (a) y como se detalla en la anterior tabla No.10, se
observa que el documento “Evaluacion parcial eventual de fecha 1-feb-22", figura
como evaluador la Subdireccion de Gestion Corporativa; no obstante, para la
fecha de realizacion de la evaluacion correspondiente a la vigencia 2022, dicha
dependencia no hacia parte de la estructura organizacional vigente de la entidad,
toda vez que su creacion obedecid a la modificacion estructural adoptada
posteriormente mediante el Decreto 478 del 25 de octubre de 2022. En
consecuencia, la dependencia registrada como evaluadora no resulta
concordante con la estructura organizacional existente al momento de la
evaluacion.

Lo anterior contraviene los principios de legalidad, trazabilidad, transparencia y
consistencia documental que rigen la gestion del talento humano y la evaluacion
del desempeiio laboral, por cuanto toda evaluacion debe identificar de manera
precisa el empleo, la dependencia de adscripcion y el evaluador competente,
conforme a la estructura organizacional vigente y a los actos administrativos que
soportan la vinculacion o ubicacion funcional del servidor publico. En ese sentido,
no resulta procedente realizar evaluaciones del desempefio atribuyendo al
servidor una dependencia inexistente o no formalmente creada para la fecha
evaluada, ni asignar como evaluador a una autoridad que carecia de existencia
juridica dentro de la estructura institucional al momento de la actuacion.

La situacion descrita afecta la confiabilidad de la informacion registrada, limita la
trazabilidad del proceso evaluativo y genera riesgos de validez sobre los resultados
de la evaluacion del desempeno laboral.

Respuesta de la Subdireccion de Gestion Corporativa con radicado DADEP No.
20264010026663 del 18 de junio de 2026:

El proceso de Gestion del Talento Humano precisa que en el aplicativo EDL de la
Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC), el nombre de la dependencia
funciona como un dato dindmico y retroactivo que actualiza el perfil del servidor
publico al nombre de la dependencia actual en la estructura de la planta de
personal cargada en el sistema, de acuerdo con la normatividad vigente.
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Es decir, cuando la entidad modifica formalmente el nombre de una dependencia
en la configuracion del aplicativo el cambio se refleja automadticamente en todo
el historico de evaluacion del funcionario que corresponaa.

Analisis de la respuesta:

Frente a la respuesta presentada por el proceso de Gestion del Talento Humano, en la
que se indica que el aplicativo EDL de la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC)
actualiza de manera dinamica y retroactiva el nombre de las dependencias conforme a
la estructura organizacional vigente cargada en el sistema, esta Oficina de Control
Interno considera que dicha explicacion no desvirtua la observacion formulada.

Lo anterior, por cuanto persiste la inconsistencia entre la informacion registrada en el
documento de evaluacion y la estructura organizacional existente para la fecha en que
se realizd la actuacion administrativa objeto de revision. Independientemente de la
funcionalidad del aplicativo, la entidad debe garantizar la integridad, trazabilidad,
consistencia y confiabilidad de los registros que soportan la evaluacion del desempefio
laboral, de manera que sea posible identificar con precision la dependencia de
adscripcion y el evaluador competente conforme a la realidad administrativa vigente en
el periodo evaluado.

En virtud de lo expuesto anteriormente y teniendo en cuenta la respuesta por parte
de la Subdireccién de Gestidn Corporativa, se confirma la observacién 5, toda vez
que la situacidn evidenciada continlua generando riesgos sobre la validez,
trazabilidad y seguridad juridica de la informacidén que soporta el proceso evaluativo.

A continuacion, se presenta la verificacion realizada por el equipo auditor respecto del
cumplimiento de los requisitos establecidos en el Acuerdo CNSC No. 617 de 2018,

correspondiente al funcionario (a) | EGccININNGNG

Tabla 11 Verificacién del Cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo CNSC No. 617 de 2018-
Vigencias 2022 a 2026-funcionario (a)

Fases del Plazos
Proceso de Periodo de maximos
Evaluacién evaluacion seglin i) .,
del (Fecha) Acuerdo concertac;l’on Observacion
Desempefio CNSC 617 de | / Svaluacion
Laboral Inicial | Final 2018
Se observa que el funcionario (a) ejercio el cargo de Técnico
Operativo desde el 20 de marzo de 2024 hasta el 23 de julio
de 2024. Sin embargo, las fechas consignadas en el formato
Evaluacion 1-abr- 23- de la Comision Nacional del Servicio Civil no son
parcial 24 jul- 06-ago-24 12-ago-24 concordantes con lo dispuesto en el acto administrativo
eventual 24 contenido en la Resolucion No. 096 del 20 de marzo de
2024. Adicionalmente, la evaluacion parcial eventual se
efectud por fuera de los términos establecidos,
configurandose una extemporaneidad en su registro.
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“Por medio de la cual se termina una comision pleo de libre v
remocion, se terminan unos encargos.”

Que por lo anterior, se hace necesario reintegrar a partir del 20 de marzo de 2024 al citado servidor
al cargo de carrera administrativa del cual es titular Profesional Universitario Cédigo 219, Grado 18,
en la Subdireccién de Gestion Inmobiliaria y del Espacio Publico de la planta global del DADEP.

Que es obligacion de los servidores pablicos al desvincularse de las funciones del cargo efectuar un
informe de entrega, asi como de los archivos y de almacén que
estan bajo custodia.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Ordénese dar por terminada la comision para desempediar empleo de libre
y gada mediante No.027 del 28 de enero de 2021, al servidor

@ partir del 20 de
marzo de 2024, fecha en la cual se reintegrara al cargo del cual es titular en carrera administrativa
Profesional Universitario Cédigo 219 Grado 18 en la i Gesti y del Espacio
Pablico de empleos del DADEP.

ARTICL Ordénese dar por B rgado mediante No.238
del 02 de septiembre de 2021 2 1a <orvidora \, identificada con la
cédula de ciudadania N en el empleo Profesional Universitario Codigo 219 Grado 18 a

partir del 20 de marzo de 2024, fecha en la cual se reintegrara al cargo del cual es titular en carrera
administrativa - Técnico Operativo Codigo 314 Grado 08 de la Subdireccion de Gestién Corporativa de
‘empleos del DADEP.

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
MPEAO LABORAL

'SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
oo a9 cpes. 1
TECHGO OPERATVG o

Proposi oo empleo.
Romiza LXQUIBACION D1 LA WCRNA B
orouruons

= e == T
cc
— | [ . J—
e Drpmreiron o o peree o v
'SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
S 5 e T ey

TL_IDENTIFICACION DEL EVALUADOR

La informacion aportada como nueva evidencia fue
analizada en el marco de la auditoria; sin embargo, esta no
desvirtia la observacion formulada, toda vez que no
modifica ni corrige la situacion identificada relacionada con
la extemporaneidad de la fecha en que se realizo la
evaluacion en el EDL. En consecuencia, se mantiene la
observacion de auditoria, dado que la evidencia presentada
no demuestra el cumplimiento oportuno de los plazos
establecidos ni aporta elementos que permitan concluir que
la evaluacion fue efectuada dentro de los términos
correspondientes.

Se evidencia que la evaluacion comprende el periodo hasta
el 15 de septiembre de 2024; sin embargo, la respectiva

S 1 g0 | 1 calificacion fue realizada el 31 de enero de 2025, es decir,
parcial o4 | sep- | 27-sep-24 aproximadamente cuatro (4) meses después de la
eventual 24

finalizacion del periodo evaluado.
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Asimismo, esta evaluacion corresponde al periodo en el que
el funcionario (a) se desempefi® en encargo como
Profesional en la Subdireccion de Gestion Corporativa (SGC),
conforme a la Resolucion No. 260 del 8 de julio de 2024,
tomando posesion mediante Acta No. 130 del 24 de julio de
2024 (folio 239). En consecuencia, ejercio dicho cargo entre
el 24 de julio y el 13 de septiembre de 2024.No obstante, se
advierten inconsistencias entre las fechas registradas en el
formato de evaluacion de la Comision Nacional del Servicio
Civil (CNSC) y las establecidas en la Resolucion No. 260 del
8 de julio de 2024, lo que genera discrepancias respecto del
periodo efectivamente desempefiado en encargo.
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Continuacién de la Resohucion No. 6 T setecne 98 UL NN

“Por medio de s cual se realiza un encargo y se deciara una vacanchs temporal”
Que en mérito de ko expuesto,
RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: Encargar a la servidora poblica identificada

con cédula de cludadania No. on o1 empieo en vacanci tempors! denominado
Profesionsl Universitario Codigo 219 Graco 18, asignaco a 13 de la Subdireccion de Gestion
Corporativa.

PARAGRAFO: Una vez terminado el encargo, © en el evento que l» servidors pUbics encangado
renuncie 8l mismo, deberd retomar las funciones del empiec del cual es ttukar.

Declarar 5a temporal del empleo Técnico Operativo C3digo 314 Grado
08, de 13 planta globsl de empiecs del e de la Cel io
PObECO, Una vez la servidora plblica tome posesion del empleo
objeto de encargo que trata & presente resolucidn.
ARTICULO TERCERO: La servidora pébica _ debers actualizar la
declaracién de bienes y rentas, entregar ko5 fisicos, archivos de

o
titala

ARTICULO CUARTO: La presente resolucidn serd publicsda en la intranet y en & pigina web de ls

Entidad, con el fin que ¢ empleado de carrera que considere afectado su derecho 3 encargo en el

términc de diez (10) dias hébiles, @ partic Ge haberse producido ls publicidad del prasente acto
posda 36n en primera instancia ante ls

poa Comision de Personal,
oI los articulos 24 v 25 de s Ley
909 de 2004
ARTICULO QUINTO: La presente Resolucion rige & partie, 5 - de su expedicién.
]
PUBLIQUESE, COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE,
08 JuL AK
W“W
Y
BT e sateiein oS <
L5
Pagina3de s e
D — oxta
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267 geecne 08 JUL 20N

“Por medio de 1a cual se realiza un encargo y se declara una vacancia temporal®

COMUNICACION PERSONAL

Eldia

. del presente acto administrativo.

La informacion aportada como nueva evidencia fue
analizada en el marco de la auditoria; sin embargo, esta no
desvirtia la observacion formulada, toda vez que no
modifica ni corrige la situacion identificada relacionada con
la extemporaneidad de la fecha en que se realizo la
evaluacion en el EDL. En consecuencia, se mantiene la
observacion de auditoria, dado que la evidencia presentada
no demuestra el cumplimiento oportuno de los plazos
establecidos ni aporta elementos que permitan concluir que
la evaluacion fue efectuada dentro de los términos
correspondientes

La concertacion de compromisos laborales se efectud por
fuera de los términos establecidos, configurandose una
extemporaneidad en su registro. (Historia laboral folio 303).

En la respuesta remitida por el proceso, este indico que: “Se
informa que los compromisos para este periodo habian sido
acordados de manera oportuna el 13 de febrero de 2025, sin
embargo, por error quedaron registrados con el periodo
2024-2025, lo que conllevo a que al realizar la modificacion
del periodo para subsanar el error del periodo quedaran
concertados con fecha 25/04/2025. Se anexa radicado No.
2025RE096292 de la CNSC donde se solicita ajustar a la
servidora para cambiarla de nivel para proceder con la
concertacion de compromisos como profesional teniendo
en cuenta el encargo de Profesional Universitario”.
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En efecto, se evidencia la PQRS del 8 de mayo de 2026, con
numero de radicado 2025RE096292, no obstante, durante la
verificacion efectuada por auditoria se evidencid que en la
historia laboral de la servidora reposa la documentacion
relacionada con la concertacion de compromisos
previamente validada (folio 303), situacion que evidencia
inconsistencias entre la informacion registrada en los
sistemas y la documentacion contenida en el expediente
laboral. Lo anterior denota debilidades en los controles
establecidos para la verificacion, actualizacion y validacion
de los documentos que conforman cada historia laboral,
afectando la confiabilidad e integridad de la informacion
administrada por el proceso.

Fuente: Elaboracion propia — Verificacion Historias laborales e informacion ControlPriv

Luego de valorar las evidencias aportadas con ocasion al informe preliminar, se
evidenciaron tres (3) actuaciones incumplidas dentro del proceso evaluado. Los retrasos
cuantificables acumulan un total de ciento noventa y cinco (195) dias, destacandose la
actuacion correspondiente a la Evaluacion Parcial Eventual, la cual presenta una demora
de ciento veintiséis (126) dias respecto del término establecido.

Los resultados obtenidos evidencian incumplimientos puntuales en la ejecucion y
oportunidad de las actuaciones objeto de revision, puesto que reflejan debilidades en los
mecanismos de seguimiento y control de términos, generando riesgos para la
oportunidad, trazabilidad y adecuada gestion del proceso de evaluacion del desempefio
laboral.

A continuacion, se presenta la verificacion realizada por el equipo auditor respecto del
cumplimiento de los requisitos establecidos en el Acuerdo CNSC No. 617 de 2018,

correspondiente al funcionario [

Tabla 12.- Verificacién del Cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo CNSC No. 617 de 2018 -
Vigencias 2022 a 2026 -funcionario:

Fases del Periodo de Plazos
Proceso de evaluacion méaximos
. . Fecha
Evaluacion (Fecha) segun < .
concertacion Observacion
del Acuerdo / evaluacion
Desempefio |Inicial |Final | CNSC 617 de
Laboral 2018
Evaluacion 5-dic- 18- La evaluacion parcial eventual se efectud por fuera de los
parcial 2o ene- 01-feb-23 13-feb-23 términos establecidos, configurandose una
eventual 23 extemporaneidad en su registro.
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La calificacion se efectud en el empleo de Profesional
Universitario; sin embargo, para el periodo comprendido
entre el 1 de febrero de 2022 y el 31 de enero de 2023 no se
evidencid en la historia laboral ni en el SIDEAP que el
funcionario se encontrara en situacion de encargo en dicho
nivel jerarquico.

Por otra pe, una ez revisada la Resolucion No. 004 del 3
de enero de 2023, se observa que se da por terminado el

Calificacion 1-feb 31- encargo otorgado mediante la Resolucion No. 047 de 2022,
Definitiva del 22 ene- 21-feb-2023 15-feb-2023 | el cual correspondia al cargo de Técnico Operativo. En
periodo anual 23 consecuencia, se confirma que para el periodo evaluado el
funcionario no ostentaba el empleo de Profesional
Universitario.
2 —
X DEPART »fmmsmmouu i
BOGOT/\ | DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO
Continuacion de la Resolucién No. 00‘ de fecha 03 ENE u
“Por medio de la cual se realiza un encargo de un funcionario en un empleo con vacancia temporal”
Que actualmente el funcionario OSCAR JAVIER TORRES RODRIGUEZ, identificado con cédula de ciudadania
No. 79.728.889 se encuentra desempefiando en encargo el empleo de Técnico Operativo Codigo 314 Grado
08 de acuerdo a la resolucion 047 del 07 de febrero 2022.
En mérito de lo expuesto, "
RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. Encargar al funcionario OSCAR JAVIER identif édula de
ciudadania No. 79.728.889, del empleo vacante temporal Profesional Universitario Codigo 219 Grado 18, de
la Oficina Asesora de Planeacién, a partir de la fecha de posesion y por el termino de seis (6) meses o hasta
que el titular reasuma el cargo, quedando en vacancia temporal el empleo Técnico Operativo Cddigo 314
Grado 08.
La informacion aportada como nueva evidencia fue
analizada en el marco de la auditoria; sin embargo, esta no
desvirtua la observacion formulada, toda vez que no
modifica ni corrige la situacion identificada relacionada. En
consecuencia, se mantiene la observacion de auditoria.
Evaluacion 31- La evaluacion parcial eventual se efectud por fuera de los
) 1-feb- Lo : o
parcial 24 mar- 12-abr-24 18-abr-24 términos establecidos, configurandose una
eventual 24 extemporaneidad en su registro.
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La concertacion de compromisos laborales se efectud por
fuera de los términos establecidos, configurandose una
extemporaneidad en su registro. La evaluacion se realiza para
la totalidad de la vigencia; sin embargo, la concertacion de
compromisos laborales fue suscrita el 25 de junio de 2025,
evidenciandose su realizacion posterior al inicio del periodo
evaluado. Se hace la concertacion 5 meses después.

31-
1_£%b_ ene- 21-feb-25
26

En la respuesta remitida por el proceso, este indicd que: Se
aclara que la concertacion de compromisos se hizo de
manera oportuna, sin embargo, se hizo necesario crear un
caso a la CNSC con radicado No. 2025RE058087 teniendo
en cuenta que al concertar los compromisos como Técnico
Operativo de acuerdo al encargo concedido mediante
resolucion No. Se generaba un mensaje en el aplicativo que
sefialaba: Ya existen compromisos creados en este periodo
para este evaluado. Por lo cual al modificar los compromisos
de dicho periodo quedo con fecha extemporanea del mes
de junio de 2025.
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Fases del Periodo de Plazos
Proceso de evaluacion maximos

L . Fecha
Evaluacion (Fecha) segun < .
concertacion Observacion
£zl HELEE / evaluacion
Desemperfio | Inicial |Final | CNSC 617 de
Laboral 2018

En efecto, se evidencia la PQRS del 14 de abril de 2025, con
numero de radicado 2025RE058087, no obstante, durante la
verificacion efectuada por auditoria se evidencid que en la
historia laboral del servidor reposa la documentacion
relacionada con la concertacion de compromisos
previamente validada (folio 748), situacion que evidencia
inconsistencias entre la informacion registrada en los
sistemas y la documentacion contenida en el expediente
laboral. Lo anterior denota debilidades en los controles
establecidos para la verificacion, actualizacion y validacion
de los documentos que conforman cada historia laboral,
afectando la confiabilidad e integridad de la informacion
administrada por el proceso.

Fuente: Elaboracion propia — Verificacion Historias laborales e informacion ControlPriv

Del analisis efectuado a las nuevas evidencias aportadas en ocasion del informe
preliminar, se evidenciaron tres (3) actuaciones incumplidas dentro del proceso evaluado.
Los retrasos cuantificables acumulan un total de ciento cuarenta y dos (142) dias,
destacandose la Concertacion de Compromisos, la cual presenta una demora de ciento
veinticuatro (124) dias respecto de los términos establecidos.

Adicionalmente, se verificod las nuevas evidencias remitidas por el auditado en el cual
indican que el proceso realizo la concertacion de compromisos dentro de los plazos
establecidos; sin embargo, indico que fue necesario escalar una incidencia ante la
Comision Nacional del Servicio Civil mediante el radicado No. 2025RE058087, debido a
que el aplicativo presentd una restriccion al momento de registrar los compromisos
asociados al encargo como Técnico Operativo, generando el mensaje: “Ya existen
compromisos creados en este periodo para este evaluado’. Como consecuencia de esta
situacion, la modificacion y formalizacion de los compromisos quedo registrada con
fecha de junio de 2025, generando la apariencia de una actuacion extemporanea en el
sistema.

No obstante, durante la revision adelantada por auditoria se constatod la existencia de la
PQRS radicada el 14 de abril de 2025 bajo el numero 2025RE058087; asimismo, se
evidencid que en la historia laboral del servidor reposa la documentacion soporte
relacionada con la concertacion de compromisos, previamente validada y archivada en
el folio 748. Esta situacion pone de manifiesto diferencias entre la informacion registrada
en las plataformas tecnologicas y la documentacion fisica o digital que integra el
expediente laboral, lo que evidencia deficiencias en los mecanismos de control,
conciliacion y seguimiento implementados para garantizar la consistencia, actualizacion
y trazabilidad de la informacion. En consecuencia, se identifica un riesgo asociado a la
confiabilidad, integridad y oportunidad de los registros administrados por el proceso, asi
como posibles afectaciones en la calidad de la informacion utilizada para fines de
seguimiento, evaluacion y control institucional.
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La situacion descrita evidencia una inconsistencia entre el empleo efectivamente
desemperfiado por el servidor y el cargo registrado en el instrumento de evaluacion del
desemperio laboral. Lo anterior afecta la confiabilidad, integridad y trazabilidad de la
informacion consignada en los registros de evaluacion, toda vez que la calificacion debe
corresponder al empleo, funciones y responsabilidades efectivamente ejercidas por el
servidor publico durante el periodo evaluado, conforme a su situacion administrativa
debidamente soportada.

Esta condicion genera riesgo de que los resultados de la evaluacion no reflejen de manera
objetiva el desemperio del funcionario en el empleo realmente desempefiado, afectando
la validez y consistencia del proceso de evaluacion del desempefio laboral.

A continuacion, se presenta la verificacion realizada por el equipo auditor respecto del
cumplimiento de los requisitos establecidos en el Acuerdo CNSC No. 617 de 2018,

correspondiente al funcionario (a)

Tabla 13.- Verificacion del Cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo CNSC No. 617 de 2018 -
Vigencias 2022 a 2026 -funcionario (a):

Fases del Plazos
Proceso de Periodo de maximos Fecha
Evaluacion evaluacion seguin . .
del (Fecha) Acuerdo concertac;l'on / Observaciones
Desempefio SEE G || PEEER
Laboral Inicial | Final de 2018
La evaluacion parcial eventual se efectud por fuera de los
términos establecidos, configurandose una
extemporaneidad en su registro.
¢ SNsc it iy { oNsc
DEPARTAMENTO ADM. ’L’E"\: DPEVVAE.NSORM ESP. PUBLICO
oA ] ves | Ao | [on | s [ Mo | vwom T reomoe Lth ] e | M
oo e Jme] * [ v ]eJam] v ] oavow]w | o]
T
Evaluacion 1-feb- 11-
parcial o4 feb- 23-feb-24 5-mar-24 —
eventual 24 SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
i
1L IDENTIFICACION DEL EVALUADOR
-“C:.“] I — z oY
o8 GSTEWCORPORATIA
SUBDIRECTOR ['F:;;:AN»WFH;) ADMINISTRATIVO i H:: i [}

[ - T
Fuente: Elaboracion propia — Verificacion Historias laborales e informacion ControlPriv

Del analisis efectuado se evidencid un (1) incumplimiento en las actuaciones objeto de

revision.

Los

retrasos

cuantificables acumulan un

total de once

(11)

dias,

correspondientes a la Evaluacion Parcial Eventual, constituyéndose en la actuacion con
mayor desviacion frente a los términos establecidos.

A continuacion, se presenta la verificacion realizada por el equipo auditor respecto del
cumplimiento de los requisitos establecidos en el Acuerdo CNSC No. 617 de 2018,

correspondiente al funcionario (a) || GcNGEGEGE
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Tabla 14.- Verificaciéon del Cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo CNSC No. 617 de 2018 -
Vigencias 2022 a 2026-funcionario (a):

Fases del FEED
Periodo de maximos
Proceso de evaluacion . Fecha
) segun s . .
Evaluacién del concertacion / Observacion
» (Fecha) Acuerdo »
Desempefio CNSC 617 evaluacién
ezl Inicial | Final | de 2018
En la historia laboral, asi como en la informacion remitida,
no se allegd la concertacion de compromisos para el
segundo semestre de la vigencia 2022.
CeneaiaEen 27-jul- o No obstante, se deja constancia de que la evidencia
de ene- | 18-ago-22 22-ago-22 ) .
Compromisos 22 23 documental relacionada con el asunto auditado fue
remitida una vez concluida la etapa de evaluacion y
después de la entrega del informe preliminar de auditoria.
Por tal motivo, su presentacion se efectud de manera
extemporanea.
De la revision de la historia laboral y de la documentacion
remitida, se evidencid la ausencia de la evaluacion
definitiva correspondiente al periodo comprendido entre
el 1 de febrero de 2023 y el 31 de enero de 2024. Si bien se
aporta una evaluacion correspondiente al segundo
semestre, con inicio el 24 de octubre de 2023, no se
Calificacion 1-feb- 31- encuentra evidencia del seguimiento evaluativo para el
Definitiva del 23 ene- | 21-feb-24 08-abr-24 periodo comprendido entre enero y septiembre de 2023.
periodo anual 24
No obstante, se deja constancia de que la evidencia
documental relacionada con el asunto auditado fue
remitida una vez concluida la etapa de evaluacion y
después de la entrega del informe preliminar de auditoria.
Por tal motivo, su presentacion se efectud de manera
extemporanea
. No se evidencia | Verificada la historia laboral y la informacion allegada, se
Concertacion 31- . . . s ;
1-feb- informacion en | constatd que no reposa la concertacion de compromisos
de ene- | 22-feb-24 ) . .
Compromisos 24 o5 las fuentes | correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de
consultadas febrero de 2024 y el 31 de enero de 2025.
La evaluacion parcial eventual se efectud por fuera de los
términos establecidos, configurandose una
extemporaneidad en su registro.
« CNSC COVI\fISKYONNAC\ONAL DEL SERVICIO CIVIL ( CNSC
— DEPARHMENVO‘ADM DE LA DEFENSORIA ESP. PUBLCO
T T I T Tasom ] rromoe oA e ]
""”‘“:""‘“""[ o [ o2 | 22| * _L w | o [.»:‘.L “ | ovauscon [ os | o [ 20
Too u Doreme | o s e T “D(m”w:o?.?f::wmw I [
Evaluacion 1-feb- 19- e f—
parcial o4 mar- | 05-abr-24 8-abr-24 —
eventual 24 _ :)m‘\u(_m'km NTERNO i .
Romo oM o |
—— - umelncAD?’:jl::ALuADOﬂ [ ——
__orom ot commouwrme I
FE DE OFICINA ] 06 | 7
T T
Evaluacion 1-feb- | 6-iul- Para esta evaluacion parcial eventual se indica que el
parcial 25 2JS 18-jul-25 1-ago-25 funcionario hace parte de la SGC, pero quien firma el
eventual documento es el jefe de Control Interno.
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ases ae Periodo de méaximos
Proceso de evaluacion . Fecha
) segun . .
Evaluacion del concertacion / Observacion
- (Fecha) Acuerdo P
Desempefio CNSC 617 evaluaciéon
Laboral Inicial | Final | de 2018

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
PROCES! LABORAL
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Fuente: Elaboracion propia — Verificacion Historias laborales e informaciéon ControlPriv

Del analisis efectuado a las nuevas evidencias aportadas en ocasion del informe
preliminar, se evidenciaron cinco (5) actuaciones incumplidas dentro del proceso
evaluado. De estas, una (1) no cuentan con evidencia documental suficiente que permita
verificar su ejecucion o cumplimiento. Los retrasos cuantificables acumulan un total de
diecisiete (17) dias, siendo la Evaluacion Parcial Eventual la actuacion con mayor
desviacion, al registrar un retraso de catorce (14) dias respecto de los términos
establecidos.

A continuacion, se presenta la verificacion realizada por el equipo auditor respecto del
cumplimiento de los requisitos establecidos en el Acuerdo CNSC No. 617 de 2018,
correspondiente al funcionario

Tabla 15.- Verificacion del Cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo CNSC No. 617 de 2018 -

Vigencias 2022 a 2026 -funcionario:

Fases del i Fleres
Periodo de maximos
Proceso de evaluacién . Fecha
) segun . .
Evaluacién del (Fecha) concertacion / Observacion
Desemperio AL evaluacién
Laboral CNSC 617
cloel) Inicial | Final | de 2018
En la historia laboral, asi como en la informacion remitida, no
se allegd la concertacion a correspondiente al periodo
comprendido entre el 26 de agosto de 2022 y el 31 de enero
Concertacion 26- 31- Jepecs
e ago-22 | €N HemeEp- E=die=22 No obstante, se deja constancia de que la evidencia
Compromisos 23 ; ; .
documental relacionada con el asunto auditado fue remitida
una vez concluida la etapa de evaluacion y después de la
entrega del informe preliminar de auditoria. Por tal motivo,
su presentacion se efectué de manera extemporanea
La evaluacion del periodo 1 de agosto del 2025 hasta el 14
Evaluacion 1-ago- 14- de agosto de 2025, su ubicacion era en la Subdireccion de
parcial 2% ago- | 29-ago-25 12-dic-25 Gestion Corporativa; sin embargo, en la evaluacion se detalla
eventual 25 que el area a la que pertenece corresponde a la Oficina de
Control Interno. Adicionalmente la evaluacion parcial

\
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F del Plazos
ases ge Periodo de maximos
Proceso de evaluacién segun Fecha .
Evaluacion del concertacion / Observacion
" (Fecha) Acuerdo >
Desempefio CNSC 617 evaluaciéon
Laboral

Inicial | Final de 2018

eventual se efectud por fuera de los términos establecidos,
configurandose una extemporaneidad en su registro.

« CNSC COMISION NACIONAL DEL slsfwcwo civiL ( CNSC

PROCESO 50 LABORAL
€ NTUAL

o St v 3 e & e
DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA

= = o | o

SUBDIRECTOR DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO [ 08

Fuente: Elaboracion propia — Verificacion Historias laborales e informacion ControlPriv

Del analisis efectuado se evidenciaron dos (2) actuaciones incumplidas dentro del
proceso evaluado. Los retrasos cuantificables acumulan un total de ciento cinco (105)
dias, correspondientes a la Evaluacion Parcial Eventual, constituyéndose en la actuacion
con mayor desviacion frente a los términos establecidos.

En conclusion, de la revision efectuada por la Oficina de Control Interno a las historias
laborales y a la informacion suministrada por el responsable del proceso permitio
identificar incumplimientos recurrentes de las disposiciones normativas que regulan la
Evaluacion del Desemperio Laboral, evidenciados en las siguientes situaciones:

+ Veintisiete (27) actuaciones incumplidas en las diferentes fases del proceso de
evaluacion.

+ Tres (3) actuaciones carecen de soporte documental suficiente para verificar su
ejecucion.

+ Retrasos acumulados por ochocientos cuarenta y nueve (849) dias en las
actuaciones evaluadas, destacandose las evaluaciones parciales eventuales con
demoras de hasta ciento noventa y nueve (199) dias y las concertaciones de
compromisos con retrasos de hasta ciento veinticuatro (124) dias.

+ Registros inconsistentes en los formatos establecidos por la Comision Nacional
del Servicio Civil, incluyendo la existencia de dos (2) evaluaciones parciales
correspondientes al mismo periodo con diferencias respecto del area de
ubicacion de la servidora evaluada.

+ Evaluaciones del desempefio realizadas sobre empleos o dependencias para las
cuales no se evidencio acto administrativo, comunicacion oficial o soporte
institucional que acreditara la ubicacion del empleo o el desempefio del servidor
en calidad de titular o encargado durante el periodo evaluado.

Codigo: 127-FOREC-11
Version 1

\ Carrera 30 No. 25 - 90, piso 15, Bogota - Colombia



DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

DEFENSORIA DEL
ESPACIO PUBLICO

BOGOT’\ www.dadep.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Por lo anteriormente expuesto, se constituye el siguiente hallazgo:

Hallazgo 3. Incumplimientos en la Evaluacion del Desempefio Laboral
concordante con la Ley 909 de 2004 y Acuerdo CNSC No. 617 de 2018.

De conformidad con las muestra de auditoria y las historias laborales verificadas,
asi como la informacion suministrada por el responsable del proceso, la Oficina
de Control Interno evidencio incumplimientos al Acuerdo CNSC No. 617 de 2018
“Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral de
los Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba”, asi
como inobservancia de lo dispuesto en los articulos 38 y 39 de la Ley 909 de 2004,
relacionados con la obligatoriedad de la Evaluacion del Desempefio Laboral y la
responsabilidad de las entidades de adelantarla bajo criterios de objetividad,
verificabilidad y oportunidad.

Asimismo, se identificaron deficiencias en la gestion documental y en la
conformacion de las historias laborales, en contravia de lo establecido en la Ley
594 de 2000 - Ley General de Archivos, la cual dispone la obligacion de garantizar
la integridad, disponibilidad, conservacion y organizacion de los documentos que
soportan las actuaciones administrativas y en la Circular 004 de 2003 emitida en
conjunto por la Funcion Publica y el Archivo General de la Nacion (AGN).

En contexto se evidencia falta de controles del proceso de Gestion del Talento
Humano, especificamente en las fases que integran el proceso de evaluacion del
Desempefio Laboral, relacionadas con el cumplimiento de los términos
normativos, la aplicacion de los instrumentos definidos por la Comision Nacional
del Servicio Civil CNSC, la gestion documental y el seguimiento de las
actuaciones, lo que genera riesgos para la trazabilidad, oportunidad y confiabilidad
de la informacion del proceso.

Respuesta de la Subdireccidn de Gestion Corporativa con radicado DADEP No.
20264010026663 del 18 de junio de 2026:

A continuacion, se presentan los argumentos técnicos y juridicos, acompariados
de los soportes documentales correspondientes a la muestra de servidores
publicos evaluados, los cuales demuestran que la entidad actuc bajo el principio
de legalidad y diligencia administrativa, teniendo en cuenta algunas falencias del
aplicativo EDL de la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC).

funcionario (=) I

o Evaluacion parcial eventual - Periodo de evaluacion 29/09/2022 al 31/01/2023
Se anexa evaluacion parcial por el periodo comprendido entre el 29 de septiembre

de 2022 y el 31 de enero de 2023 (Anexo 1)
e Concertacion de compromisos — periodo. 01/02/2023 al 31/01/2024
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Se anexa concertacion de compromisos por el periodo comprendido entre el 01
de febrero de 2023 y el 31 de enero de 2024 (Anexo 2)

e Calificacion definitiva del periodo anual — periodo 01/02/2023 al 31/01/2024

Se anexa evaluacion definitiva por el periodo comprendido entre el 01 de febrero
de 2023 y el 31 de enero de 2024 (Anexo 3)

e Concertacion de compromisos 01/02/2024 al 11/02/2024

Se anexa compromisos por el periodo 01 de febrero al 11 de febrero de 2024,
aclarando que la evaluacion de dicho periodo se realizo extermporaneamente
debido a que se vio necesario crear un caso a la CNSC con radicado No.
2024RE1/74069, informando que por error se omitio la evaluacion por ese periodo,
razon por la cual se requeria eliminar las evaluaciones que tenia ene se momento
para poder hacer el proceso de nuevo.

La CNSC dio respuesta el 28 de agosto informando. Le informamos que su
solicitud ha sido atendida y el gjuste solicitado se vers reflejado en el aplicativo en
un dia habil. También se anulardn los compromisos concertados posteriormente
al registro de la dltima evaluacion parcial para evitar que se presente auplicidad al
registrar las evaluaciones nuevamente. S/ este guste no se observa
posteriormente a este lapso, le agradecemos se comunique con nosotros para
realizar la valiagacion correspondiente.

Razon por la cual la evaluacion del periodo 12 de febrero al 31 de marzo de 2024
y del 01 al 5 de agosto de 2024 quedaron con fecha extemporanea. (Anexo 4 y
anexo 4.1)

e Fvaluacion ler semestre periodo anual
Se aclara que la funcionara solo tuvo una evaluacion parcial correspondiente al
periodo comprendido entre el 24 de julio al 31 de julio de 2024, teniendo en

cuenta que la evaluacion realizada el 15 de agosto de 2024 se elimind, por lo
anteriormente mencionado. Se adjunta pantallazo del aplicativo EDL.
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Evaluaciones practicadas en el periodo

Tipo Motivo Fecha Fecha Dias Nota Nota Escala Definitiva  Estado  Opdones
Evaluacién Inicial Final i [ « Evaluacién

8
A 8

Con respecto a la evaluacion del periodo 01/08/2024 al 05/08/2024 la misma se
realizo oportunamente sin embargo por error del evaluador las fechas quedaron
incorrectas, quedando evaluada del 01/08/2024 al 06/09/2024, para lo cual se
hizo necesario radicar un caso ante la CNSC No. 2024RE203249, solicitando que
la eliminacion de dicha evaluacion, una vez recibida la respuesta se procedio a
realizar la evaluacion con las fechas correctas por lo cual quedo con fecha
extemporanea. (Anexo 5 y anexo 5.1)

Se concluye que las fechas extemporaneas visibles son el resultado técnico de los
procesos de reversion y ajuste autorizados y ejecutados por la propia CNSC

Funcionario (a) | EGczcNE

Evaluacion parcial eventual 01/02/2022 al 17/07/2022

Se aclara que al cambiar el nombre de las dependencias de acuerdo al Decreto
No. 478 de 2022 el sistema actualiza de forma automatica (generando el nombre
de la ultima dependencia incorporada al historial de todo el perfil del servidor).
Cabe resaltar que la funcionalidad del aplicativo EDL no le corresponde a la
entidad, puesto que unicamente se tiene roles de cargador, y administrador.

e Evaluacion parcial eventual 18/07/2022 al 31/07/2022

Con respecto a la evaluacion de desemperio del periodo 18/07/2022 al
31/07/2022 se realizo dentro del tiempo establecido teniendo en cuenta que fue
una evaluacion del primer semestre, la cual se realizo el 22 de agosto de 2022,
dentro de los 15 dias habiles siguientes a su vencimiento. De acuerdo con lo
establecido en el Acuerdo 617 de 2018, articulo 5.

‘Evaluacion parcial del primer semestre. Corresponde al periodo comprendido
entre el primero (1o) de febrero y el treinta y uno (31) de julio de cada ario. La
evaluacion deberd producirse dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a
su vencimiento’.

. Concertacion de compromisos 01/02/2026 al 31/01/2027
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De acuerdo con la resolucion No. 042 de 2026 la servidora fue nombrada en
periodo de prueba a partir del 25 de febrero de 2026, razon por la cual los
compromisos acordados hacen referencia al periodo de prueba en la Oficina
Asesora de Planeacion. (Anexo 6)

runcionario (=) I

e Evaluacion parcial eventual periodo 01/04/2024 al 23/07/2024

La servidora tiene evaluaciones parciales de este periodo por situaciones
adaministrativas que conllevaron a realizar los siguientes cortes de evaluacion.

1. 01/02/2024 al 10/03/2024. Por cambio de evaluador. (Anexo 7)

2. 11/03/2024 al 19/03/2024: Por terminacion de encargo (Resolucion No. 096 de
2024). (Anexo 8)

3. 20/03/2024 al 31/03/2024. Por cambio de evaluador. (Anexo 9)

4. 01/04/2024 al 23/07/2024. Por asumir encargo de Profesional Universitario
(Anexo 10)

5.24/07/2024 al 31/07/2024. Cierre del primer semestre.

6. 01/08/2024 al 15/09/2024.. Desemperio como Profesional (Finaliza encargo por
Res. 342 de 2024). (Anexo 11)

7. 16/09/2024 al 31/01/2025. Evaluacion en su cargo titular de Técnico Operativo
para cierre anual. (Anexo 12)

e Concertacion de compromisos periodo 01/02/2025 al 31/01/2026

Se informa que los compromisos para este periodo habian sido acordados de
manera oportuna el 13 de febrero de 2025, sin embargo, por error quedaron
registrados con el periodo 2024-2025 o que conllevo a que al realizar la
modificacion del periodo para subsanar el error del periodo quedaran
concertados con fecha 25/04/2025. Se anexa radicado No. 2025RE096292 de la
CNSC donde se solicita ajustar a la servidora para cambiarla de nivel para proceder
con la concertacion de compromisos como profesional teniendo en cuenta el
encargo de Profesional Universitario. (Anexo 13 y anexo 13.1)

runcionario (=) I

Evaluacion parcial eventual del 01/02/2022 al 31/01/2023

Para este periodo se evaluo como auxiliar de servicios generales correspondiente
a la evaluacion del primer semestre con corte al 31/07/2022 (Anexo 14)

Se realizo evaluacion del 1/08/2022 al 04/12/2022 como auxiliar de servicios

generales correspondiente a una evaluacion parcial por cambio de evaluador
(Anexo 15)
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Se realizo evaluacion del 05/12/2022 al 18/01/2023 como auxiliar de servicios
generales correspondiente a una evaluacion parcial por asumir un encargo a partir
del 19 de enero de 2023. (Anexo 16)

Se realizo evaluacion del 19 enero de 2023 al 31 de enero de 2023 como
Profesional Universitario correspondiente a una evaluacion definitiva, teniendo en
cuenta el encargo efectuado a partir del 19/01/2023, sin embargo, al generar la
evaluacion anual del periodo 2023 — 2024 esta se reflela con el cargo que
desemperfiaba en ese momento. (Anexo 17)

. Concertacion de compromisos periodo 01/02/2025 al 31/012026

Se aclara que la concertacion de compromisos se hizo de manera oportuna, sin
embargo, se hizo necesario crear un caso a la CNSC con radicado No.
2O025REQ58087 teniendo en cuenta que al concertar los compromisos como
Técnico Operativo de acuerdo al encargo concedido mediante resolucion No. Se
generaba un mensaje en el aplicativo que serialaba: Ya existen compromisos
creados en este periodo para este evaluado. (Anexo 18 y anexo 18.1)

Por lo cual al modificar los compromisos de dicho periodo quedo con fecha
extemporanea del mes de junio de 2025.

runcionario (=) I

e Se anexa concertacion de compromisos para el periodo comprendido entre el
27/07/2022 al 31/01/2023 (Anexo 19)

»  Se anexa calificacion definitiva del periodo 01/02/2023 al 31/01/2024 (Anexo 20)

e Se anexa concertacion de compromisos del periodo 01/02/2023 al 31/01/2024
(Anexo 21)

» Se anexa concertacion de compromisos del periodo 20/03/2024 al 31/01/2025,
teniendo en cuenta que a partir del 20 de marzo finalizo su encargo como técnico
operativo. (Anexo 22)

runcionario (=) I

e Se anexa concertacion de compromisos correspondiente al 26 de agosto de 2022
al 31 de enero de 2023 (Anexo 23)

e 1 Lasevaluaciones y concertaciones fueron realizadas.

o« 2 Las aparentes extemporaneidades obedecen a ajustes técnicos autorizados y
realizados por la CNSC para corregir errores involuntarios del evaluador y en otras
falencias del aplicativo
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Solicitud con respecto al hallazgo 3

De acuerdo con lo anterior, solicitamos respetuosamente al equipo auditor el
levantamiento y la desestimacion del hallazgo en mencion por su Oficina teniendo
en cuenta lo siguiente, o cual cuenta con sus respectivas evidencias:

1 Las evaluaciones y concertaciones fueron realizadas.

2. Las aparentes extemporaneidades obedecen a ajustes técnicos autorizados y
realizados por la CNSC para corregir errores involuntarios del evaluador y en otras
falencias del aplicativo

Analisis de la respuesta:

Una vez analizada la informacion, los argumentos expuestos por el Proceso de Gestion
del Talento Humano y los soportes documentales allegados con ocasion del informe
preliminar, la Oficina de Control Interno considera que las explicaciones suministradas
no desvirtuan los hechos que dieron origen al hallazgo formulado, por las siguientes
razones:

En primer lugar, si bien el proceso aporta documentacion adicional correspondiente a
diferentes fases de la Evaluacion del Desempefio Laboral de los servidores incluidos en
la muestra auditada, dichos soportes no fueron evidenciados en las fuentes de
informacion consultadas durante la ejecucion de la auditoria ni reposan de manera
verificable en las historias laborales objeto de revision. Esta situacion, lejos de desvirtuar
el hallazgo, ratifica las debilidades identificadas en materia de gestion documental,
trazabilidad, organizacion y disponibilidad de la informacion, aspectos que forman parte
integral de las obligaciones de administracion documental establecidas en la Ley 594 de
2000 y demas disposiciones aplicables.

Adicionalmente, la documentacion remitida en esta etapa confirma que varias
actuaciones fueron registradas o formalizadas con posterioridad a los términos previstos
en la normatividad vigente, evidenciandose fechas de evaluacion extemporaneas en
diferentes fases del proceso. Aunque la dependencia argumenta que algunas de estas
situaciones obedecieron a ajustes técnicos, reversion de registros o correcciones
efectuadas por la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC) debido a limitaciones o
inconsistencias del aplicativo EDL, dichas circunstancias no eliminan el hecho objetivo
evidenciado durante la auditoria relacionado con el incumplimiento de los plazos
establecidos para la realizacion y formalizacion de las actuaciones evaluativas.

Cabe precisar que la auditoria no cuestiona la existencia material de algunas
evaluaciones, concertaciones o ajustes posteriores, sino la oportunidad de su realizacion,
registro, formalizacion y conservacion documental, aspectos que constituyen elementos
esenciales del Sistema Tipo de Evaluacion del Desempeno Laboral establecido por la
CNSC.

Respecto de los argumentos relacionados con errores del aplicativo EDL, cambios de
evaluador, modificaciones derivadas de encargos, ajustes de nivel o correcciones
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autorizadas por la CNSC, se observa que tales situaciones explican las causas que
originaron algunas inconsistencias; sin embargo, no desvirtuan los efectos identificados
por la auditoria, toda vez que el hallazgo esta fundamentado en la evidencia objetiva
obtenida durante la revision de las historias laborales, los registros disponibles y los
documentos suministrados por el propio proceso auditado.

Asimismo, se reitera que los resultados de la auditoria fueron obtenidos a partir de la
revision de las historias laborales, los registros institucionales disponibles y la informacion
suministrada por el responsable del proceso durante la fase de ejecucion, evidenciandose
incumplimientos a las disposiciones contenidas en el Acuerdo CNSC No. 617 de 2018, asi
como inobservancia de los articulos 38 y 39 de la Ley 909 de 2004 relacionados con la
obligatoriedad, oportunidad y adecuada gestion de la Evaluacion del Desempero
Laboral.

En consecuencia, la Oficina de Control Interno considera que la informacion adicional
aportada por el proceso de Gestion del Talento Humano, no aporta evidencia suficiente
que permita desvirtuar los incumplimientos identificados ni modificar la conclusion del
hallazgo. Por el contrario, los soportes remitidos ratifican la existencia de actuaciones
registradas y formalizadas de manera extemporanea, asi como debilidades en los
mecanismos de control, seguimiento y gestion documental del proceso.

En virtud de lo expuesto anteriormente y teniendo en cuenta la respuesta por parte
de la Subdireccién de Gestion Corporativa, se confirma el hallazgo No. 3 en los
mismos términos establecidos en el informe preliminar .

» Analisis respecto al evaluacion del desemperio laboral relacionadas con el empleo
y la dependencia.

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno evidencio inconsistencias en la evaluacion
del desemperno laboral relacionadas con el empleo y la dependencia, asi como
incumplimientos en la oportunidad de su formalizacion. En ambos casos analizados, se
observo que tanto en la evaluacion parcial eventual como en la calificacion definitiva de
dos (2) funcionarios, estas fueron realizadas sobre empleos que no correspondian a los
cargos efectivamente desempefiados por los servidores publicos durante los periodos
objeto de evaluacion.

Caso No. 1 funcionario (a) [N
En el caso del funcionario (a) || GGG << observ¢ que la evaluacion

parcial eventual correspondiente a un periodo de once (11) dias, fue realizada para el
cargo de Técnico Operativo, pese a que durante dicho lapso la servidora se encontraba
desempefiando el empleo de Profesional Universitario, Codigo 219, Grado 18, en
situacion administrativa de encargo. Asimismo, se evidencio que, aunque el funcionario
(@) se encontraba ubicada en la Oficina Asesora de Planeacion durante el periodo
comprendido entre el 23 de febrero de 2023 y el 12 de febrero de 2024, el formato de
evaluacion generado a través del aplicativo EDL-APP de la Comision Nacional del Servicio
Civil (CNSC) registra como dependencia a la que pertenece el evaluador la Subdireccion
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de Gestion Corporativa, situacion que no guarda correspondencia con la ubicacion
laboral reportada para el periodo evaluado.

Adicionalmente, la evaluacion parcial eventual correspondiente al periodo finalizado el
11 de febrero de 2024 fue formalizada el 9 de septiembre de 2024, es decir,
aproximadamente siete (7) meses después de la finalizacion del periodo objeto de
evaluacion, excediendo los términos previstos para la formalizacion de esta actuacion.

- Caso No. 2 funcionario |

Revisados los soportes documentales y SIDEAP, se evidencio que la Calificacion Definitiva
correspondiente al periodo anual comprendido entre el 1 de febrero de 2022 y el 31 de
enero de 2023 fue realizada sobre el empleo de Profesional Universitario. Sin embargo,
una vez revisada la historia laboral, la informacion registrada en el Sistema de Informacion
Distrital del Empleo y la Administracion Publica (SIDEAP) y la Resolucion No. 004 del 3 de
enero de 2023, mediante la cual se dio por terminado el encargo conferido mediante la
Resolucion No. 047 de 2022, no se evidencid acto administrativo que acreditara su
desemperio en calidad de encargado o titular de dicho empleo durante el periodo objeto
de evaluacion. Por el contrario, la evidencia documental disponible permite concluir que
el funcionario desempefid un empleo diferente al registrado en el instrumento de
evaluacion, razon por la cual la calificacion efectuada no corresponde al cargo
efectivamente ejercido durante el periodo evaluado.

Por lo expuesto, se constituye el siguiente hallazgo:

Hallazgo 4.-Inconsistencias en la Evaluacién del Desemperfio Laboral
relacionadas con el empleo y la dependencia competente de calificacién, asi
como incumplimiento de los términos establecidos para su formalizacidon

Una vez verificadas las anteriores actuaciones, esta oficina evidencio
inconsistencias en el proceso de “Evaluacion del Desemperio Laboral,
relacionadas con la realizacion de evaluaciones sobre empleos y dependencias
que no corresponden a la situacion administrativa efectivamente desemperiada
por los servidores publicos, asi como inoportunidad en la formalizacion de las
evaluaciones, situaciones que contravienen las siguientes disposiciones
normativas que refieren:

Articulo 38 de la Ley 909 de 2004: ‘£l desemperio laboral de los empleados de
carrera administrativa deberd ser evaluado y calificado con base en pardmetros
previamente establecidos que permitan fundamentar un juicio objetivo sobre su
conaucta laboral y sus aportes al cumplimiento de las metas institucionales.”

Articulo 39 de la Ley 909 de 2004: “La calificacion del desemperio laboral es un
instrumento de gestion que, con base en juicios objetivos sobre la conducta, las
competencias laborales y los aportes al cumplimiento de las metas institucionales
de los empleados de carrera, busca valorar el mérito como principio sobre el cual
se fundamenten su permanencia y desarrollo en el servicio.”
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Articulo 4 de la Ley 594 de 2000 - Ley General de Archivos: “Los archivos son
parte fundamental de la administracion publica y constituyen un elemento
esencial para la toma de decisiones, la transparencia de la gestion publica y la
conservacion de la memoria institucional.”

Acuerdo CNSC No. 617 de 2018 y sus modificaciones, el cual establece que la
Evaluacion del Desempefio Laboral es un proceso permanente y sistematico que
debe adelantarse con fundamento en evidencias y soportes verificables, respecto
del empleo, las funciones y los compromisos efectivamente desempefados por
el servidor publico y dentro de los términos previstos para cada una de las
actuaciones que integran el proceso de evaluacion.

Directiva No. 008 de 2021 de la Procuraduria General de la Nacion, mediante la
cual se imparten lineamientos para el fortalecimiento de la gestion publica y se
recuerda a los servidores publicos y a las entidades su deber de garantizar el
cumplimiento de las disposiciones que regulan la Evaluacion del Desempefio
Laboral, la observancia de los principios de eficacia, responsabilidad y control en
la administracion del talento humano, asi como la obligacion de adelantar las
actuaciones administrativas con fundamento en informacion veraz, completa,
verificable y oportunamente registrada.

En consecuencia, las situaciones identificadas evidencian debilidades de control
en el proceso de Gestion del Talento Humano, toda vez que las evaluaciones
efectuadas no corresponden plenamente al empleo, las funciones, las
responsabilidades y la ubicacion administrativa efectivamente desempefadas por
los servidores publicos, ni fueron formalizadas oportunamente, generando riesgos
para la objetividad, integridad, trazabilidad, confiabilidad y validez de la
informacion utilizada en la “Evaluacion del Desempefio Laboral”.

Asimismo, dichas situaciones se apartan de los lineamientos previstos en la
Directiva No. 008 de 2021 de la Procuraduria General de la Nacion, al evidenciar
debilidades en el seguimiento, control y verificacion de las actuaciones de
administracion de la gestion del talento humano, afectando la adecuada gestion
de la informacion y el cumplimiento de los principios de transparencia,
responsabilidad y eficacia que deben orientar la funcion administrativa.

De igual manera, se evidencia inobservancia de los Manuales Especificos de
Funciones y Competencias Laborales de la Entidad, en la medida en que las
evaluaciones del desempefio fueron realizadas sobre empleos diferentes a los
efectivamente desempefiados por los servidores publicos, desconociendo las
funciones y responsabilidades propias de cada empleo y comprometiendo la
adecuada valoracion del desemperio laboral conforme al cargo realmente
ejercido durante el periodo evaluado.

Respuesta de la Subdireccion de Gestion Corporativa con radicado DADEP No.
20264010026663 del 18 de junio de 2026:
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Si bien el proceso de Gestion del Talento Humano realiza un seguimiento, control
y asesoria técnica a los evaluadores y evaluados, la oportunidad en la
formalizacion de las etapas del proceso y el registro de las situaciones
adaministrativas se han visto impactados por errores involuntarios de digitacion por
parte de los evaluadores.

Es importante aclarar que, debido al disefio y a las restricciones operativas del
aplicativo EDL de la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC), cualquier
correccion formal de fechas requiere la apertura de incidentes técnicos y mesas
de ayuda ante dicha Comision. El procedimiento obligatorio dictado por la CNSC
para subsanar estos errores implica la anulacion del registro inicial, lo que genera
de manera automadtica que los huevos registros figuren en la plataforma con una
fecha de marcacion extemporanea, circunstancia que escapa al control directo
del proceso de Gestion del Talento Humano y que no obedece a una omision de
la obligacion legal, sino al tramite de subsanacion técnica, por ende, es importante
resaltar que los gjustes no dependen del DADEP.

Solicitud con respecto al hallazgo 4

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente al equipo auditor el levantamiento y
la desestimacion del hallazgo en mencion.

Analisis de la respuesta:

Esta Oficina de Control Interno analizo los argumentos expuestos por el proceso de
Gestion del Talento Humano, mediante los cuales se seflala que las inconsistencias
identificadas obedecen a errores involuntarios de digitacion por parte de los evaluadores
y que las correcciones en el aplicativo EDL administrado por la Comision Nacional del
Servicio Civil (CNSC) requieren la apertura de incidentes técnicos y la aplicacion de
procedimientos de anulacion y nuevo registro que generan fechas de marcacion
extemporaneas, situacion que, segun lo manifestado, escapa al control directo de la
entidad.

No obstante, los argumentos expuestos no desvirtuan la totalidad de los hechos
evidenciados durante la auditoria ni eliminan la responsabilidad institucional asociada al
establecimiento y fortalecimiento de mecanismos de control que permitan prevenir,
detectar y corregir oportunamente errores en la gestion de la Evaluacion del Desempefio
Laboral. Lo anterior, considerando que el proceso de Gestion del Talento Humano tiene
la funcion de orientacion, seguimiento, acompafiamiento y verificacion del adecuado
desarrollo de las diferentes etapas del proceso evaluativo, asi como de la consistencia de
la informacion registrada por los evaluadores.

En particular, se observa que las situaciones identificadas en el informe preliminar no se
limitaron exclusivamente a registros con fechas extemporaneas derivadas de ajustes
técnicos en la plataforma, sino que incluyeron la realizacion de evaluaciones sobre
empleos, funciones y dependencias que no correspondian a la situacion administrativa
efectivamente desempefiada por los servidores publicos durante el periodo evaluado.
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Dichas situaciones afectan elementos sustanciales de la evaluacion y no pueden
atribuirse unicamente a restricciones operativas del sistema de informacion administrado
por la CNSC.

Independientemente de las limitaciones tecnoldgicas existentes y de que determinados
ajustes requieran tramites ante la CNSC, corresponde a la entidad implementar controles
preventivos y detectivos suficientes para asegurar que las evaluaciones se elaboren sobre
el empleo, funciones, responsabilidades y ubicacion administrativa efectivamente
desempefiados por cada servidor publico, que las actuaciones cuenten con los soportes
correspondientes y que las novedades o correcciones realizadas queden adecuadamente
documentadas y trazables.

Asimismo, si bien la explicacion presentada permite contextualizar algunas de las
situaciones asociadas a la extemporaneidad de determinados registros, no elimina el
riesgo identificado respecto de la integridad, confiabilidad, trazabilidad y validez de la
informacion utilizada en la Evaluacion del Desempeiio Laboral, particularmente cuando
se evidencian registros que no reflejan plenamente la situacion administrativa real de los
servidores evaluados.

En virtud de lo expuesto anteriormente y teniendo en cuenta la respuesta por parte
de la Subdireccion de Gestion Corporativa, se confirma el hallazgo 4 en los mismos
términos establecidos en el informe preliminar .

5. ANALISIS DE POTENCIALES RIESGOS

De conformidad con el mapa de riesgos de gestion institucional por procesos - vigencia
2026, publicado en la pagina web; los riesgos asociados al proceso Gestion del Talento
Humano son:

Tabla 16 - Riesgos de gestion proceso Gestion del Talento Humano
Cadigo Riesgo Impacto

Posibilidad de baja participacion del personal de la entidad en las

= actividades de bienestar y de capacitacion, logradas a través de la gestion. REpukacional
G35 Posibilidad de ocurrencia de accidentes, incidentes de trabajo y posibles Econdmicoy
enfermedades laborales. Reputacional

Posibilidad de afectacion econdmica y reputacional por errores en la
G36 liguidacion y pago de la nomina sin el respectivo control dentro del
proceso en beneficio propio o de un tercero.

Econdmicoy
Reputacional

Fuente: Mapa de riesgos de gestion institucional por procesos vigencia 2026, publicado en la web el 05/05/2026

Cabe resaltar que, aunque no se evidencié materializacion de ninguno de los tres (3)
riesgos anteriormente descritos, se identificd en la verificacion efectuada a los actos
administrativo de interrupcion de vacaciones, posibilidad de materializacion del riesgo
G36, por deficiencias en la planeacion, esta situacion puede generar acumulacion de dias
pendientes de disfrute y, eventualmente, obligaciones econdmicas para la Entidad
derivadas de su compensacion al momento del retiro del servidor, lo que resulta contrario
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a los principios de eficiencia, economia y austeridad del gasto publico establecidos en la
Circular Externa SDH- 0000002, plan de austeridad en el gasto distrital 2025- 2027, en
coherencia con la observacion No. 2. Alerta preventiva: Debilidades en la gestion de
interrupcion de vacaciones, lo que invita al area a fortalecer los controles existentes.

» Con respecto al riesgo de corrupcion CO11 del proceso de Gestion del Talento
Humano, vigencia 2026:

Tabla 17 - Riesgos de gestion proceso Gestion del Talento Humano
Cadigo Riesgo Impacto

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a
nombre propio o de terceros con el fin de generar el
co11 nombramiento de una persona que no cumpla con los requisitos Reputacional
funcionales -comportamentales buscando beneficio propio o de
un tercero.

Fuente: Mapa de riesgos de gestion institucional por procesos vigencia 2026, publicado en la web el 05/05/2026

Se observo durante la revision documental la no aplicacion de los lineamientos técnicos
y procedimentales para la organizacion de las historias laborales, en lo que respecta a los
encargos, lo que afecta la integridad de la informacion de los expedientes,
adicionalmente los actos administrativos de aprobacion e interrupcion de vacaciones,
demuestran debilidades, que denota una eventual correspondencia con las Observacion
No. 1. Debilidades en la formalizacion de los actos administrativos de vacaciones y la
observacion No. 2. Alerta preventiva: Debilidades en la gestion de interrupcion de
vacaciones.

6. SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME ANTERIOR

De conformidad con la solicitud de informacion realizada por la Oficina de Control
Interno mediante Radicado DADEP No. 20261100017803 del 9 de marzo de 2026,
denominada ‘Solicitud de Informacion No. 1 - Auditoria a las Situaciones Administrativas
del Departarmento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico — DADEP’, la
Subdireccion de Gestion Corporativa dio respuesta el 18 de marzo de 2026 mediante
Radicado DADEP No. 20264010018883, informando las acciones de mejora adelantadas
en atencion a las recomendaciones formuladas en el Informe Final de Auditoria a la Planta
de Personal, vigencia 2025, y en el Informe Final de Auditoria al Cumplimiento de la
Directiva Distrital 008 de 2021 (Cumplimiento del Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales), las cuales se presentan en las siguientes dos (2) tablas:
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Tabla 18. Seguimiento recomendaciones Informe de Auditoria Planta de Personal. -vigencia 2025

Recomendaciones informe anterior

Situaciones atendidas por el DADEP

Los hallazgos identificados reflejan la necesidad de
fortalecer la gestion documental y los procedimientos
internos del proceso de Gestion del Talento Humano.
Para ello, se recomienda revisar y actualizar los
documentos asociados con los seis (6) instrumentos
verificados, garantizando su alineacion con [as
aisposiciones vigentes.

Asimismo, se sugiere documentar formalmente el
procedimiento de desvinculacion temporal conforme a
lo establecido por el DADEF, con el fin de establecer
lineamientos claros, estandarizar practicas y facilitar el
control institucional.  Finalmente, se plantea la
necesidad de revisar y ajustar el procedimiento vigente
para los procesos de encargo, asi como las
herramientas asociadas, de manera que se asegure su
coherencia con el marco normativo aplicable y se
contribuya al fortalecimiento del proceso de Talento
Humano dentro de la Entidad.

La accion de mejora realizada corresponde a la
actualizacion del Instructivo de Gestion y
Desarrollo del Talento Humano, en el que se
actualizo el procedimiento de desvinculacion
temporal y encargo, lo que permite la
prevencion de riesgos y el fortalecimiento del
proceso de Talento Humano dentro de la
Entidad.

Documento actualizado 127-INSGT-01-
Instructivo de Gestion y Desarrollo del Talento
Humano V6.docx. accion de mejora que fue
avalaaa por la OC, el cual fue actualizado en el
pasado mes de diciembre, y se encuentra
publicado en el visor de documentos, link: 127~
INSGT-01 Intranet DADEP para consulta del
equipo de Talento Humano y demds partes
Interesadas.

Observacién OCI: Una vez revisado el instructivo 127-INSGT-01 — Instructivo de Gestion y Desarrollo del
Talento Humano, version 6, se evidencio que se trasladaron del instructivo anterior las disposiciones
relacionadas con los encargos; no obstante, no se considero Lo relativo a la desvinculacion temporal.

Se hace necesario implementar mecanismos objetivos
basados en evidencia que permitan evaluar de manera
transparente y justa las aptitudes y habilidades de los
postulados a encargos, garantizando asi procesos de
seleccion acordes con las necesidades del servicio.

Asimismo, se recomienda capacitar a los funcionarios y
contratistas involucrados en [a verificacion de
requisitos, con el fin de fortalecer su conocimiento
sobre la normatividad vigente aplicable a los encargos
y asequrar su correcta aplicacion. De igual forma, es
pertinente incorporar criterios de equivalencia en los
empleos donde se justifique la necesidad del servicio,
contribuyendo a una gestion mas eficiente, técnica y
alineada con los principios de mérito y legalidad.

El proceso de Gestion del Talento Humano
realiza los procesos de encargo, atendiendo lo
establecido en la normatividad vigente el
manual de funciones de la Entidad. Por
consiguiente, se realiza la verificacion del
cumplimiento de requisitos, de acuerdo con el
procedimiento establecido en el instructivo de
Talento Humano actualizado y los formatos
para tal fin.

Adlicionalmente se cuenta con personal iddneo
y con alta experiencia en el proceso de manejo
de encargos, quienes constantemente verifican
¥ conocen los procedimientos establecidos por
el DADEP y participan en la actualizacion de la
normatividad vigente.

De igual manera se revisan las equivalencias en
los empleos donde se justifique la necesidad del
servicio de acuerdo con la normativa vigente y
la necesidad de las diferentes dependencias, en
concordancia con la sugerencia de la OCl; por
ende, las convocatorias de encargos son
publicadas y socializadas para observaciones.

Observacién OCI: Si bien se evidencian avances en el fortalecimiento del proceso de encargos, se
recomienda estandarizar los requisitos y formalidades para todos los postulados, garantizando la
aplicacion de la totalidad de los formatos definidos para el proceso de encargo y que la informacion y
soportes correspondientes puedan ser verificados de manera uniforme en las historias laborales de los
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Recomendaciones informe anterior | Situaciones atendidas por el DADEP
servidores que se encuentren desempefandolo, con el fin de fortalecer la trazabilidad, la transparencia y
la consistencia del proceso.

Se resalta la importancia de incluir en la documentacion
interna del proceso de Gestion del Talento Humano
una descripcion clara, precisa y secuencial de las
Cddigo.: 127-FOREC-11 Version 1 86 tareas y
actividades operativas asignadas a cada subproceso del
drea. Esta documentacion debe contemplar los
Bempes ¢O SECUEely, ok v necesanb; V7 bes criterios y estandarizar el proceso, se encuentra
puntos de control, con el objetivo de garantizar un publicado en el visor de documentos, link: 127-

desarrollo eficiente y eficaz de las operaciones. La INSGT-01 Intranet DADEP para consulta del
estandarizacion de estos elementos permitira evitar

repeticiones u omisiones, facilitard el andlisis de los
procedimientos y contribuird a la unificacion de
criterios en la e€fecucion de las actividades,
fortaleciendo asi la gestion operativa y orientando los
procesos hacia el logro de los objetivos institucionales.

Atendiendo la actualizacion de documentos, se
gusto el instructivo de T.H. y diferentes
formatos del proceso. Con el fin de unificar

equipo de Talento Humano y demds partes
Interesadas.

Observacién OCI: Una vez revisado el instructivo 127-INSGT-01 — Instructivo de Gestion y Desarrollo del
Talento Humano, version 6 no se observo que se tengan en cuenta las recomendaciones de la OCI

Se realizo solicitud de gjuste en publicaciones
a la OTIC para las resoluciones de
nombramiento vigencias 2024 y 2025.

Se reitera la necesidad de dar cumplimiento estricto a
las disposiciones legales que rigen la publicidad y
transparencia de las actuaciones administrativas,
conforme a lo establecido en el articulo 65 de la Ley
1437 de 2011 y en la Ley 1712 de 2014 sobre
Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion
Publica. La observancia de estas normas no solo
garantiza el ejercicio efectivo del derecho de los
ciudadanos a estar informados, sino que también
fortalece la legitimidad institucional y promueve una
gestion publica abierta, responsable y alineada con los
principios de legalidad y buen gobierno.

Actualmente se encuentra al dia la publicacion
de nombramientos, ver Link:
https.//www.dadep.gov.co/estructuraorganica/
nombramientos

De igual manera, se solicito la publicacion en la
pagina web de los actos administrativos que
puedan ser objeto de observaciones por parte
de la ciudadania, acciones solicitadas a la OTIC
en el Link.: Proyectos normativos Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico.

Lo anterior contribuye a garantizar la
transparencia en esta serie de procesos.

Observacién OCI: Se evidencian avances significativos en la publicacion de los actos administrativos, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 65 de la Ley 1437 de 2011 y en la Ley 1712 de 2014 sobre
Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica, no obstante, durante la verificacion realizada
a la auditoria en curso, se identificod que dos (2) actos administrativos no se encontraban publicados en los
medios dispuestos por la Entidad. Es necesario continuar fortaleciendo los mecanismos de seguimiento y
control para garantizar la publicacion oportuna y la disponibilidad de la totalidad de los actos
administrativos expedidos.
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Se enfatiza la importancia de verificar que la carpeta
que contiene la informacion del funcionario de carrera
adaministrativa cuente con la documentacion completa
y actualizada, en cumplimiento de lo dispuesto por la
Ley 190 de 1995. La actualizacion de la hoja de vida y la
declaracion de bienes y rentas constituye una
obligacion legal para todos los servidores publicos y es
un requisito esencial para la posesion, el ejercicio del
cargo y el retiro del servicio. En este sentido, es
responsabilidad del jefe de la unidad de personal
recopilar, custodiar y verificar la veracidad de dicha
informacion, garantizando as/ la integridad de los
registros y el cumplimiento de los deberes éticos y
administrativos que rigen la funcion publica.

Desde la SGC, se adelantan seguimientos a las
historias laborales, con el fin de verificar que los
servidores realicen la actualizacion de los
documentos que corresponde, atendiendo la
normativa vigente.

Para el caso de la actualizacion de bienes y
rentas que deben presentar anualmente los
servidores publicos, se elaboro un cuadro de
control que permite controlar el cumplimiento
de esta obligacion, y una vez recibida la
informacion, se realiza verificacion de esta y
posteriormente se archiva en la historia laboral
para su custodia. Lo anterior contribuye al
cumplimiento de [los deberes éticos y
administrativos que rigen la funcion publica.

Observacién OCI: De lo anterior se observa que, pese a las recomendaciones formuladas por la Oficina
de Control Interno en el informe de auditoria anterior, persisten situaciones relacionadas con la
organizacion y completitud de las historias laborales. Si bien en la presente auditoria no se verificaron las
actualizaciones de las declaraciones de bienes y rentas ni de las hojas de vida, la informacion objeto de
revision se encontraba incompleta o sin los registros correspondientes, lo que evidencia debilidades en la
implementacion efectiva de las acciones de mejora propuestas. En consecuencia, se hace necesario
fortalecer los mecanismos de seguimiento y control y adoptar medidas adicionales que garanticen la
mejora continua del proceso y prevengan la recurrencia de las situaciones identificadas.

' Desde la Subdireccion de Gestion Corporativa
Propender por la completitud de la entrega de (0s | se cuenta con la informacion correspondiente,
soportes que permita a la Oficina de Control Interno | de tal manera que se pueda hacer entrega de

realizar el segu/n’l/em‘o y validacion de las acciones los documentos fequer/o’os]yde ser el caso,
definiaas por el drea, con el fin de dar cumplimiento a | se atienden las solicitudes adicionales con el

las recomendaciones de los informes de auditoria. fin de completar la informacion que se requiera
sobre los temas auditados.

Observacién OCI: La Oficina de Control Interno destaca la disposicion, oportunidad y compromiso del
proceso de Gestion del Talento Humano en la atencion de los requerimientos efectuados durante la
auditoria, evidenciando una actitud de colaboracion permanente mediante el suministro de la informacion
solicitada, la atencion de las consultas formuladas y el acompafiamiento brindado en las actividades de
revision y verificacion desarrolladas.

Para la actualizacion del mapa de riesgos a
publicar en el mes de enero de 2026, se realizo
Reevaluar el mapa de riesgos para identificar si existen | una revision de la matriz de los riesgos
algunos no contemplados o mal valorados, y valiagar los | asociados a la Corrupcion y de Gestion del
hallazgos derivados de la auditoria como posibles | proceso de Talento Humano, evidenciando que
nuevos riesgos o como indicadores de nuevos riesgos, | no es necesario hacer modificaciones o
que deban ser incorporados a dicho mapa institucional. | actualizaciones al mismo. De iqual manera se
realizo el seguimiento de los mapas de riesgo
referidos, el cual fue reportado a la OAP.
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Observacién OCI: Aunque se realizo la revision y el seguimiento de los mapas de riesgos de gestion y
corrupcion del proceso de Talento Humano, se recomienda documentar de manera mas detallada el
analisis efectuado y las razones que sustentan la decision de no realizar modificaciones, con el fin de
fortalecer la trazabilidad y la evidencia del ejercicio de revision y monitoreo de riesgos.

Respecto a los avances de la Auditoria sobre el Cumplimiento de la Directiva Distrital 008
de 2021:

Tabla 19. Seguimiento recomendaciones Informe final de Auditoria al Cumplimiento de la Directiva

Distrital 008 de 2021 (Cumplimiento del Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales
Recomendaciones informe anterior Situaciones atendidas por el DADEP

Se realizaron inducciones al personal que se ha

vinculado a la planta de personal en lo corrido de la

vigencia 2026, con énfasis en la entrega del manual

de funciones.

Establecer acciones orientadas a garantizar la
entrega oportuna y completa de la documentacion
soporte, asi como establecer procedimientos de
verificacion que permitan asegurar la consistencia y
calidad de la informacion reportada.

Cabe resaltar que este se ha entregado en
diferentes momentos con el oficio de
comunicacion del nombramiento, al realizar el
examen médico de ingreso y en el proceso de
induccion general que se genera desde el proceso
de T.H. Lo anterior contribuye a asegurar la
consistencia y calidad de la informacion entregada.

Observacién OCI: En los espacios de induccion se realiza la socializacion del Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales, asi como en las diferentes etapas del proceso de vinculacion, lo que
fortalece la apropiacion de las funciones del cargo y contribuye a la consistencia y calidad de la
informacion suministrada a los nuevos servidores publicos. No obstante, se recomienda implementar
mecanismos complementarios de socializacion y seguimiento que permitan reforzar el conocimiento y
asegurar la comprension, consistencia y calidad de la informacion reportada

Se establece como punto de control realizar

Fortalecer los puntos de control existentes y, de ser
necesario, implementar mecanismos adicionales de
verificacion que permitan asegurar la publicacion
oportuna y completa de los actos administrativos,
con el fin de prevenir la recurrencia de esta

seguimiento a los documentos publicados en la
pagina web y en la intranet, solicitando la creacion
de los casos o enviado solicitud por medio de
correo electronico que sean de competencia del
proceso del Talento Humano.

situacion.

Observacién OCI: Se evidencian avances significativos en la publicacion de los actos administrativos, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 65 de la Ley 1437 de 2011 y en la Ley 1712 de 2014 sobre
Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica, no obstante, durante la verificacion realizada
a la auditoria en curso, no se encontraban publicados en los medios dispuestos por la Entidad algunos
actos administrativos tal y como se demuestra en el presente informe. Es necesario continuar
fortaleciendo los mecanismos de seguimiento y control para garantizar la publicacion oportuna y la
disponibilidad de la totalidad de los actos administrativos expedidos.

7. CONCLUSIONES

e Producto de la evaluacion efectuada se evidencio debilidades en los mecanismos
de control y trazabilidad del proceso de interrupcion de vacaciones, reflejadas en
la ausencia de firmas de recibido y/o fechas de notificacion en el 16 % de los actos
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administrativos revisados, asi como en la falta de uniformidad en los medios
utilizados para solicitar las interrupciones (verbal, correo electronico u oficio). Esta
situacion limita la adecuada trazabilidad de las actuaciones administrativas,
dificulta la verificacion del cumplimiento de los requisitos procedimentales y
genera riesgos asociados a la integridad, oportunidad y conservacion de la
evidencia documental que soporta las decisiones adoptadas por la Entidad.

e Se evidencian oportunidades de mejora en la planeacion del disfrute de
vacaciones y en la sustentacion de las interrupciones autorizadas bajo la causal
de necesidad del servicio, las cuales representaron el 93 % de los casos evaluados.
En varios expedientes antes mencionados, no se identificd una motivacion
suficiente que justificara de manera clara, especifica y objetiva la necesidad
excepcional de interrumpir un periodo de vacaciones previamente programado y
autorizado.

e Se evidencian debilidades en la aplicacion y efectividad de los controles internos
del proceso de encargos, particularmente en la verificacion de requisitos, la
trazabilidad de las decisiones y la consistencia en la seleccion de los servidores, o
que genera incertidumbre frente al cumplimiento del principio de mérito.

e Se presenta un incumplimiento parcial de la normatividad y de los principios de
transparencia y publicidad, reflejado en deficiencias en la verificacion
documentada, la publicaciony el registro de actos administrativos, asi como en la
recurrencia de situaciones previamente identificadas, lo que afecta la
confiabilidad y legalidad del proceso.

e Como resultado de la verificacion efectuada, cuatro (4) de las once (11) historias
laborales evaluadas, equivalentes al 36,36 % de la muestra seleccionada,
presentaron un nivel de cumplimiento satisfactorio frente a los requisitos
aplicables a las fases del proceso de Evaluacion del Desempeno Laboral,
evidenciandose la ejecucion oportuna de las actuaciones, la observancia de los
téerminos establecidos en el Acuerdo CNSC No. 617 de 2018 y sus modificaciones,
y la existencia de soportes documentales suficientes, pertinentes y verificables,
condiciones que permiten garantizar la trazabilidad, integridad y confiabilidad de
la informacion que soporta el proceso evaluado.

e Como resultado de la verificacion efectuada, siete (7) de las once (11) historias
laborales evaluadas, equivalentes al 63,64 % de la muestra seleccionada,
presentan debilidades en las fases del proceso de Evaluacion del Desemperfio
Laboral, evidenciadas en incumplimientos de los términos establecidos para las
diferentes actuaciones y en deficiencias relacionadas con la disponibilidad y
trazabilidad de los soportes documentales, situaciones que afectan la
oportunidad, integridad, verificabilidad y confiabilidad de la informacion que
soporta el proceso evaluado.

e Las situaciones identificadas reflejan debilidades en la gestion, control y
seguimiento de la Evaluacion del Desempefio Laboral, limitando la posibilidad de
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verificar de manera integral el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
Acuerdo CNSC No. 617 de 2018 y sus modificaciones, evidenciados en veintisiete
(27) actuaciones incumplidas, de las cuales tres (3) equivalentes al 11.11 % carecian
de soportes documentales suficientes para acreditar su ejecucion, asi como
retrasos acumulados por ochocientos cuarenta y nueve (849) dias e
inconsistencias en la informacion registrada en los instrumentos de evaluacion,
incluyendo evaluaciones realizadas sobre empleos y dependencias sin el debido
soporte administrativo.

e El proceso evaluado presenta debilidades en la gestion documental, asociada a la
ausencia de soportes suficientes para acreditar su ejecucion, situaciones que
afectan la trazabilidad, oportunidad y verificabilidad de las actuaciones realizadas
y limitan la capacidad de evidenciar su conformidad con las disposiciones
normativas y los procedimientos aplicables.

8. RECOMENDACIONES

e Se sugiere formalizar las solicitudes de interrupcion de vacaciones mediante
comunicacion oficial suscrita por el jefe inmediato, tramitada a través del sistema
ORFEOQO, con el fin de garantizar la trazabilidad, el adecuado soporte documental
y la debida motivacion de los actos administrativos que las autorizan. Asimismo,
se recomienda fortalecer los mecanismos que aseguren la notificacion oportuna
y el correspondiente registro de recibido por parte de los servidores publicos.

e Serecomienda implementar mecanismos de seguimiento y control que permitan
garantizar el cumplimiento de la programacion de vacaciones, con el proposito
de reducir al minimo las interrupciones de los periodos previamente autorizados.
Adicionalmente, se sugiere fortalecer la sustentacion y documentacion de las
interrupciones aprobadas bajo la causal de necesidad del servicio, asegurando
que estas se encuentren debidamente justificadas y soportadas conforme a la
normatividad vigente.

e Fortalecer los controles internos asociados a la expedicion, publicacion y registro
de los actos administrativos, garantizando su divulgacion oportuna en la pagina
web institucional y en el SIDEAP; asi como implementar mecanismos eficaces de
seguimiento y verificacion que aseguren el cumplimiento de las disposiciones
normativas y eviten la recurrencia de la situacion identificada.

e (Garantizar la trazabilidad del proceso de seleccion, documentando de manera
integral la verificacion de requisitos, criterios de evaluacion y desempate, asi como
cualquier cambio en la asignacion del encargo.

o Fortalecer los controles y las actividades de monitoreo sobre los plazos
establecidos, mediante alertas preventivas y mecanismos de seguimiento
automatizados previos al vencimiento de los términos establecidos por la CNSC,
diferenciando las fases de concertacion de compromisos, evaluaciones parciales
eventuales, semestrales y definitivas, con el proposito de mitigar riesgos de
incumplimiento y extemporaneidad
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o Establecer controles de validacion previos a la formalizacion de las evaluaciones
que permitan verificar la consistencia entre el periodo evaluado, la dependencia
de ubicacion, el empleo desempefiado y el evaluador designado, especialmente
en situaciones de encargo, reubicacion o cambios de dependencia.

e Estandarizar los criterios de diligenciamiento, organizacion y conservacion de los
soportes documentales de las fases del proceso de Evaluacion del Desemperio
Laboral, garantizando la coherencia de la informacion contenida en las historias
laborales.

e Fortalecer el punto de control relacionado con la organizacion, foliacion y archivo
de los documentos que conforman las historias laborales, considerando que esta
situacion ha sido previamente advertida por la Oficina de Control Interno en
informes anteriores y motivo la formulacion de un hallazgo.

e Revisar los riesgos de gestion del proceso de Gestion del Talento Humano,
vigencia 2026 y Gestion Documental, teniendo en cuenta las observaciones y
hallazgos presentados, asi como efectuar la identificacion y valoracion de riesgos
adicionales a fin de prevenir las situaciones detectadas.

9. RESUMEN DE HALLAZGOS

Se presenta el resumen de hallazgos producto del seguimiento efectuado por la Oficina

de Control Interno:
Tabla 20. Resumen de Observaciones y hallazgos
Observacion

Observacion 1 -Debilidades en la formalizacion de los actos administrativos de vacaciones.

Observacion 2.-Alerta preventiva: Debilidades en la gestion de interrupcion de vacaciones.

Observacion 3.-Debilidades en la aplicacion del formato de analisis de requisitos como punto de control
en el otorgamiento de encargos

Observacion 4.-Debilidades en el proceso de seleccion y verificacion de requisitos en encargos con
reasignacion al momento de la posesion.

Observacion 5.-Inconsistencias en la identificacion de la dependencia de ubicacion del evaluado y del
evaluador en la Evaluacion Parcial Eventual.

Hallazgo
Hallazgo 1.-Deficiencias en la verificacion de requisitos y la aplicacion de criterios objetivos de seleccion
en los casos de desempate.

Hallazgo 2.-Incumplimiento en la publicacion y registro de actos administrativos de encargo.

Hallazgo 3.-Incumplimientos en la Evaluacion del Desempefio Laboral concordante con la Ley 909 de
2004 y Acuerdo CNSC No. 617 de 2018.
Hallazgo 4.-Inconsistencias en la Evaluacion del Desemperfio Laboral relacionadas con el empleo vy la
dependencia competente de calificacion, asi como incumplimiento de los términos establecidos para su
formalizacion.

Fuente: Elaboracion propia OCI
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Finalmente, es importante aclarar los conceptos que dan lugar a plan de mejoramiento:
Observacion: situacion que podria convertirse en un futuro incumplimiento de un
requisito (hallazgo) y llegar a tener efectos sobre el cumplimiento de los objetivos,
procesos, planes, programas o proyectos. Producto del analisis realizado, es potestativo
del lider del proceso acoger las observaciones realizadas por la OCl y si hay lugar a
documentarlas en virtud del autocontrol.

Hallazgo: es el resultado de la comparacion de la condicion (situacion detectada o
hechos identificados) con el criterio que se refiere al deber ser (cumplimiento de normas,
reglamentos, lineamientos o procedimientos). Los hallazgos deben ser objeto de
formulacion de acciones tendientes a eliminar de fondo las causas que las originaron, las
cuales haran parte del correspondiente plan de mejoramiento que debe formularse en la
herramienta tecnoldgica dispuesta por la entidad.

Nota: el presente informe contiene datos sensibles, los cuales fueron anonimizados en
proteccion de los datos personales, acorde con la Ley 1581 de 2012 y la Politica de
Proteccion de Datos Personales, codigo 127-PPPGI-11, version 2, vigente desde el 24 de
septiembre de 2024.

Cordialmente,

Allan Maurice Alfisz Lépez

Jefe de la Oficina de Control Interno
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