lw
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

BOGOTI\ DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO

Al contestar cite este numero:
Radicado DADEP No. 20261100030173

Bogotd D.C, 2026-07-27

OCl 110
MEMORANDO
PARA: DORA LUCIA BASTIDAS UBATE
Directora del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico.
DE: ALLAN MAURICE ALFISZ LOPEZ

Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe de seguimiento al cumplimiento de normas constitucionales,
legales y reglamentarias para la prevencion, atencidon y sancion del acoso laboral -
circular 100-004-2024 DAFP- MinTrabajo y circular 3 de 2024 Procuraduria General de
la Nacion- Vigencia 2026
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remitir los resultados obtenidos del informe de seguimiento al cumplimiento de normas
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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno del Departamento Administrativo de la Defensoria del
Espacio Publico- DADEP, en cumplimiento de su rol de * Evaluacion y Seguimiento” debe
desarrollar sus actividades de evaluacion de manera planeada, documentada, organizada,
y sistematica, con respecto a las metas estratégicas, resultados, politicas, planes,
programas, proyectos, procesos, indicadores y riesgos, que la entidad ha definido para el
cumplimiento de su mision, en el marco del sistema de control interno.

El propdsito de este rol es llevar a cabo la evaluacion objetiva e independiente y emitir un
concepto acerca del funcionamiento del sistema de control interno, de la gestion
desarrollada y de los resultados alcanzados por la entidad, que permita generar
recomendaciones y sugerencias que contribuyan al fortalecimiento de la gestion y
desemperio de la entidad

En virtud de lo anterior y en cumplimiento al Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2026
probado en el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, esta oficina
realizd el seguimiento al cumplimiento de normas constitucionales, legales vy
reglamentarias para la prevencion, atencion y sancion del acoso laboral -Circular 100-
004-2024 DAFP-Ministerio del Trabajo y la Circular 3 de 2024 Procuraduria General de
la Nacion.

1 Decreto 648 de 2017 "Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”,
articulo 17.
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1. OBJETIVO GENERAL

Realizar el seguimiento de las normas constitucionales, legales y reglamentarias para la
prevencion, atencion y sancion del acoso laboral en el Departamento Administrativo de
la Defensoria del Espacio Publico.

2. CRITERIOS DE EVALUACION

Las normas, procedimientos y requisitos usados como referencia en la presente
evaluacion, asi como el mapa de riesgos institucional, refieren:

v Ley 1010 de 2006 "Por medio de la cual se adoptan medidas para preventr,
corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo’

v' Decreto 231 de 2006 “Por medio del cual se corrige un yerro de la Ley 1010 de
enero 23 de 200 por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir
Yy sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones
de trabajo’

v Decreto 1072 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario de Sector Trabajo’.

v' Circular No. 003-2024 del 18 de julio de 2024 de la Procuraduria General de la
Nacion "Directrices para el cumplimiento de normas de rango constitucional,
legal y reglamentario, referentes a la prevencion, atencion y sancion del acoso
laboral en las entidades publicas’.

v Circular conjunta No. 100-004-2024" Lineamiento para la aplicacion de la circular
No. 003 del 18 de julio de 2024 sobre las directrices establecidas por la
Procuraduria General de la Nacion para garantizar el cumplimiento de las normas
consstitucionales, legales y reglamentarias para la prevencion, atencion y sancion
del acoso laboral en las entidades publicas”.

v" Resolucién 164 del 19 de mayo de 2025 "Por medio de la cual se conforma el
Comité de Convivencia Laboral del Departamento Administrativo de la Defensoria
del Espacio Publico para la vigencia 2025-2027"."

v" Resolucién 3461 de 2025 “Por medio de la cual se derogan las Resoluciones 652
V¥ 1356 de 2012, por las cuales se establecen lineamientos para la conformacion y
funcionamiento del Comité de convivencia Laboral en entidades publicas y
empresas privadas, y se dictan otras disposiciones.”

Codigo: 127-FOREC-11
Version 1

\ Carrera 30 No. 25 - 90, piso 15, Bogota - Colombia



DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

DEFENSORIA DEL
ESPACIO PUBLICO

BOGOT’\ www.dadep.gov.co

ALGALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

3. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

El presente seguimiento comprende la verificacion del estado de cumplimiento de la
Circular Conjunta No. 100-004-2024, emitida por el Ministerio de Trabajo y el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Incluye la revision de la
implementacion de las acciones programadas y la documentacion asociada, con el fin
de constatar su coherencia con los lineamientos normativos y su efectividad en la gestion
preventiva de la entidad durante la vigencia 2026.

4.METODOLOGIA

Mediante radicado DADEP No. 20261100028133 del 2 de julio de 2026, se solicitd a la
Secretaria Técnica del Comité de Convivencia Laboral el diligenciamiento de dos (2)
matrices, con el fin de registrar las actividades desarrolladas y anexar las respectivas
evidencias en la carpeta compartida, conforme a las denominaciones establecidas.

1_Lineamientos para el proceso preventivo 2026
2_ Plan de Accion para el desarrollo de las medidas preventivas y correctivas del
acoso laboral 2026

Como limitacion al desarrollo del presente seguimiento, se deja constancia de que la
informacion requerida para verificar el cumplimiento de las normas constitucionales,
legales y reglamentarias en materia de prevencion, atencion y sancion del acoso laboral,
en el marco de la Circular Conjunta No. 100-004 de 2024 del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) y el Ministerio del Trabajo, asi como de la
Circular No. 3 de 2024 de la Procuraduria General de la Nacion, fue suministrada de
manera extemporanea por la Secretaria Técnica del Comité de Convivencia Laboral. Esta
situacion constituy® una limitacion al alcance del trabajo de seguimiento, al reducir el
tiempo disponible para la recopilacion, validacion, analisis y verificacion de la
informacion, asi como para la aplicacion de los procedimientos de auditoria previstos,
afectando la oportunidad en la ejecucion de las actividades programadas.

Por otra parte, se solicitd mediante el radicado DADEP No0.20261100028143 del 02 de
julio de 2026 a la Subdireccion de Gestion Corporativa como primera linea de control a
la gestion institucional, como se han venido aplicando las siguientes acciones:

1. :Cuenta la entidad con un procedimiento formal, conocido y aplicado por todas
las personas servidoras publicas, para la prevencion, atencion y sancion del acoso
laboral?

2. iSe han desarrollado jornadas de capacitacion, en articulacion con la ESAP,
dirigidas al nivel directivo y al personal de la entidad sobre prevencion, atencion y
sancion del acoso laboral?

3. (iEl Comité de Convivencia Laboral estd conformado y cumple con las funciones
establecidas en la Ley 1010 de 2006 y sus reglamentaciones?
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4. ;La entidad realiza campafias de comunicacion interna orientadas a prevenir,
visibilizar y atender situaciones de acoso laboral dentro del ambiente
institucional?

5. ¢Se han implementado acciones pedagdgicas o procesos de formacion que
promuevan una cultura laboral basada en el respeto, la inclusion y la no
discriminacion?

6. ¢La entidad analiza los resultados del FURAG relacionados con la Ley 1010 de
2006 y los comités de convivencia laboral, y utiliza esa informacién para elaborar
diagnosticos y planes de mejora?

7. ¢El Plan Estratégico de Talento Humano de la presente vigencia incluye
procedimientos, escenarios y actores especificos para la atencion, prevencion,
correccion y sancion de conductas de acoso laboral, garantizando ademas la
incorporacion de la perspectiva de género y la proteccion de los derechos de las
mujeres en su diversidad?

8. :Se difundieron efectivamente los lineamientos y directrices institucionales al
equipo directivo para asegurar su correcta ejecucion y cumplimiento?

9. (Serevisdy ajusto el plan de trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo para
fortalecer el analisis de riesgo de factores psicosociales y facilitar el seguimiento
interno relacionado con los temas de la presente Circular?

La anterior informacion fue entregada a esta Oficina y los soportes se encuentran
publicados en la carpeta publica \\172.26.1.6\pub\130 OFICINA DE CONTROL
INTERNO\Respuesta seguimiento radicado 20261100028143

Finalmente, la recopilacion y verificacion de la informacion se realizd conforme a las
normas aplicables y a los lineamientos establecidos para el gjercicio de auditoria interna,
considerando los procedimientos, requisitos y documentos aportados por el proceso
auditado, asi como la inspeccion, el andlisis documental, la consulta del Visor MIPG y la
revision de toda la informacion disponible en la pagina web de la Entidad y en los sistemas
de informacion asociados, con el fin de sustentar los resultados y conclusiones del
presente informe.

5. INFORME DETALLADO DEL SEGUIMIENTO

Realizada la verificacion de las respuestas remitidas por el Comité de Convivencia
Laboral, la informacion suministrada por la Subdireccion de Gestion Corporativa y las
evidencias documentales aportadas durante el desarrollo de la auditoria, la Oficina de
Control Interno observo lo siguiente:

Mediante la Resolucion No. 164 del 19 de mayo de 2025 se conformd el Comité de
Convivencia Laboral del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
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Publico para el periodo 2025-2027, integrado por los siguientes representantes de los
servidores publicos:

Tabla 1. Conformacién Comité de Convivencia Laboral 2025-2027
Representante principal Representante suplente
Profesional Universitario (E) Cddigo 219, Grado 18,

Subdireccién de Gestién Inmobiliaria y del Espacio Técnico Operativo Codigo 314 Grado 08, Subdireccion de

Gestion Corporativa

Publico.
Profesional Universitario Codigo 219, Grado 18, @ Profesional Universitario Codigo 219, Grado 18
Subdireccion de Gestion Corporativa Subdireccion de Registro Inmobiliario

Fuente: Resolucion 164 del 19 de mayo de 2024

De igual manera, la directora de la entidad, en ejercicio de sus competencias, designd a
los representantes de la administracion ante el Comité de Convivencia Laboral. Como
miembros principales fueron designados el jefe de la Oficina Juridica, Codigo 006, Grado
07, y la Subdirectora de Gestion Corporativa, Cdodigo 076, Grado 08. Como
representantes suplentes fueron designados la Asesora, Cddigo 105, Grado 05, del
Despacho, y el Asesor, Codigo 105, Grado 05, adscrito a la Subdireccion de Gestion
Corporativa.

En consecuencia, la Oficina de Control Interno evidencié que la conformaciéon del
Comité de Convivencia Laboral para el periodo 2025-2027 se ajustd a lo establecido en

el articulo 3 de la Resolucion No. 164 del 19 de mayo de 2025, el cual dispone su
integracion por dos (2) representantes de los servidores publicos, elegidos mediante el
proceso correspondiente, y por dos (2) representantes de la administracion, designados 8
por la directora de la entidad.

No obstante, es importante sefialar que, la conformacion de este Comité ha presentado
modificaciones como consecuencia de la movilidad del personal de carrera
administrativa hacia otras entidades publicas, situacion que ha generado cambios en la
representacion de sus integrantes.

En este sentido, segun consta en el acta del 13 de mayo de 2026, el profesional
universitario, codigo 219, grado 18, adscrito a la Subdireccion de Gestion Corporativa,
quien se desempefiaba como representante principal de los funcionarios y ejercia el
cargo de presidente del Comité, se retird de la entidad. Como consecuencia de este
hecho, fue necesario ajustar la integracion del Comité, de conformidad con la normativa
aplicable, garantizando la continuidad de su funcionamiento mediante la reorganizacion
de sus miembros. En consecuencia, la representacion quedd a cargo de un (1)
representante principal de la administracion, jefe codigo 006, Grado 07.

En desarrollo de las responsabilidades del Comité de Convivencia Laboral, este debera
cumplir las funciones sefialadas en la normatividad, las cuales se ejerceran en los
términos establecidos para tal fin, garantizando el derecho al debido proceso y los
principios de celeridad, eficacia, imparcialidad y confidencialidad, asi:
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Tabla 2. Lineamientos para el proceso preventivo

Funciones

Recibir y dar tramite a las quejas
presentadas en las que se describan
situaciones que puedan constituir
acoso laboral, asi como las pruebas
que las soportan.

Examinar de manera confidencial los
casos especificos o puntuales en los
que se formule queja o reclamo, que
pudieran tipificar conductas o
circunstancias de acoso laboral, al
interior de la entidad publica. En los
casos en que la conducta contenga
una connotacion sexual
inmediatamente deberd iniciarse el
proceso disciplinario ante Ministerio
Publico segun las competencias
establecidas compulsar las copias
ante la Fiscalia General de la Nacion,
para lo de su competencia, toda vez
que no es posible adelantar el tramite
previo puesto que se trata de una
conducta no conciliable.

Escuchar a las partes involucradas de
manera individual sobre los hechos
que dieron lugar a la queja. Siempre
que se tenga el consentimiento de las
partes, evitando acciones
revictimizantes, lo que debe quedar
en constancia que no se quiere surtir
el tramite conciliatorio en presencia
de la parte que presuntamente ha
cometido el acoso laboral

Tiempos

5 dias calendario.

5 dias calendario. El
comité podra ampliar
el término por 10 dias
calendario mas, previa
justificacion. En todo

caso el término
maximo no podra
superar los 15 dias
calendario

5 dias calendario

Observacién OCI
El Comité de Convivencia Laboral recibe, radica y
tramita las quejas por presunto acoso laboral, de
conformidad con lo establecido en la Resolucion
3461 de 2025 y en el Protocolo de Prevencion y
Atencion del Acoso Laboral-DADEP.
Las quejas recibidas se organizan y conservan en un
expediente fisico, siguiendo un orden cronoldgico
que garantiza su adecuada gestion y trazabilidad.
Asimismo, se garantiza la confidencialidad de las
quejas, las pruebas aportadas y toda la informacion
relacionada con cada caso. Para tal fin, todos los
integrantes del Comité de Convivencia Laboral
suscriben un acuerdo de confidencialidad, el cual
constituye el respectivo soporte documental.
Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero
y el 30 de junio de 2026, se radico una (1) queja por
presunto acoso laboral, recibida mediante correo
electronico dirigido al Comité de Convivencia
Laboral y a su Secretaria Técnica el dia 12 de mayo
de 2026.

El dia 13 de mayo de 2026, el Comité de Convivencia
Laboral se reunid para analizar el caso, garantizando
en todo momento la confidencialidad y la reserva de
la informacion.

Durante la sesion, se evalud si los hechos
denunciados presentaban una posible connotacion
sexual que ameritara su remision al Ministerio
Publico o a la Fiscalia General de la Nacion.
Asimismo, se analizd las denuncias presentadas por
el quejoso y se dejaron registradas las actuaciones
realizadas y las decisiones adoptadas.

Todo lo anterior quedd consignado en el Acta de
Reunion 127-FORDE-43.

Adicionalmente, la sesion fue grabada como soporte
del desarrollo de la reunion.

Para el dia 19 de mayo de 2026 se programo la
reunion, la cual fue convocada y notificada
oportunamente a las partes involucradas mediante
el calendario de Office.

En esa fecha se llevaron a cabo dos (2) reuniones,
asi:

Primera reunién: Se realizd entre el quejoso y el
Comité de Convivencia Laboral. Durante la sesion se
suscribio el formato de "Consentimiento para
entrevista en casos de acoso laboral, mediante el

cual el quejoso autorizd la grabacion de su
testimonio. La reunion quedo debidamente
documentada mediante acta, en la que se

registraron los hechos expuestos y los compromisos
solicitados.

Segunda reunién: Se llevd a cabo entre la persona
presuntamente generadora del acoso laboral y el
Comité de Convivencia Laboral. En esta
oportunidad, la persona manifestd que no
autorizaba la grabacion de la entrevista, decision que
quedod consignada en el acta correspondiente. No
obstante, se recibid su testimonio y se dejaron
establecidos los compromisos acordados.
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Funciones

Adelantar reuniones con el fin de
crear un espacio de didlogo entre las
partes involucradas, promoviendo
compromisos mutuos para llegar a
una solucion efectiva de las
controversias. Siempre que se tenga
el consentimiento de las partes,
evitando acciones revictimizantes, lo
que debe quedar en constancia que
no se quiere surtir el tramite
conciliatorio en presencia de la parte
que presuntamente ha cometido el
acoso laboral.

Formular un plan de mejora
concertado entre las partes, para
construir, renovar y promover la
convivencia laboral, garantizando en
todos los casos el principio de la
confidencialidad

Hacer seguimiento a los
compromisos adquiridos por las

\

BOGOT/\

Tiempos

5 dias calendario. El
comité podra ampliar
el término por 10 dias
calendario mas, previa
justificacion. En todo

caso el término
maximo no podra
superar los 15 dias
calendario.

5 dias calendario. El
comité podra ampliar
el término por 10 dias
calendario mas, previa
justificacion. En todo

caso el término
maximo no podra
superar los 15 dias
calendario

Mensual

www.dadep.gov.co

Observacién OCI

Una vez realizadas las dos (2) reuniones individuales
y confidenciales, el Comité programo una tercera
reunion con el propdsito de reunir a las partes
involucradas y establecer compromisos conjuntos
orientados a la solucion de la situacion. Sin embargo,
la persona presuntamente generadora del acoso
laboral informé que no le era posible asistir en la
fecha propuesta e indico que posteriormente
comunicaria cuando podria llevarse a cabo dicha
reunion.

Frente a esta situacion, el Comité manifestd que la
realizacion de esta tercera reunion no debia exceder
el término de diez (10) dias calendario.

Finalmente, la reunion conjunta entre las partes fue
programada y realizada el dia 27 de mayo de 2026,
en cumplimiento de la etapa de dialogo prevista
dentro del procedimiento interno de atencion de
presuntas situaciones de acoso laboral adelantado
por el Comité de Convivencia Laboral.

Al inicio de la sesion, la persona presuntamente
generadora del acoso laboral manifestd que no
autorizaba la grabacion de la reunion, decision que
fue respetada por el Comité y consignada
expresamente en el acta correspondiente, en
observancia de los principios de voluntariedad,
confidencialidad y debido proceso que rigen las
actuaciones del Comité.

La reunion se desarrolld en un ambiente de respeto,
imparcialidad y confidencialidad, propiciando un
espacio de dialogo entre las partes con el fin de
facilitar la construccion de alternativas de solucion al
conflicto laboral, de conformidad con las funciones
asignadas al Comité de Convivencia Laboral por la
normativa vigente.

Como resultado de la sesion, las partes alcanzaron
acuerdos y asumieron compromisos orientados al
mejoramiento de las relaciones laborales y a la
prevencion de la reiteracion de las conductas objeto
de la queja. Dichos compromisos fueron
consignados de manera expresa en el acta de la
reunion, la cual fue suscrita por los asistentes,
constituyéndose en el soporte documental del
procedimiento adelantado y en el instrumento para
el posterior seguimiento por parte del Comité,
conforme a sus competencias legales.

Como resultado de la sesion del 19 de mayo de
2026, las partes formularon de manera concertada
un plan de mejora orientado a construir, fortalecer y
promover la convivencia laboral, mediante la
definicion de compromisos y acciones encaminadas
a prevenir la reiteracion de las situaciones objeto de
la queja y favorecer un ambiente de trabajo
respetuoso y colaborativo. Dicho plan fue
consignado en el acta de la reunion, suscrita por los
asistentes, constituyéndose en el soporte
documental del procedimiento adelantado y en el
instrumento para el seguimiento por parte del
Comité, en el marco de sus competencias legales,
garantizando en todo momento el principio de
confidencialidad.

El Comité de Convivencia Laboral, durante lo corrido
de la vigencia 2026, ha realizado reuniones
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partes involucradas en la queja,
verificando su cumplimiento de
acuerdo con lo pactado.

En aquellos casos en que no se lleque
a un acuerdo entre las partes, no se
cumplan  las  recomendaciones
formuladas o la conducta persista, el
Comité de Convivencia Laboral,
debera remitir l@a queja a la
Procuraduria General de la Nacion o
a las Personerias Distritales vy
Municipales, de acuerdo con la
circunscripcion territorial

Presentar a la alta direccion de la
entidad publica las recomendaciones
para el desarrollo efectivo de las
medidas preventivas y correctivas del
acoso laboral, asi como el informe
anual de resultados de la gestion del
comité de convivencia laboral y los
informes  requeridos  por  los
organismos de control.

BOGOT/\

Tiempos

La remision debera
realizarse dentro de
los 15 dias calendario,
una vez se verifique el
incumplimiento

Maximo 15 dias
calendario

www.dadep.gov.co

Observacién OCI

ordinarias de caracter mensual en las siguientes
fechas:

e 29 deenerode 2026

e  25de febrero de 2026

e 19 de marzo de 2026

e 15de abril de 2026

. 13 de mayo de 2026

e 19 dejunio de 2026

e 24 dejuliode 2026
Adicionalmente, se llevaron a cabo sesiones
extraordinarias relacionadas con la atencion y
seguimiento de una presunta queja de acoso laboral,
en las siguientes fechas:

® 05 de enero de 2026 (cierre de la queja
radicada el 22 de diciembre de 2025).

® 13 de mayo de 2026.
® 19 de mayo de 2026.

® 27 de mayo de 2026.

En relacion con el seguimiento mensual de los
compromisos establecidos en la reunion del 27 de
mayo de 2026, el Comité de Convivencia Laboral se
reuniod con el propodsito de analizar la metodologia
mas adecuada para realizar dicho seguimiento.
Considerando la importancia de evitar posibles
escenarios de revictimizacion hacia la persona que
presentd la queja, se determind implementar
medidas adicionales, entre ellas la aplicacion de una
encuesta mediante la herramienta Google Forms,
dirigida a las partes involucradas, con el fin de que
cada una, de manera individual, pueda manifestar su
percepcion frente al avance y cumplimiento de los
compromisos pactados.

La implementacion de esta medida y las decisiones
adoptadas quedaron registradas en el acta
correspondiente a la sesion realizada, para ser
remitida en el mes de julio.

Conforme a lo informado por la Secretaria Técnica
del Comité de Convivencia Laboral, durante el
periodo evaluado no se han presentado remisiones
de casos ante la Procuraduria General de la Nacion
o la Personeria.

El Comité de Convivencia Laboral elabord vy
presentd a la Alta Direccion el informe anual
correspondiente al periodo comprendido entre el 1
de enero y el 31 de diciembre de 2026, en
cumplimiento de las actividades establecidas dentro
de su plan de trabajo, durante el mes de enero de
2026.

Adicionalmente, se encuentra programada para el
segundo semestre de 2026 la presentacion ante la
Alta Direccion de las recomendaciones, acciones de
mejora y medidas correctivas derivadas del analisis
de las situaciones relacionadas con la prevencion del
acoso laboral, con el proposito de fortalecer los
mecanismos de promocion de la convivencia laboral

Cddigo: 127-FOREC-11

Version 1

Carrera 30 No. 25 - 90, piso 15, Bogota - Colombia

1



DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

) DEFENSORIA DEL T
aouonwe | ESPACIO PUBLICO BOGOT,\ www.dadep.gov.co

Funciones Tiempos Observacién OCI
y dar cumplimiento a los lineamientos normativos
aplicables.
Conforme a lo informado por la Secretaria Técnica
del Comité de Convivencia Laboral, durante el
periodo evaluado no se han presentado seguimiento
al cumplimiento de las recomendaciones dadas por
el Comité de Convivencia a las areas de talento
humano de las entidades publicas.
Se verifica la existencia del informe trimestral
correspondiente al periodo comprendido entre el 1
de enero de 2026 y el 31 de marzo de 2026, en el
Elaborar informes trimestrales sobre cual se documentan las actividades desarrolladas
por el comité, incluyendo las reuniones realizadas, el
registro y seguimiento de casos, asi como las
capacitaciones ejecutadas durante el periodo
evaluado.
Durante la revision se evidencia que no se presentan
; e estadisticas relacionadas con quejas, toda vez que
entidad publica. en el primer trimestre de 2026 no se registraron
casos reportados. En consecuencia, no se cuenta
con datos estadisticos asociados a este componente
para el periodo objeto de evaluacion.
Fuente: Informacion remitida por la secretaria Técnica del Comité de Convivencia laboral, la matriz es elaboracion propia
de la OClI con base en la circular conjunta No. 100-004-2024

Hacer seguimiento al cumplimiento

de las recomendaciones dadas por el

Comité de Convivencia a las areas de  Mensual
talento humano de las entidades

publicas.

la gestion del Comité que incluya
estadisticas de las quejas,
seguimiento de los casos 'y Trimestral
recomendaciones, los cuales seran
presentados a la alta direccion de la

De acuerdo con la informacion registrada en la anterior tabla, se evidencid que los
lineamientos establecidos para el desarrollo del proceso preventivo se vienen aplicando

de conformidad con las funciones asignadas y los tiempos definidos en la normatividad
vigente aplicable. Asimismo, se verifico la ejecucion de las actividades relacionadas con 12
la gestion preventiva, atencion y seguimiento de los casos de su competencia,
observando cumplimiento de los criterios establecidos y la aplicacion de los
procedimientos internos definidos para tal fin.

Ahora bien, de conformidad con lo establecido en la Circular Conjunta No. 100-004 de
2024, expedida por el Ministerio del Trabajo y el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, las entidades publicas deben formular e implementar un plan de accion
anual orientado a la promocion de la salud mental, el bienestar, la calidad de vida laboral
y la consolidacion de entornos de trabajo libres de violencias y acoso laboral. Dicho
instrumento debe incorporar medidas de caracter preventivo y correctivo, dirigidas a la
gestion de los factores que puedan afectar la convivencia y el bienestar de los servidores
publicos.

En desarrollo de la presente actuacion, se solicito a la Secretaria Tecnica el referido plan
de accion. En respuesta, dicha dependencia remitio el Plan de Trabajo 2026 del Comite
de Convivencia Laboral, documento que contempla las actividades programadas, el
cronograma de ejecucion y los responsables de su implementacion.

Codigo: 127-FOREC-11
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Fuente: Informacion remitida por el Comité de Convivencia Laboral DADEP

Adicionalmente se realizo una revision sobre las acciones preventivas y correctivas que

Imagen 1. Plan de Trabajo afio 2026-Comité de Convivencia Laboral

www.dadep.gov.co

la entidad debe llevar a cabo, el Comité de Convivencia Laboral indico que:

Tabla 3. Desarrollo de las medidas preventivas i correctivas del acoso laboral

A. Medidas preventivas

¢La entidad formuld un procedimiento claro para
prevenir y atender el acoso laboral, incluyendo el

Protocolo de Prevencion de Acoso

negociacion y concertacion, dirigidas a directivos,

1 corr?promlso' dlel empleador y de todgs lqs Si Laboral-DADEP
servidores publicos de promover la convivencia
laboral?
¢El procedimiento se encuentra documentado .
- } ) . Protocolo de Prevencion de Acoso
2 (manual, resolucion, protocolo o circular interna) y Si
o : Laboral-DADEP
es de conocimiento general en la entidad?
¢La entidad elabord o actualizo su Codigo o Manual
3 de Convyenaa donde se identifiquen los Si Cédigo de integridad
comportamientos aceptables y las normas de
respeto y trato digno?
¢Se han realizado actividades de sensibilizacion
4 dirigidas a los niveles directivos y servidores Si Capacitacion ley 2365 del 2024
publicos sobre acoso laboral, sus consecuencias y realizada en abril
la importancia de rechazar estas practicas?
. ~ - G Actividad jNos ponemos en Modo
¢Las campafias o actividades de sensibilizacion :
L : : . Mundial 2026!
5 promueven la dignidad, integridad y derechos de las Si N boletin N £ .
ersonas en el trabajo? uestro . Qetln uestro Espacio
P ’ (Enero — julio 2026)
;Se ejecutan capacitaciones en resolucion de Capacitacion:  iNegociacion  de
6 conflictos, habilidades sociales y emocionales, Si P - iveg

conflictos CCL! -2026

Cddigo: 127-FOREC-11

Version 1

;

13

0 Carrera 30 No. 25 - 90, piso 15, Bogota - Colombia



DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

DEFENSORIA DEL

BOGOT/\

www.dadep.gov.co

acuamoe | ESPACIO PUBLICO
# Aspecto a verificar Cumg:zésézcl;l)o/ L Evidencia / Observaciones
mandos medios y miembros del Comité de
Convivencia Laboral?
(El. Comité de Convivencia Laboral realiza
7 seguimiento periddico a posibles situaciones de Si Actas de reunion
acoso laboral, garantizando la confidencialidad de la Acuerdos de confidencialidad
informacion?
¢Se desarrollan actividades para fomentar el apoyo
8 social, trabajo en equipo y comunicacion armonica, Si Nuestro boletin Nuestro Espacio
promoviendo relaciones positivas entre los distintos (Enero — julio 2026)
niveles jerarquicos?
¢La entidad realiza acciones investigativas o analisis
9 de riesgo cuando se identifican casos de acoso Si Protocolo de Prevencion de Acoso
laboral que podrian estar afectando a mas Laboral-DADEP
servidores?
¢Existen mecanismos para analizar contextos de Encuesta de salud e identificacion
10 | riesgo o grupos vulnerables dentro de la entidad en Si . - .
materia de convivencia laboral? CRMESERs cavelCner ¢ gEnam
B. Medidas correctivas
;Se implementan acciones de intervencion vy Acta de reunion con acuerdo
11 | control especificas frente a los factores de riesgo Si . y
. Seguimiento
asociados al acoso laboral?
¢La entidad promueve la participacion de los Politica  de revencion  acoso
12 | servidores publicos en la definicion de estrategias de Si laboral sexualp
intervencion frente al acoso laboral? Y
¢Se facilitan traslados internos cuando el médico
tratante o el Comité de Convivencia Laboral lo
13 ) ; . No No se han presentado casos.
recomiendan, como medida de proteccion o
correccion?
¢Existe un procedimiento interno confidencial, Acuerdos en etapa conciliatoria — 14
14 | conciliatorio y efectivo para corregir las conductas Si tas d - P
de acoso laboral? ahadbanl
;Se han establecido alianzas con entidades u
15 organismos que brinden primeros auxilios Si No estas solo(a): conoce las lineas
psicologicos a servidores que presenten quejas o de apoyo que Bogota tiene para ti
sean victimas de acoso laboral?
;Se hace seguimiento a las acciones correctivas Sequimiento a los acuerdos de la
16 | implementadas y a los resultados obtenidos (por Si etag 3 conciliatoria
ejemplo, reincidencias o mejoras del clima laboral)? P
C. Monitoreo del Plan de Accién
¢La entidad cuenta con un plan de accion anual Ef:vg/iéggaljaobgc:lal dpigiggfg gg
17 | formalmente aprobado por la alta direccion que Si Prevencion de Agoso Laboral-
consolide estas medidas preventivas y correctivas? DADEP
18 ¢El plan tiene metas, responsables, cronograma e Si Plan de trabajo anual del comité de
indicadores de seguimiento? convivencia laboral
;Se presentan informes de seguimiento semestral o ) "Tfo"”.? angal rem|t|dp e
19 . - Si direccion y trimestral al sistema de
anual sobre la implementacion del plan? ; ;
seguridad y salud en el trabajo
20 ;Se socializan los resultados y avances con el Si Rendicion de cuentas del SG-SST -
personal y con el Comité de Convivencia Laboral? 2025

Fuente: Informacion remitida por la secretaria Técnica del Comité de Convivencia laboral, la matriz es elaboracion propia
de la OClI con base en la circular conjunta No. 100-004-2024

El Comité de Convivencia Laboral tiene un rol proactivo al interior de la entidad, orientado
a la promocion de ambientes de trabajo respetuosos, seguros y libres de conductas que
puedan derivar en acoso laboral. Para ello, se han establecido acciones de sensibilizacion
dirigidas a todos los servidores, contratistas y practicantes sobre los tipos de conductas
que constituyen acoso laboral, sus consecuencias disciplinarias y los canales
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institucionales para su atencion. Estas actividades se han apoyado en material
pedagogico, campafas internas y espacios de formacion periddica que fortalecen la
cultura organizacional basada en el respeto y la convivencia.

Imagen 2. Nuestro Espacio -Edicién abril 2026

Fuente: Informacion remitida por la secretaria Técnica del Comité de Convivencia laboral

Se observd que las medidas preventivas adoptadas por la entidad se encuentran alineadas
con lo dispuesto en la Ley 1010 de 2006 y demas disposiciones normativas aplicables en
materia de prevencion del acoso laboral y gestion de los riesgos psicosociales. En este
sentido, la entidad ha definido un protocolo institucional que incorpora estrategias
orientadas a promover ambientes de trabajo seguros, respetuosos y libres de cualquier
forma de acoso laboral.

15

Como parte de estas medidas, la entidad reafirma su compromiso con una politica de
“cero tolerancia® frente al acoso laboral, promoviendo relaciones laborales
fundamentadas en el respeto, la dignidad, la igualdad, la inclusion y el trato digno entre
todos los servidores publicos y colaboradores.

De igual forma, se evidencido la implementacion de acciones permanentes de
sensibilizacion y capacitacion dirigidas a fortalecer las competencias de los servidores en
materia de prevencion del acoso laboral, comunicacion asertiva, manejo adecuado de
conflictos y desarrollo de habilidades socioemocionales. Estas actividades se
complementan con la incorporacion de contenidos relacionados con los factores de
riesgo psicosocial y la prevencion del acoso laboral en los procesos de induccion y
reinduccion, asi como con campanfas institucionales orientadas a fortalecer la cultura del
respeto, la convivencia laboral y el conocimiento de los mecanismos disponibles para la
presentacion de denuncias.

En cuanto a los mecanismos de atencion, la entidad dispone de canales institucionales

seguros y confidenciales para la recepcion de quejas o reportes relacionados con
presuntas conductas de acoso laboral, entre los que se incluyen la linea ética, el correo

Codigo: 127-FOREC-11
Version 1
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institucional y el buzdn digital. Estos mecanismos contemplan garantias de
confidencialidad, reserva de la informacion y proteccion de las personas denunciantes
frente a posibles represalias, favoreciendo la confianza en el proceso de atencion.

Imagen 3. Lineas de Apoyo psicosocial y acceso a la justicia

Desde Talento Humano <talento_humano@dadep.gov.co>

Fecha Mar 30/06/2026 9:50

Para Todos los funcionarios DADEP <dep_todos@dadep.gov.co>
CC  TALENTO HUMANO <talentohumano@dadep.gov.co>

Hola equipo,

El bienestar emocional también hace parte de nuestro bienestar integral. Todos podemos atravesar momentos de estrés,
ansiedad, tristeza, dificultades familiares o situaciones que requieren orientacién y acompafiamiento.

Por eso queremos recordarles que existen diferentes lineas de apoyo psicosocial y acceso a la justicia, disponibles para
brindar escucha, ori i6n y atencién especializada cuando lo iten.

S Enlaimagen adjunta encontrarén informacién sobre:

* @ Linea de Atencién Psicoldgica del Distrito.
o @ Linea 106 "El Poder de Ser Escuchado”.

o @ Linea Salva Vidas.

o @ Linea Pdrpura.

o (@ Linea Diversa.

o @ Linea Calma.

o ) Linea ICBF.

¢ B Linea 123 para situaciones de emergencia.

Pedir ayuda también es una forma de cuidarse. No esperes a que una situacion se haga més dificil para buscar apoyo.
Hablar con alguien puede marcar una gran diferencia.

Desde Talento Humano seguimos comprometidos con la promocién de la salud mental y el bienestar de todos.

Fuente: Informacion remitida por la secretaria Técnica del Comité de Convivencia laboral

Asimismo, se constatd que la entidad realiza evaluaciones periddicas del clima laboral
mediante la aplicacion de encuestas destinadas a identificar factores de riesgo psicosocial
y situaciones que puedan afectar la convivencia en el entorno de trabajo. Los resultados
obtenidos son analizados conjuntamente con indicadores de bienestar, satisfaccion
laboral y ambiente organizacional, constituyéndose en insumos para la formulacion e
implementacion de acciones de mejora.

16

En materia de gestion temprana de conflictos, el protocolo contempla la implementacion
de espacios voluntarios de dialogo y concertacion encaminados a facilitar la resolucion
oportuna de las diferencias que puedan surgir entre los servidores. Igualmente, se
establece la intervencion del Comité de Convivencia Laboral bajo un enfoque preventivo,
restaurativo y respetuoso de los derechos y la dignidad de las personas involucradas.

Respecto a la proteccion de la salud mental, se evidencio la disponibilidad de programas
de orientacion y apoyo psicologico para los servidores que lo requieran,
complementados con estrategias institucionales orientadas al fortalecimiento del
bienestar integral, tales como la realizacion de pausas activas, actividades de promocion
de la salud mental y acciones encaminadas a favorecer el equilibrio entre la vida laboral
y personal.

Por otra parte, se solicitd a la Subdireccion de Gestion Corporativa que informara y
aportara los soportes correspondientes sobre las acciones implementadas en el marco
de sus competencias para dar cumplimiento a las disposiciones relacionadas con la
prevencion, atencion y sancion del acoso laboral. Lo anterior, considerando que dicha
dependencia, como responsable de los procesos de su competencia, ejerce funciones
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propias de la primera linea de defensa y, adicionalmente, desarrolla actividades
transversales de asesoria, orientacion y seguimiento en materia de gestion del talento
humano que contribuyen al fortalecimiento de las competencias institucionales, la
promocion del bienestar de las servidoras y los servidores publicos y el fortalecimiento
del Sistema de Control Interno. En este contexto, se requirid que indicara la forma en que
ha implementado las siguientes acciones:

Tabla 4. Lineamientos para los/las jefes de Talento Humano

Lineamiento

Accién realizada

Establecer un procedimiento claro dirigido a prevenir,
atender y sancionar el acoso laboral, que incluya el
compromiso por parte de la alta direccion, asi como de
las servidoras y los servidores publicos, con el fin de
promover un ambiente laboral seguro y libre de violencias
y discriminaciones

La entidad cuenta con el "Protocolo de Prevencion y
Atencion del Acoso Laboral DADEP', el cual se encuentra
publicado en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion -MIPG, en el siguiente
Link.https://intranet.dadep.gov.co/mipg/gestion-
deltalento-humano/127-protgt-04

Observacién OCI

Lineamiento

Protocolo de
Prevencién y Atencion
del Acoso Laboral

Al verificar los soportes remitidos por la Subdireccion de Gestion Corporativa-SGC, se evidencié el Protocolo para la
prevencion, atencion y sancion del acoso laboral Codigo 127-PROTGT—4 version 1, vigente desde el 18/12/2025.

DEFENSORIA DEL

ESPACIO PUBLICO.

Accién realizada

Adelantar jornadas de capacitacion de manera articulada
con la Escuela Superior de Administracion Publica - ESAP
dirigidas al nivel directivo y todas las servidoras y los
servidores publicos de la entidad relacionadas con la
prevencion, atencion y sancion del acoso laboral.

Se realizaron jornadas de orientacion sobre la Ley 2365
de 2024, donde el objetivo principal fue sensibilizar y
recordar los protocolos que tiene la entidad sobre la
prevencion del acoso laboral y sexual, promoviendo una
cultura de cero discriminaciones y cero tolerancias frente
a cualquier forma de violencia. Realizado el pasado abril
y mayo de 2026.

Observacién OCI

Al verificar los soportes remitidos por la entidad, se evidencid que, en el marco de las jornadas de orientacion sobre la
Ley 2365 de 2024, al inicio de cada sesion se presentd material en formato PowerPoint en el que se socializaron
aspectos relacionados con los protocolos de prevencion y atencion del acoso.

No obstante, dicha actividad corresponde a una sensibilizacion inicial y no permite evidenciar el cumplimiento integral
del lineamiento establecido, el cual dispone que las capacitaciones en esta materia deben desarrollarse de manera
articulada con la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP). En consecuencia, con base en la informacion y
los soportes aportados durante el seguimiento, no se evidencio que la entidad haya realizado las capacitaciones bajo
el esquema previsto en el citado lineamiento, lo que refleja un cumplimiento parcial de la disposicion y evidencia la

necesidad de fortalecer las acciones institucionales para asegurar su observancia.

Lineamiento

Accién realizada

Hacer seguimiento con lo establecido en la Ley 1010 de
2006 y sus respectivas reglamentaciones, en lo relativo a
la conformacion del Comité de Convivencia Laboral y las
funciones que deben desarrollar los integrantes de este.

Esta entidad tiene conformado el Comité de Convivencia
Laboral, mediante la Resolucion 164 del 19 de mayo de
2025, asi mismo cuenta con los respectivos acuerdos de
confidencialidad, cabe resaltar que se encuentra
capacitado en deberes y responsabilidades con el fin de
dar cumplimiento a la normatividad vigente.
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Observacién OCI

Una vez revisada la documentacion aportada, se constato que la entidad tiene debidamente conformado el Comité de
Convivencia Laboral mediante la Resolucion No. 164 del 19 de mayo de 2025, en cumplimiento de la normativa vigente.
Asimismo, se verificd que su integracion garantiza la representacion paritaria entre el empleador y los servidores
publicos, y que el periodo de designacion de sus integrantes se encuentra dentro del término establecido en la
regulacion aplicable.

Lineamiento Accién realizada

Desde la Subdireccion de Gestion Corporativa se ha

adelantado lo siguiente:

e Enlarendicion de cuentas del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, realizado el mes de
febrero del presente, se dio a conocer a los
colaboradores el comité de Convivencia Laboral con
su respectiva funcionalidad, con el fin de que los
colaboradores estén informados a donde se pueden
dirigir en caso de presentarse algun caso de acoso
laboral.

e En el mes de marzo de 2026 se compartio desde el
correo de Talento Humano material pedagogico
elaborado por la Secretaria Distrital de la Mujer,
relacionado con la prevencion y atencion del acoso
sexual en el ambito laboral.

e Se socializé en el boletin Nuestro Espacio del dia 6
de abril de 2026, que el Comité de Convivencia
Laboral, previene los casos de acoso laboral, funcion
y los contactos de atencion del respectivo Comité.

e Sesocializo en el boletin Nuestro Espacio del mes de
marzo del presente el "Protocolo de Prevencion y
Atencion del Acoso Laboral DADEP.

e Se realizo invitacion a todo el personal a participar
del espacio de sensibilizacion sobre “Lo que debes
saber sobre acoso laboral y acoso sexual laboral
dirigido por el Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital.

e En los procesos de induccion se da a conocer al
comité de convivencia laboral 5.

Realizar camparfias comunicacionales dirigidas a la
prevencion y atencion de posibles casos acoso laboral en
la respectiva entidad.

Observacién OCI

Se evidencio que la entidad ha desarrollado y divulgado piezas comunicativas dirigidas a las servidoras, los servidores
y demas colaboradores, relacionadas con el Comité de Convivencia Laboral, las rutas de atencion, las lineas de apoyo
psicosocial, los mecanismos de acceso a la justicia y la prevencion del acoso laboral y del acoso sexual en el contexto
laboral.

No obstante, se identifica la oportunidad de fortalecer la estrategia de comunicacion y sensibilizacion, toda vez que la
difusion mediante correos electronicos y piezas informativas, aunque constituye un mecanismo valido de divulgacion,
no garantiza por si sola la apropiacion de los contenidos ni la interiorizacion de los protocolos y rutas de atencion por
parte de la poblacion objetivo. En este sentido, resulta recomendable complementar estas acciones con espacios
presenciales o virtuales de interaccion, sensibilizacion y didlogo, que promuevan una mayor participacion de los
colaboradores DADEP, faciliten la resolucion de inquietudes y fortalezcan la percepcion de acompafiamiento
institucional frente a situaciones de presunto acoso laboral o acoso sexual, contribuyendo asi a consolidar una cultura
organizacional basada en el respeto, la prevencion y la convivencia laboral.

Lineamiento Accién realizada

Esta entidad en el primer semestre adelanto la
Tomar acciones para promover la transformacion cultural | capacitacion de "Buen trato relaciones interpersonales’,
al interior de entidad, a partir de procesos de formaciony | cuyo objetivo fue ampliar la conciencia de nuestro
pedagogia que permitan establecer relaciones y | comportamiento asertivo, para continuar fortaleciendo el
ambientes  laborales libres de violencias vy | clima laboral, adicional se generd la actividad "nos
discriminaciones. ponemos en modo mundial donde se resaltaron los
valores institucionales destacando el respeto.

Observacién OCI

Se han llevado a cabo diversas capacitaciones y en los procesos de induccion y reinduccion, se hace especial énfasis
en la importancia de evitar cualquier forma de discriminacion. Ademas, a través de los gestores de integridad se
promueve la adopcion de los valores institucionales.
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Lineamiento

Accion realizada

Tener en cuenta los resultados obtenidos en el Formulario
Unico Reporte de Avances de la Gestion (FURAG) respecto
a las preguntas relacionadas con el cumplimiento de la
Ley 1010 de 2006 y los comités de convivencia laboral
asociadas a las politicas de gestion estratégica del talento
humano e integridad, y poder contar con un diagnostico
de la situacion actual de la entidad en estos aspectos.

Una vez socializado los resultados del FURAG, al interior
de la entidad se ha evidenciado que lo relacionado con la
Ley 1010 de 2006, ha cumplido a satisfaccion razon por
la cual no se hace necesario generar planes de mejora,
cabe resaltar que los resultados fueron presentados en el
Comité de Gestion y Desemperio del pasado 30 de junio
donde se definio su plan a seguir.

Observaciéon OCI

El lineamiento establece la necesidad de tener en cuenta los resultados del Formulario Unico Reporte de Avances de
la Gestion (FURAG) relacionados con el cumplimiento de la Ley 1010 de 2006 y los Comités de Convivencia Laboral,
con el fin de contar con un diagndstico de la situacion actual de la entidad respecto de estos aspectos, en el marco de
las politicas de Gestion Estratégica del Talento Humano e Integridad.

La respuesta evidencia que la entidad realizo la socializacion de los resultados del FURAG en el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio — CIGD /Sesion Extraordinario No. 4 de 2026. del 30-06-2026 y concluyd que el cumplimiento
de la Ley 1010 de 2006 es satisfactorio, motivo por el cual no considera necesario formular planes de mejora.

No obstante, frente al lineamiento, la respuesta resulta parcialmente alineada, debido a que, si bien confirma la revision
y socializacion de los resultados del FURAG y la toma de decisiones institucionales, no presenta un diagnodstico explicito
de la situacion actual de la entidad. En particular, no expone los resultados obtenidos en las preguntas especificas del
FURAG relacionadas con la Ley 1010 de 2006 y los Comités de Convivencia Laboral, ni describe fortalezas,
oportunidades de mejora o el estado de implementacion de las politicas de Gestion Estratégica del Talento Humano e
Integridad.

En consecuencia, aunque la respuesta demuestra que se analizaron los resultados y que no se identifico la necesidad
de establecer acciones de mejora, seria recomendable complementar la informacion con un diagndstico que sintetice
los principales hallazgos del FURAG, los resultados obtenidos y la justificacion técnica que sustenta la conclusion de
que no se requieren planes de mejora. De esta manera, se evidenciaria un mayor cumplimiento del propdsito del
lineamiento.

Accién realizada
La entidad cuenta con el "Protocolo de Prevencion y
Atencion del Acoso Laboral DADEP”, adicionalmente con
la Resolucion 334 del 12 de septiembre de 2025 "Por
medio de la cual se adopta la politica de prevencion, 19
proteccion y atencion del acoso sexual en el ambito

Lineamiento

En el marco de la planeacion estratégica prevista para la
siguiente vigencia especificamente para el Plan
Estratégico de Talento Humano garantizar que se

incorporen los procedimientos, escenarios y actores
necesarios para la atencion, prevencion, correccion y
sancion de conductas de acoso laboral, asi como asegurar
que, los procedimientos establecidos en la materia,
siempre se tenga en cuenta la perspectiva de género y la
especial proteccion de los derechos de las mujeres en sus

laboral para el Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico”, ya con el "Protocolo de
prevencion de acoso sexual laboral’, el cual se encuentra
publicado en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion =
MIPG.https://intranet.dadep.gov.co/mipg/gestion-del-

diversidades. talento-humano/127-protgt-03,. Lo anterior articulado
con los diferentes planes del Proceso de Gestion del

Talento Humano.

Observacién OCI
En cumplimiento del lineamiento, el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico (DADEP) cuenta
con el Protocolo de Prevencion y Atencion del Acoso Laboral DADEP, asi como con la Resolucion 334 del 12 de
septiembre de 2025, "Por medio de la cual se adopta la Politica de Prevencion, Proteccion y Atencion del Acoso Sexual
en el Ambito Laboral para el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico”, y el correspondiente
Protocolo de Prevencion del Acoso Sexual Laboral, publicado en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).
Estos instrumentos establecen los procedimientos, instancias y actores responsables para la prevencion, atencion,
tramite y seguimiento de las situaciones de acoso laboral y acoso sexual laboral, incorporando un enfoque de
prevencion, proteccion y actuacion institucional. De igual manera, contemplan la aplicacion de la perspectiva de
género y la proteccion de los derechos de las mujeres en sus diversidades, en concordancia con la normativa vigente.
Adicionalmente, estas acciones se encuentran articuladas con los planes e instrumentos del Proceso de Gestion del
Talento Humano y constituyen un referente para la formulacion y ejecucion del Plan Estratégico de Talento Humano
de la siguiente vigencia, garantizando la implementacion de medidas orientadas a la prevencion, atencion, correccion
y, cuando corresponda, la activacion de los procedimientos disciplinarios y demas actuaciones previstas por la
normatividad aplicable.
Lineamiento

Accién realizada

De acuerdo con lo indicado en el punto anterior, los
lineamientos y directrices acogen a todo el personal que
labora con la entidad, asi mismo se socializaron en los
canales internos de difusion que tiene este
Departamento.

Difundir los lineamientos y directrices institucionales a su
equipo directivo, para asegurar su correcta ejecucion.
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Observacién OCI
La respuesta evidencia que los lineamientos y directrices institucionales fueron socializados a través de los canales
internos de difusion y que su alcance comprende a todo el personal de la entidad. Sin embargo, frente al lineamiento
establecido, no se demuestra de manera explicita que la difusion haya estado dirigida especificamente al equipo
directivo ni que se hayan implementado acciones para asegurar su correcta ejecucion. En consecuencia, la respuesta
refleja el proceso de comunicacion institucional, pero seria conveniente complementar con evidencia o informacion
sobre las actividades de socializacion realizadas con el equipo directivo y los mecanismos de seguimiento adoptados
para garantizar la implementacion efectiva de los lineamientos.
Lineamiento Accién realizada

El Plan anual de trabajo del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, contempla actividades en
el marco del Programa de Promocion y Prevencion de
Riesgo Psicosocial, razon por la cual se estd ejecutando
el contrato No. 467 de 2026 celebrado entre DADEP y
Santos Andrade Consultores S.AS cuyo objeto es
"Contratar la aplicacion de la bateria de factores de riesgo
psicosocial e intervencion de los factores de Riesgo
Psicosocial adicionalmente, se realizan actividades por
gestion en pro del cuidado de la salud mental, donde se
resalta "Fuera del piloto automatico cuyo objetivo fue”
Fortalecer la salud mental y el autocuidado de los
colaboradores mediante la reflexion y el reconocimiento
de habitos, pensamientos y comportamientos que se
realizan de manera automatica, promoviendo estrategias
practicas para desarrollar una mayor conciencia,
bienestar emocional y equilibrio entre la vida personal y
laboral realizado el pasado 12 de junio de 2026, adicional
desde el Proceso de Gestion del Talento Humano, se
socializan las rutas te atencion psicologica. Todo lo
anterior contribuye a la prevencion de los factores de
riesgo psicosocial.

Observacién OCI 20

En cumplimiento de la Circular Conjunta No. 100-004-2024, el Plan Anual de Trabajo del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) fue revisado y ajustado para fortalecer la gestion de los factores de riesgo

psicosocial, incorporando actividades orientadas al diagnostico, intervencion, seguimiento y promocion de la salud

mental de los servidores y colaboradores.

Como parte de estos ajustes, se encuentra en ejecucion el Contrato No. 467 de 2026, celebrado entre el DADEP y

Santos Andrade Consultores S.A.S., cuyo objeto es la aplicacion de la bateria de factores de riesgo psicosocial y la

implementacion de las correspondientes acciones de intervencion, lo que permitira actualizar el analisis de riesgos y

definir planes de mejoramiento con base en los resultados obtenidos.

Adicionalmente, el Plan contempla actividades permanentes de promocion y prevencion, entre las que se destaca la

jornada "Fuera del piloto automatico’, realizada el 12 de junio de 2026, orientada a fortalecer la salud mental y el

autocuidado mediante la reflexion sobre habitos, pensamientos y comportamientos automaticos, promoviendo

estrategias para favorecer el bienestar emocional y el equilibrio entre la vida personal y laboral.

De igual forma, desde el Proceso de Gestion del Talento Humano se socializan de manera permanente las rutas de

atencion psicologica, con el propdsito de facilitar el acceso oportuno a los mecanismos de apoyo institucional.

Las acciones incorporadas en el Plan Anual de Trabajo fortalecen el analisis y la gestion de los factores de riesgo

psicosocial y permiten realizar el seguimiento interno a las actividades definidas, en concordancia con los lineamientos

establecidos en la Circular Conjunta No. 100-004-2024.
Fuente: Elaboracion propia con base en la circular conjunta No. 100-004-2024 e informacion remitida por la SGC

Revisar y ajustar en lo que corresponda el plan de trabajo
anual en Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de
fortalecer el analisis de riesgo de factores psicosociales
que facilite el seguimiento interno en las materias objeto
de la presente Circular.

A partir de la informacion revisada, se evidencia que el Departamento Administrativo de
la Defensoria del Espacio Publico (DADEP) ha adelantado acciones relevantes para la
implementacion de los lineamientos orientados a la prevencion, atencion y seguimiento
del acoso laboral y del acoso sexual en el ambito laboral. No obstante, también se
identifican oportunidades de fortalecimiento para asegurar un cumplimiento integral de
las disposiciones establecidas.

La entidad evidencia avances importantes en la consolidacion de su marco institucional
para la prevencion del acoso laboral, entre los que se destacan:

Codigo: 127-FOREC-11
Version 1

\ Carrera 30 No. 25 - 90, piso 15, Bogota - Colombia



DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

[ | DEFENSORIA DEL .
ssamrn | ESPACIO PUBLICO BOGOT/\ www.dadep.gov.co

e Cuenta con un Comité de Convivencia Laboral debidamente conformado
mediante acto administrativo, con integracion paritaria y dentro de los términos
previstos en la normativa vigente.

e Ha adoptado instrumentos normativos especificos para la prevencion y atencion
del acoso laboral y del acoso sexual, incluyendo protocolos institucionales y una
politica especifica que incorpora enfoque de género y medidas de proteccion
para las mujeres en sus diversidades.

e Los protocolos se encuentran articulados con los procesos de Gestion del Talento
Humano y constituyen un insumo para la formulacion del Plan Estratégico de
Talento Humano.

e Se evidencia una estrategia permanente de divulgacion mediante piezas
comunicativas, correos electronicos y procesos de induccion y reinduccion,
orientada a promover el conocimiento de las rutas de atencion, los mecanismos
de denunciay los valores institucionales.

e Laentidad ha fortalecido la gestion de los factores de riesgo psicosocial mediante
ajustes al Plan Anual de Trabajo del SG-SST, incorporando actividades de
diagnostico, intervencion y promocion de la salud mental, asi como la
contratacion de la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial y la ejecucion de
actividades de bienestar.

e Se observa que la entidad realiza seguimiento a los resultados del FURAG y los
presenta ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio como insumo para
la toma de decisiones institucionales.

Pese a los avances identificados, se evidencian algunos aspectos que requieren 21

fortalecimiento para lograr un cumplimiento pleno de los lineamientos:

e Las jornadas realizadas sobre la Ley 2365 de 2024 corresponden principalmente
a actividades de sensibilizacion inicial y no evidencian el desarrollo de las
capacitaciones en articulacion con la Escuela Superior de Administracion Publica
(ESAP), conforme lo establece el lineamiento.

e La estrategia de divulgacion institucional se concentra principalmente en medios
escritos y electronicos, sin evidencia suficiente de espacios participativos que
permitan verificar la apropiacion de los protocolos, resolver inquietudes o
fortalecer las capacidades de los servidores frente a situaciones de acoso.

e Aunque se revisaron los resultados del FURAG, no se presenta un diagnostico
institucional que analice especificamente los resultados relacionados con la Ley
1010 de 2006 y el funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral,
identificando fortalezas, brechas y oportunidades de mejora.

e No se evidencia de manera expresa que las directrices y lineamientos hayan sido
socializados especificamente con el equipo directivo ni que existan mecanismos
de seguimiento orientados a verificar su implementacion efectiva en los distintos
niveles de la entidad.

e Si bien existen multiples acciones de prevencion y bienestar, aun resulta
conveniente fortalecer la evaluacion de su impacto mediante indicadores que
permitan medir cambios en el conocimiento, percepcion y apropiacion de los
protocolos por parte de los servidores.
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Con el propdsito de fortalecer el cumplimiento de los lineamientos y consolidar una
cultura organizacional orientada a la prevencion del acoso laboral, es importante que la
entidad:

o Gestione, en coordinacion con la Escuela Superior de Administracion Publica
(ESAP), el desarrollo de las capacitaciones previstas en los lineamientos,
conservando los soportes que evidencien su realizacion y cobertura.

o Complemente las estrategias de comunicacion con jornadas presenciales o
virtuales de sensibilizacion, talleres, conversatorios y espacios de didlogo que
permitan fortalecer la apropiacion de los protocolos y las rutas de atencion.

e Elabore un diagndstico institucional basado en los resultados del FURAG,
identificando el nivel de cumplimiento de la Ley 1010 de 2006, el estado del
Comité de Convivencia Laboral, las fortalezas institucionales y las oportunidades
de mejora, aun cuando los resultados generales sean favorables.

o |Implemente mecanismos de seguimiento que permitan verificar la apropiacion y
aplicacion efectiva de los lineamientos por parte del equipo directivo y de los
responsables de los diferentes procesos.

o Continue fortaleciendo la gestion de los factores de riesgo psicosocial,
aprovechando los resultados de la bateria de riesgo psicosocial para formular e
implementar planes de intervencion focalizados.

e Mantenga la articulacion entre los protocolos institucionales, el Plan Estratégico
de Talento Humano, el SG-SST y las politicas de integridad, promoviendo
acciones de mejora continua que consoliden ambientes laborales seguros, 2
respetuosos y libres de cualquier forma de acoso.

En términos generales, el analisis permite concluir que el DADEP presenta un nivel de
implementacion satisfactorio, sustentado en la adopcion de instrumentos normativos, la
conformacion de las instancias responsables y la ejecucion de acciones de prevenciony
promocion. Sin embargo, persisten oportunidades de mejora relacionadas
principalmente con el fortalecimiento de las capacitaciones bajo el esquema previsto por
los lineamientos, la elaboracion de diagnosticos institucionales mas robustos, la
participacion activa de los servidores y directivos en los procesos de sensibilizacion y la
implementacion de mecanismos que permitan medir la efectividad e impacto de las
acciones desarrolladas. Estas mejoras contribuiran a consolidar una gestion preventiva
mas integral y alineada con las disposiciones vigentes.

6. ANALISIS DE POTENCIALES RIESGOS

De acuerdo con la informacion que reposa en la pagina web de la entidad
https://www.dadep.gov.co/planeacion/gestion-riesgos en el mapa de riesgos
institucional 2026 cddigo 127-FORVM-13, no se observd en el proceso de Gestion Del
Talento Humano riesgos identificados. Por otra parte, la OCI identificd durante el
seguimiento estos posibles riesgos:
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Tabla 5. Analisis de riesgos de gestién asociados

. . . . Consecuencias
Etapa Riesgos principales Descripcién del riesgo potenciales
. . . Fomento del acoso y
. Lideres o directivos que toleran o X
Cultura permisiva . . ; pérdida de confianza
comportamientos inapropiados. I
en la institucion.
. Mala comunicacion | Informacidén  insuficiente  sobre Po_ca part|C|pac_|on Y
Prevencion . . baja eficacia
interna canales o procesos de denuncia. .
preventiva.
Falta de capacitacion de | Jefes sin habilidades para manejar ManeJo_ Iizeles o
, . : delequipo y aumento
lideres conflictos y prevenir acoso. S
de incidentes.
Preguntas inapropiadas, repeticion DEID CMeeene!,
Revictimizacion reg . prop . rep desistimiento de la
innecesaria de la declaracion. .
denuncia.
Filtracion de datos © manejo REPIESERE, MRS &
Falta de confidencialidad | . : - ) denunciar, pérdida de
inadecuado de la informacion. ;
confianza.
. o .- Falta de imparcialidad, rigor o | Decisiones
Atencidn Investigacion deficiente - P . -
conocimiento técnico. incorrectas o injustas.
! L Deterioro del clima
Tiempos prolongados para iniciar o :
Retrasos en el proceso laboral y riesgo de
resolver casos. o .
reincidencia.
Falta de apoyo . . Agravamiento de
. La victima no recibe soporte " S
psicologico o . dafios psicologicos o
L emocional o legal adecuado.
acompafiamiento laborales.
SEMEleiEs . Falta de andlisis o evidencia | Demandas, nulidad
desproporcionadas o S
suficiente. del proceso. 23
mal fundamentadas
) . . . Silencio institucional,
Represalias contra | Hostigamiento posterior por parte -
. ) reduccion de
. denunciantes o testigos | del agresor o terceros. )
Sancién denuncias.
No gjecucion de | Falta de seguimiento o voluntad Impu_m_d’ad y
. ; . repeticion de
sanciones para aplicar medidas.
conductas.
P . Manejo inadecuado de la | Division del grupo,
Polarizacion del equipo o - . -
comunicacion tras la sancion. baja productividad.

Fuente: Elaboracion propia OCI

7.SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME ANTERIOR

De conformidad con la solicitud de informacién realizada por la Oficina de Control
Interno mediante Radicado DADEP No. 20261100025103 del 3 de junio de 2026,
denominada “Seguimiento al cumplimiento de normas constitucionales legales y
reglamentarias para la prevencion, atencion sancion de acoso laboral’, la Subdireccion
de Gestion Corporativa dio respuesta el 12 de junio de 2026 mediante Radicado DADEP
No. 20264010026313, informando las acciones de mejora adelantadas en atencion a las
recomendaciones formuladas en el Informe de la vigencia 2025, las cuales se presentan
en las siguiente tabla:
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Tabla 6. Seguimiento recomendaciones Informe de seguimiento al cumplimiento de normas
constitucionales, legales y reglamentarias para la prevencidn, atencién y sancién del acoso laboral -

circular 100-004-2024 DAFP- MinTrabajo y circular 3 de 2024 Procuraduria General de la Nacién . -
vigencia 2025

Recomendaciones informe anterior Situaciones atendidas por el DADEP

La entidad cuenta con el "Protocolo de Prevencion y
Atencion del Acoso Laboral DADEP", el cual se encuentra
publicado en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
-MIPG. https://intranet.dadep.gov.co/mipg/ gestion-del-

Adoptar la politica y/o protocolo de prevencion,
proteccion y atencion del acoso laboral para el
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio

talento-humano/127- protgt-04 También cuenta con el
"Protocolo de prevencion de acoso sexual laboral”, el cual
se encuentra publicado en el Modelo Integrado de

Publico, para asegurar condiciones laborales seguras, | Planeaciony Gestion -MIPG.

respetuosas y saludables, fortaleciendo la responsabilidad
institucional, la transparencia en los procesos y la
proteccion efectiva de los derechos de los trabajadores.

https://intranet.dadep.gov.co/mipg/ gestion-del-talento-
humano/127- protgt-03 Adicionalmente la entidad cuenta
con la Resolucion 334 del 12 de septiembre de 2025 "Por
medio de la cual se adopta la politica de prevencion,
proteccion y atencion del acoso sexual en el ambito
laboral para el Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico”

Observaciéon OCI: En la verificacion efectuada se evidencio que el Departamento Administrativo de la Defensoria del
Espacio Publico cuenta con el Protocolo de Prevencion y Atencion del Acoso Laboral DADEP, asi como con el
Protocolo de Prevencion del Acoso Sexual Laboral, ambos publicados en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG). Por lo anterior, se concluye que la entidad dispone de lineamientos institucionales para la prevencion,
proteccion y atencion de situaciones de acoso en el ambito laboral, dando cumplimiento al lineamiento objeto de
seguimiento.

El comité de Convivencia Laboral, da estricto
cumplimiento segun corresponda a lo establecido en el
"Protocolo de Prevencion y Atencion del Acoso Laboral
DADEP”, el cual se encuentra publicado en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, y a la
normatividad vigente.
https://intranet.dadep.gov.co/mipg/
talento-humano/127- protgt-0

Continuar por parte del Comité de Convivencia Laboral,
las acciones de cumplimiento, implementacion vy
socializacion de lo dispuesto en la circular No. 100-004-
2024

gestion-del-

Observacion OCI: Si bien se evidencia que la Entidad, a través del Comité de Convivencia Laboral, adelanta acciones
orientadas al cumplimiento de lo dispuesto en la Circular No. 100-004-2024, en concordancia con el Protocolo de
Prevencion y Atencion del Acoso Laboral DADEP y la normatividad vigente, los resultados del presente informe
permitieron identificar aspectos susceptibles de mejora.

En este sentido, se recomienda continuar fortaleciendo la implementacion, el seguimiento y la socializacion de los
lineamientos establecidos en la citada Circular, con el fin de consolidar su cumplimiento integral y promover una cultura
organizacional basada en la prevencion del acoso laboral y del acoso sexual, el respeto, la convivencia y la proteccion
de los derechos de las personas colaboradoras de la Entidad.

La Subdireccion de Gestion Corporativa, tiene

Incluir en los planes de capacitacion de la entidad la incorporado en el Plan de Institucional de Capacitacion de

socializacion y actualizacion de todos los componentes
establecidos en la Circular No. 100-004-2024, con el fin
de garantizar que todos los funcionarios y colaboradores

la presente vigencia en su eje tematico "Mujer, Inclusion y
Diversidad” las siguientes lineas de aprendizaje: 1.
Prevencion del acoso laboral y sexual 2. Componente
Comité de Convivencia Laboral Lo anterior se encuentra

conozcan adecuadamente la reglamentacion vigente.
Esto permitira asegurar una comprension uniforme de las
directrices y fortalecer la correcta aplicacion de los
lineamientos institucionales.

publicado en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
-MIPG. https://intranet.dadep.gov.co/mipg/ gestion-del-
talento-humano/127- pppgt-03 Se ejecuto el pasado 15
de abril de 2026, capacitacion para el comité de
convivencia en "Manejo de casos Ley 1010 de 2006".

Observacion OCI: En atencion al seguimiento de la Oficina de Control Interno, se informa que la entidad ha
desarrollado acciones de capacitacion relacionadas con los lineamientos de la Circular No. 100-004-2024, mediante
la incorporacion de las tematicas de Prevencion del Acoso Laboral y Sexual y Comité de Convivencia Laboral en el
Plan Institucional de Capacitacion de la vigencia 2026.

No obstante, considerando que el lineamiento establece la socializacion y actualizacion de todos los componentes
de la Circular No. 100-004-2024 para servidores publicos y colaboradores, se identifica la necesidad de mantener
estas acciones de manera continua y programar nuevas jornadas de capacitacion que permitan ampliar la cobertura,
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actualizar contenidos y garantizar el conocimiento integral de la reglamentacion vigente. Con ello se fortalecera la
apropiacion de las directrices institucionales y su aplicacion uniforme en la entidad.

Esta subdireccion con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido en la normatividad vigente en la presente
vigencia ha realizado lo siguiente:

1. En la rendicion de cuentas del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, realizado el pasado
febrero del presente, se dio a conocer a los colaboradores
el comité de Convivencia Laboral con su respectiva
funcionalidad.

2.En el mes de marzo se compartio desde el correo de
Talento Humano material pedagoégico elaborado por la
Secretaria Distrital de la Mujer, relacionado con la
prevencion y atencion del acoso sexual en el ambito
laboral.

3.Se socializé en el boletin Nuestro Espacio del mes de
marzo del presente lo siguiente: *El "Protocolo de
Prevencion y Atencion del Acoso Laboral DADEP". * El
"Protocolo de prevencion de acoso sexual laboral”

4.Se socializo en el boletin Nuestro Espacio del dia 6 de
abril de 2026, que el Comité de Convivencia Laboral,
previene los casos de acoso laboral, funcion y los
contactos de atencion del respectivo Comité

Dar continuidad a las campafas de socializacion e | 5. En los procesos de induccion vy reinduccion

implementacion de la normatividad vigente, con el fin de
garantizar su conocimiento general entre los servidores y
colaboradores del DADEP.

adelantados por el proceso de Talento Humano, se da a
conocer el Comité de Convivencia Laboral, para que el
personal vinculado con la entidad conozca, el fin de

comité.

6. Se realizaron jornadas de orientacion sobre la Ley 236 25

de 2024, donde el objetivo principal fue sensibilizar y
recordar los protocolos que tiene la entidad sobre la
prevencion del acoso laboral y sexual, promoviendo una
cultura de cero discriminaciones y cero tolerancias frente
a cualquier forma de violencia. Realizado el pasado mayo
de 2026.

7.Se realizd invitacion a todo el personal de planta a
participar del espacio de sensibilizacion sobre “Lo que
debes saber sobre acoso laboral y acoso sexual laboral”
dirigido por el Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital.

8. Se socializan las lineas de apoyo en Bogota, para que el
personal vinculado con la entidad las conozca y se a
donde contactarse si se llegara a requerir.

9. El contrato 467 de 2026 el cual tiene por objeto
“Contratar la aplicacion de la bateria de factores de riesgo
psicosocial e intervencion de los factores de Riesgo
Psicosocial” se encuentra en ejecucion, cabe resaltar que
se encuentra asociado al Programa de promocion y
Prevencion de Riesgo Psicosocial.

Observacion OCI: Se evidencié el cumplimiento del lineamiento mediante la ejecucion de campafias de socializacion
e implementacion de la normatividad vigente. Como accion de mejora y sostenibilidad, se recomienda dar continuidad
y mantener estas campafias de forma permanente, a fin de asegurar el conocimiento general entre los servidores y
colaboradores del DADEP.

Se recomienda dar continuidad y mantener las camparias de socializacion e implementacion de la normatividad vigente,
con el fin de fortalecer el conocimiento y la apropiacion de las disposiciones aplicables por parte de los servidores y
colaboradores del DADEP, asegurando su difusion permanente y la actualizacion oportuna cuando corresponda

Fuente: Elaboracion propia OCI con base en la informacion remitida por el proceso
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8.CONCLUSIONES

e Como resultado del seguimiento realizado al cumplimiento de las normas
constitucionales, legales y reglamentarias relacionadas con la prevencion,
atencion y sancion del acoso laboral, en el marco de la Circular 100-004-2024
del DAFP y el Ministerio del Trabajo, asi como de la Circular 3 de 2024 de la
Procuraduria General de la Nacion, el DADEP presenta un nivel de
implementacion satisfactorio, evidenciado en la adopcion de instrumentos
normativos, la conformacion de las instancias competentes y el desarrollo de
acciones orientadas a la prevencion y promocion de ambientes laborales
saludables.

o El Comité de Convivencia Laboral cumple con el procedimiento para realizar la
accion preventiva, los lineamientos se vienen aplicando de manera adecuada,
conforme con las funciones asignadas, los tiempos definidos y la normatividad
vigente aplicable. De igual manera la ejecucion de las actividades de gestion
preventiva, atencion y seguimiento de los casos de competencia, dan
cumplimiento de los criterios establecidos y la aplicacion de los procedimientos
internos definidos, contribuyendo al fortalecimiento del proceso y al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

o El Comité de Convivencia Laboral desarrolla acciones orientadas a la prevencion
del acoso laboral y al fortalecimiento de un ambiente organizacional basado en el
respeto y la sana convivencia. Las estrategias de sensibilizacion, capacitacion y
divulgacion implementadas han contribuido al cumplimiento de los objetivos
institucionales en esta materia, promoviendo el conocimiento de las conductas
asociadas, las responsabilidades de los colaboradores y los mecanismos
dispuestos para su atencion.

26

o El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico cuenta con
el Protocolo de Prevencion y Atencion del Acoso Laboral, codigo SG/MIPG-127-
PROTGT-4, Version 1, vigente desde el 18 de diciembre de 2025, el cual constituye
el instrumento institucional para orientar las acciones de prevencion, atenciony
tratamiento de las situaciones que puedan configurar conductas de acoso laboral
al interior de la entidad.

e Se identificaron oportunidades de mejora encaminadas a fortalecer la gestion
institucional, especialmente en lo relacionado con la estructuracion de
capacitaciones conforme a los lineamientos establecidos, la consolidacion de
diagnosticos institucionales con mayor alcance y profundidad, el incremento de
la participacion activa de servidores y directivos en las estrategias de
sensibilizacion y la implementacion de indicadores que permitan evaluar la
efectividad, resultados e impacto de las acciones ejecutadas.
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9.RECOMENDACIONES

o Fortalecer las acciones adelantadas mediante la implementacion de estrategias
que permitan un cumplimiento integral de los lineamientos aplicables, incluyendo
el desarrollo de capacitaciones articuladas con la ESAP, la generacidn de espacios
participativos de apropiacion institucional y la elaboracion de diagndsticos
especificos sobre la gestion de convivencia laboral. Asimismo, se sugiere
establecer mecanismo de socializacion dirigidos al nivel directivos y definir
indicadores de seguimiento que permitan evaluar la efectividad de las acciones
implementadas, el nivel de conocimiento de los servidores y la apropiacion de los
protocolos establecidos.

e Continuar con la cultura institucional mediante acciones orientadas a la
prevencion del acoso laboral y la promocion de un ambiente organizacional
basado en el respeto, la inclusion y la sana convivencia.

o Impulsar espacios de dialogo, sensibilizacion y formacion que contribuyan al
bienestar de los colaboradores y al desarrollo de relaciones laborales saludables.

e Fomentar practicas fundamentadas en la comunicacion asertiva, la equidad y el
trato digno, consolidando entornos seguros y libres de conductas que afecten la
integridad de las personas.
27
e Fortalecer las acciones de seguimiento, cumplimiento, implementacion vy
socializacion de los lineamientos establecidos en la Circular No.100-004 de 2024
por parte del Comité de Convivencia Laboral, con el fin de promover su adecuada
apropiacion, garantizar su aplicacion efectiva en todos los niveles de la
organizacion y contribuir al fortalecimiento de ambientes laborales respetuosos,
preventivos y acordes con la normatividad vigente.

e Dar continuidad a las campafas de socializacion e implementacion de la
normatividad vigente, con el fin de garantizar su conocimiento general entre los
servidores y colaboradores del DADEP.
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