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FICHA DE SEGUIMIENTO MENSUAL PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO – CORTE 
AGOSTO 2026 

 
En desarrollo de las funciones a cargo de la Oficina de Control Interno, se rinde el Informe sobre el 
estado del Plan de Mejoramiento Interno a agosto 2026. A continuación, se presenta un resumen 
del estado de las acciones: 
 

Grafica 1: Avance del Plan registrado en el ECM 
Fuente: Elaboración propia - ECM

 
 

Tabla 1: Resumen seguimiento avance registrado en el ECM 
Responsable # Acciones Finalizada En ejecución Incumplida 

Oficina Asesora de Planeación 3 1 2 0 
Subdirección de Gestión Corporativa 15 0 14 1 

Total 18 1 16 1 
Fuente: Elaboración propia – ECM 

 

De las acciones registradas en el aplicativo ECM (18), se dio cierre a una (1), la cual fue calificada 
como cumplida, toda vez que las evidencias aportadas resultaron coherentes con la acción 
propuesta y permitieron verificar su ejecución dentro del plazo establecido. 
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Por otra parte, se identificó que para una (1) acción no se cargaron evidencias que dieran cuenta de 
su ejecución y cumplimiento. En consecuencia, esta fue calificada como incumplida, al no contar 
con los soportes necesarios que permitieran validar su desarrollo. 
 
Recomendaciones: 
 

 Cargar con oportunidad las evidencias en el aplicativo ECM, con el fin que estas sean verificadas 
por la Oficina Asesora de Planeación y, posteriormente, objeto de la evaluación correspondiente 
por parte de la Oficina de Control Interno. 

 Se recomienda garantizar que las evidencias aportadas guarden correspondencia con la acción 
propuesta y que sean completas, suficientes y pertinentes frente a las actividades planteadas. Lo 
anterior, con el fin de facilitar su valoración por parte de la 2da y 3ra línea de defensa, 
asegurando la adecuada verificación del cumplimiento de las acciones formuladas. 

 La Oficina de Control Interno, en su calidad de tercera línea de defensa, registra en cada 
seguimiento las recomendaciones y/o alertas pertinentes, con el propósito de contribuir a la 
culminación oportuna de las acciones dentro de los plazos establecidos y prevenir posibles 
incumplimientos. Lo anterior, a fin de que las áreas responsables adopten las medidas 
correctivas necesarias y dejen consignados los respectivos registros y soportes en el aplicativo 
ECM. 

 
Información importante: 
 

 Para las acciones orientadas a la actualización de documentos de los diferentes procesos, así 
como a la creación o ajuste de herramientas de seguimiento, lineamientos u otros instrumentos 
de gestión, la verificación de su implementación no se limita a la presente evaluación. 
 
En este sentido, la Oficina de Control Interno, en el marco de las evaluaciones independientes, 
efectuará el seguimiento correspondiente en ejercicios posteriores, con el fin de constatar su 
efectividad y adecuada aplicación en el desarrollo de los procesos. 

 
La Oficina de Control Interno realizó el seguimiento a las dieciocho (18) acciones registradas en el 
aplicativo ECM. A continuación, se presenta el resultado de la verificación efectuada, detallando el 
estado de cada acción. 

Estado Color 
En ejecución  
Finalizada  
Incumplida  

 
Proyectó: Mónica Andrea Bustamante Portela – Contratista OCI  
Revisó:  Allan Maurice Alfisz López – Jefe OCI
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Tabla 2: Seguimiento evidencias registradas en el ECM 

# VIGENCIA NOMBRE DE LA AUDITORIA DESCRIPCIÓN DEL 
HALLAZGO 

# 
ACCIÓN ACCIÓN META RESP FECHA 

INICIO FECHA FIN 
DÍAS 

VENCIMIENTO 
(corte 31-ago) 

OBSERVACIÓN OCI ESTADO 

1 2026 

OCI-05-2026 Informe final de 
auditoría al Situaciones 
Administrativas  del 
Departamento Administrativo 
de la Defensoría del Espacio 
Público - DADEP 

Debilidades en la 
aplicación del formato 
de análisis de requisitos 
y en el proceso de 
selección y verificación 
de requisitos en el 
otorgamiento de  
encargos 

2 

Generar la Circular con la 
información detallada de la 
dependencia, proceso y funciones 
de donde se desempeñara el 
encargo 

100% SGC 2026-07-07 2026-10-30 60 

Verificada la información registrada en el aplicativo ECM, se evidenció el cargue de las 
Circulares No. 017 de 2026 y No. 021 de 2026, correspondientes a procesos de encargo, así 
como de las resoluciones mediante las cuales se efectuó la provisión de los empleos en las 
modalidades de encargo y nombramiento provisional. En las citadas circulares, que constituyen 
el soporte de la acción de mejora, se detallan la dependencia, el proceso y las funciones 
asociadas a los cargos objeto de provisión. 
 
Acción dentro de término 

En 
ejecución 

2 2026 

OCI-05-2026 Informe final de 
auditoría al Situaciones 
Administrativas  del 
Departamento Administrativo 
de la Defensoría del Espacio 
Público - DADEP 

Debilidades en la 
aplicación del formato de 
análisis de requisitos y en 
el proceso de selección y 
verificación de requisitos 
en el otorgamiento de  
encargos 

1 

Verificar mediante la hoja de control 
de historias laborales que todos los 
encargos cuenten con la aplicación 
del formato de análisis de requisitos 
debidamente diligenciado  en el 
momento de archivar la 
documentación en la respectiva 
historia laboral 

100% SGC 2026-08-02 2026-10-30 60 

Una vez consultado el aplicativo ECM, no se evidenciaron soportes que den cuenta de la 
ejecución de esta actividad. Lo anterior cobra relevancia si se tiene en cuenta que, mediante la 
Resolución No. 326 del 30 de junio de 2026, cargada como soporte de la Acción No. 2 del 
hallazgo, se adelantó un proceso de encargo para el cual existían dos funcionarios que en 
principio cumplían las condiciones. 
 
Adicionalmente, se observó que, si bien para la presente actividad se estableció como fecha de 
inicio el 2 de agosto de 2026, las evidencias cargadas como soporte de la Acción No. 2 
corresponden al mes de junio de la misma vigencia. Lo que evidencia una falta de correlación 
temporal entre las actividades definidas en el plan de mejoramiento y los soportes aportados, 
por lo que se requiere que las acciones sean consecuentes y articuladas en su desarrollo, de 
manera que permitan verificar adecuadamente su ejecución y cumplimiento. 
 
En este sentido, la ausencia de evidencia no permite validar la verificación de requisitos ni la 
aplicación y el diligenciamiento del formato; en consecuencia, se requiere efectuar el cargue de 
la evidencia correspondiente en el aplicativo ECM, a fin de soportar la aplicación del 
procedimiento establecido y contar con la trazabilidad necesaria para verificar la ejecución de 
la actividad. 
 

 

En 
ejecución 

3 2026 

OCI-05-2026 Informe final de 
auditoría al Situaciones 
Administrativas  del 
Departamento Administrativo 

Observación No 1 y 2 , 
Debilidades en la 
formalización  y alertas 
preventivas en los actos 

2 

Instructivo, actualizado donde se 
describa que los jefes de 
dependencia solicitaran por escrito ( 
oficio o correo electrónico ) allegado 

1 SGC 2026-08-02 2026-08-30 -1 
Una vez consultado el aplicativo ECM, no se evidenciaron soportes que den cuenta de la 
ejecución de esta actividad. 
 

Incumplida 
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# VIGENCIA NOMBRE DE LA AUDITORIA DESCRIPCIÓN DEL 
HALLAZGO 

# 
ACCIÓN ACCIÓN META RESP FECHA 

INICIO FECHA FIN 
DÍAS 

VENCIMIENTO 
(corte 31-ago) 

OBSERVACIÓN OCI ESTADO 

de la Defensoría del Espacio 
Público - DADEP 

administrativos  de 
vacaciones  y la gestión 
de las mismas 

a la Subdirección de Gestión 
Corporativa - Talento Humano, la 
motivación de la interrupción de las 
vacaciones  según corresponda, con 
el fin de garantizar que la misma se 
vea reflejada en el sistema de 
radicación ORFEO 

 

4 2026 

OCI-05-2026 Informe final de 
auditoría al Situaciones 
Administrativas  del 
Departamento Administrativo 
de la Defensoría del Espacio 
Público - DADEP 

Observación No 1 y 2 , 
Debilidades en la 
formalización  y alertas 
preventivas en los actos 
administrativos  de 
vacaciones  y la gestión 
de las mismas 

1 

Registrar en un cuadro de control de 
vacaciones vigencia, donde se refleje 
el cumplimiento de fechas y firmas 
de los notificados 

100% SGC 2026-07-07 2026-11-30 91 

Una vez verificada la evidencia registrada en el aplicativo ECM, se observó que, durante el mes 
de julio, fueron comunicados ocho (8) actos administrativos relacionados con vacaciones. 
Asimismo, de acuerdo con lo registrado en el cuadro de control, dichos actos fueron 
incorporados a las respectivas historias laborales el 28 de julio de 2026. 
 
En ese sentido, se evidencia la ejecución de la acción planteada; no obstante, se recomienda 
generar el cargue de los soportes que acrediten la continuidad en la aplicación del control hasta 
la fecha de terminación de la acción propuesta, con el fin de verificar su cumplimiento 
permanente. 
  
Se recuerda que la verificación de la efectividad de esta herramienta será objeto de evaluación 
en próximos seguimientos, en el marco de la evaluación independiente realizada por la Oficina 
de Control Interno. En consecuencia, la acción se encuentra en término y continúa en ejecución. 

En 
ejecución 
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# VIGENCIA NOMBRE DE LA AUDITORIA DESCRIPCIÓN DEL 
HALLAZGO 

# 
ACCIÓN ACCIÓN META RESP FECHA 

INICIO FECHA FIN 
DÍAS 

VENCIMIENTO 
(corte 31-ago) 

OBSERVACIÓN OCI ESTADO 

 

5 2026 

OCI-05-2026 Informe final de 
auditoría al Situaciones 
Administrativas  del 
Departamento Administrativo 
de la Defensoría del Espacio 
Público - DADEP 

Inconsistencia en la 
evaluación de 
desempeño laboral 
relacionadas con el 
empleo y la 
dependencia 
competente de 
calificación, así como 
incumplimiento de los 
términos establecidos 
para su formalización 

1 

Realizar seguimiento por parte del 
Proceso de Talento Humano, por 
medio de un cuadro de control 
evaluaciones de desempeño y 
concertación de compromisos 
vigencia 2026 

100% SGC 2026-08-02 2026-09-30 30 

Una vez consultado el aplicativo ECM, no se evidenciaron soportes que den cuenta de la 
ejecución de esta actividad. 
 
Al respecto, se observa que resta un (1) mes para el vencimiento del plazo establecido para el 
cumplimiento de la acción formulada por el área responsable. En consecuencia, se recomienda 
adelantar las actividades previstas y efectuar oportunamente el cargue de las evidencias 
correspondientes en el aplicativo ECM, con el fin de verificar su ejecución y cumplimiento 
dentro del término definido. La acción continúa en ejecución y se encuentra dentro del plazo 
establecido. 

En 
ejecución 

6 2026 

OCI-05-2026 Informe final de 
auditoría al Situaciones 
Administrativas  del 
Departamento Administrativo 
de la Defensoría del Espacio 
Público - DADEP 

Incumplimiento en la 
evaluación del 
desempeño laboral 
concordante con la Ley 
909 de 2004 y acuerdo 
de la CNSC No 617 de 
2018 

1 

Generar tres (3) piezas 
comunicaciones con su respectiva 
socialización  para el personal de 
planta, donde se informe de la 
importancia del cumplimiento de la 
evaluación del desempeño 

3 SGC 2026-07-07 2026-10-30 60 

Una vez verificada la evidencia registrada en el aplicativo ECM, se observó el cargue de una (1) 
de las tres (3) piezas comunicativas previstas, relacionadas con la entrega de evidencias para la 
Evaluación del Desempeño Laboral. Se recomienda continuar con el desarrollo de las 
actividades previstas y efectuar el cargue oportuno de las piezas comunicativas restantes como 
soporte de su cumplimiento. 
 
La acción continúa en ejecución y se encuentra dentro del plazo establecido para su 
cumplimiento. 

En 
ejecución 

7 2026 

OCI-05-2026 Informe final de 
auditoría al Situaciones 
Administrativas  del 
Departamento Administrativo 
de la Defensoría del Espacio 
Público - DADEP 

Incumplimiento en la 
publicación y registros de 
actos administrativos de 
encargos 

1 

Reportar oportunamente  en el 
SIDEAP y pagina web, los actos 
administrativos que se deriven de la 
Gestión del Talento Humano sobre 
encargos en cumplimiento a la 
normatividad vigente 

100% SGC 2026-08-02 2026-10-15 45 

Una vez consultado el aplicativo ECM, no se evidenciaron soportes que den cuenta de la 
ejecución de esta actividad. 
 
Al respecto, se observa que resta un (1) mes y quince (15) días para el vencimiento del plazo 
establecido para el cumplimiento de la acción formulada por el área responsable. En 
consecuencia, se recomienda adelantar las actividades previstas y efectuar oportunamente el 
cargue de las evidencias correspondientes en el aplicativo ECM, con el fin de verificar su 
ejecución y cumplimiento dentro del término definido. La acción continúa en ejecución y se 
encuentra dentro del plazo establecido. 
 

En 
ejecución 
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# VIGENCIA NOMBRE DE LA AUDITORIA DESCRIPCIÓN DEL 
HALLAZGO 

# 
ACCIÓN ACCIÓN META RESP FECHA 

INICIO FECHA FIN 
DÍAS 

VENCIMIENTO 
(corte 31-ago) 

OBSERVACIÓN OCI ESTADO 

 

8 2026 

OCI-05-2026 Informe final de 
auditoría al Situaciones 
Administrativas  del 
Departamento Administrativo 
de la Defensoría del Espacio 
Público - DADEP 

Deficiencias en la 
verificación de requisitos 
y la aplicación de criterios 
objetivos de selección en 
los casos de desempate 

1 

Actualizar el instructivo de Gestión y 
Desarrollo del Talento Humano , 
donde se detalle los criterio de 
selección en caso de desempate de 
encargo 

1 SGC 2026-08-02 2026-09-30 30 

Una vez consultado el aplicativo ECM, no se evidenciaron soportes que den cuenta de la 
ejecución de esta actividad. 
 
Al respecto, se observa que resta un (1) mes para el vencimiento del plazo establecido para el 
cumplimiento de la acción formulada por el área responsable. En consecuencia, se recomienda 
adelantar las actividades previstas y efectuar oportunamente el cargue de las evidencias 
correspondientes en el aplicativo ECM, con el fin de verificar su ejecución y cumplimiento dentro 
del término definido. La acción continúa en ejecución y se encuentra dentro del plazo 
establecido. 

En 
ejecución 
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# VIGENCIA NOMBRE DE LA AUDITORIA DESCRIPCIÓN DEL 
HALLAZGO 

# 
ACCIÓN ACCIÓN META RESP FECHA 

INICIO FECHA FIN 
DÍAS 

VENCIMIENTO 
(corte 31-ago) 

OBSERVACIÓN OCI ESTADO 

 

9 2026 

Oci-04-2026 informe de 
seguimiento al cumplimiento 
de la ley 1712 de 2014 - ley de 
transparencia y del derecho de 
acceso a la información pública 
anexo técnico 1 y 2 

Incumplimiento en la 
publicación y 
actualización de la 
información registrada 
en el link de 
transparencia, Menú 
Nivel I Participa. 

1 

Realizar 1 seguimiento en el mes de 
septiembre con el fin de verificar el 
cumplimiento de las publicaciones, 
identificar novedades y solicitar 
oportunamente las actualizaciones 
a las áreas responsables. 

1 OAP 2026-06-11 2026-09-30 30 

Consultado el aplicativo ECM, se observó que el área responsable realizó acciones 
preparatorias para el seguimiento programado para el mes de septiembre. En este sentido, se 
identificaron los siguientes soportes documentales: 
 
Solicitud dirigida a la OTIC para el ajuste e inclusión de información en el enlace de 
Transparencia de la página web institucional. Relación de los grupos de valor y ciudadanos del 
DADEP. Correo electrónico mediante el cual se solicita el ajuste de información a las áreas 
responsables de suministrar contenido para su publicación. 
 
Acción dentro de término. 

En 
ejecución 

10 2026 

Oci-04-2026 informe de 
seguimiento al cumplimiento de 
la ley 1712 de 2014 - ley de 
transparencia y del derecho de 
acceso a la información pública 
anexo técnico 1 y 2 

Incumplimiento en la 
publicación y 
actualización de la 
información registrada 
en el link de 
transparencia, Menú 
Nivel I Participa. 

2 

Realizar una jornada de 
sensibilización y capacitación dirigida 
a los enlaces de cada dependencia 
sobre sus responsabilidades en 
materia de transparencia, acceso a la 
información y participación 
ciudadana. 

1 OAP 2026-06-11 2026-09-30 30 

Una vez verificada la evidencia cargada en el aplicativo ECM, se observó un listado de asistencia 
que no contiene información suficiente para evidenciar la realización de la jornada de 
sensibilización y capacitación. 
 
En consecuencia, se recomienda cargar el acta de reunión correspondiente, en la que se 
identifique claramente la fecha y el lugar de realización. Asimismo, se sugiere anexar el temario 
o agenda desarrollada durante la jornada, con el fin de contar con evidencia que soporte su 
ejecución. 
 

 

En 
ejecución 

11 2026 

Oci-04-2026 informe de 
seguimiento al cumplimiento 
de la ley 1712 de 2014 - ley de 
transparencia y del derecho de 
acceso a la información pública 
anexo técnico 1 y 2 

Incumplimiento en la 
publicación y 
actualización de la 
información registrada 
en el link de 
transparencia, Menú 
Nivel I Participa. 

3 

Socializar mediante correo 
electrónico a los líderes de las 
dependencias el informe de 
auditoría, designen o ratificar 
formalmente los enlaces 
responsables de cada sección del 
Menú Participa 

1 OAP 2026-06-11 2026-09-30 30 

Una vez revisada la evidencia aportada por el área responsable, se constató que esta es 
consistente con la acción formulada y soporta adecuadamente su ejecución. En consecuencia, 
se da por finalizada la actividad. 
 
No obstante, se encuentra pendiente la validación por parte de la Oficina Asesora de 
Planeación (OAP) para proceder con el cierre definitivo de la actividad en el aplicativo ECM. 

Finalizada 
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# VIGENCIA NOMBRE DE LA AUDITORIA DESCRIPCIÓN DEL 
HALLAZGO 

# 
ACCIÓN ACCIÓN META RESP FECHA 

INICIO FECHA FIN 
DÍAS 

VENCIMIENTO 
(corte 31-ago) 

OBSERVACIÓN OCI ESTADO 

12 2026 

Oci-03-2026 informe al proceso 
de atención a la ciudadanía y 
evaluación de la gestión de 
peticiones, quejas, reclamos, 
sugerencias y denuncias. Ii 
semestre 2025. (v.2) 

Inconsistencias en la 
información reportada a 
la Veeduría Distrital 

1 
Generación del procedimiento para 
la elaboración de informes desde 
SGC-AC, relacionados con PQRSD 

100 SGC 2026-06-01 2026-12-31 122 

Una vez verificada la información registrada en el aplicativo ECM, no se observó avance en la 
ejecución de la acción formulada. En este sentido, se recomienda atender las observaciones 
realizadas por la Oficina Asesora de Planeación (OAP) en el aplicativo ECM. Asimismo, se 
sugiere adelantar las gestiones pertinentes para el adecuado desarrollo de la actividad, 
disponiendo del tiempo suficiente para su revisión, aprobación y posterior publicación en el 
Visor del Sistema de Gestión de la entidad. 
 
La acción continúa en ejecución y se encuentra dentro del plazo establecido. 

En 
ejecución 

13 2026 

Oci-03-2026 informe al proceso 
de atención a la ciudadanía y 
evaluación de la gestión de 
peticiones, quejas, reclamos, 
sugerencias y denuncias. Ii 
semestre 2025. (v.2) 

Inconsistencias en la 
información reportada a 
la Veeduría Distrital 

2 Generación de lineamiento para la 
gestión de PQRSD en la entidad. 100 SGC 2026-06-01 2026-12-31 122 

Una vez verificada la información registrada en el aplicativo ECM, no se observó avance en la 
ejecución de la acción formulada. En este sentido, se recomienda atender las observaciones 
realizadas por la Oficina Asesora de Planeación (OAP) en el aplicativo ECM. Asimismo, se 
sugiere adelantar las gestiones pertinentes para el adecuado desarrollo de la actividad, 
disponiendo del tiempo suficiente para su revisión, aprobación y posterior publicación en el 
Visor del Sistema de Gestión de la entidad. 
 
La acción continúa en ejecución y se encuentra dentro del plazo establecido. 

En 
ejecución 

14 2026 

Oci-03-2026 informe al proceso 
de atención a la ciudadanía y 
evaluación de la gestión de 
peticiones, quejas, reclamos, 
sugerencias y denuncias. Ii 
semestre 2025. (v.2) 

Incumplimiento al 
procedimiento de 
Atención a la 
Ciudadanía, código 127-
PRCAC-01. 

3 

Realizar 2 mesas de trabajo con el 
área TIC para revisar la 
interoperabilidad entre Orfeo y 
Bogotá Te Escucha. 

100 SGC 2026-06-01 2026-12-31 122 

Una vez verificada la evidencia registrada en el aplicativo ECM, se identificó un acta de reunión 
presencial del 18 de junio de 2026, cuyo tema correspondió a la revisión de la interoperabilidad 
entre los sistemas Orfeo y Bogotá Te Escucha, con la participación de la Oficina de Tecnologías 
de la Información y las Comunicaciones (OTIC) y la Subdirección de Gestión Corporativa - 
Atención al Ciudadano. 
 
Asimismo, se evidenció la realización de una reunión virtual llevada a cabo el 6 de julio de 2026, 
en la que participaron la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, la OTIC y Atención 
al Ciudadano del DADEP. 
 
Respecto de esta última reunión, se recomienda efectuar el cargue en el aplicativo ECM de las 
memorias, acta de reunión o demás soportes que den cuenta de los resultados de la mesa de 
trabajo, así como de los compromisos adquiridos, en caso de haberse establecido, con el fin de 
fortalecer la trazabilidad y el seguimiento de las acciones adelantadas. 

En 
ejecución 

15 2026 

Oci-03-2026 informe al proceso 
de atención a la ciudadanía y 
evaluación de la gestión de 
peticiones, quejas, reclamos, 
sugerencias y denuncias. Ii 
semestre 2025. (v.2) 

Incumplimiento al 
procedimiento de 
Atención a la 
Ciudadanía, código 127-
PRCAC-01. 

2 

Realizar 2 capacitaciones para la 
apropiación dirigidas a los 
servidores y contratistas 
responsables de la gestión de 
PQRSD, incorporando criterios 
claros de clasificación y ejemplos 
prácticos para la correcta 
clasificación y gestión de PQRSD en 
Orfeo y Bogotá Te Escucha. 

100 SGC 2026-06-01 2026-12-31 122 

Una vez verificada la evidencia registrada en el aplicativo ECM, se observó la realización de una 
(1) de las dos (2) capacitaciones programadas para el cumplimiento de la acción formulada, la 
cual fue orientada por la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá. Como soporte, se 
aportó la presentación utilizada durante la jornada y una captura de pantalla de la actividad 
virtual. 
 
No obstante, se recomienda fortalecer la evidencia mediante la inclusión del listado de 
asistencia o cualquier otro registro que permita identificar a los colaboradores del DADEP que 
participaron en la capacitación, con el fin de acreditar su asistencia y facilitar la verificación del 
cumplimiento de la actividad. 
 
La acción continúa en ejecución y se encuentra dentro del plazo establecido para su 
cumplimiento. 

En 
ejecución 

16 2026 

Oci-03-2026 informe al proceso 
de atención a la ciudadanía y 
evaluación de la gestión de 
peticiones, quejas, reclamos, 
sugerencias y denuncias. Ii 
semestre 2025. (v.2) 

Incumplimiento al 
procedimiento de 
Atención a la 
Ciudadanía, código 127-
PRCAC-01. 

1 

Actualizar y divulgar el 
procedimiento Atención a la 
Ciudadanía, código 127-PRCAC-01 
V9 a V10, mediante correo 
electrónico y grupo institucional de 
WhatsApp 

100 SGC 2026-06-01 2026-12-31 122 
Una vez verificada la evidencia registrada en el aplicativo ECM, se observaron avances en la 
actualización del procedimiento de Atención al Ciudadano, conforme a las actividades definidas 
en la acción de mejora. Se evidencia gestión por parte del área responsable en el desarrollo de 
la acción formulada. La acción continúa en ejecución y dentro de término. 

En 
ejecución 

17 2026 

Oci-03-2026 informe al proceso 
de atención a la ciudadanía y 
evaluación de la gestión de 
peticiones, quejas, reclamos, 

Debilidades en los 
mecanismos de 
evaluación y medición 

1 

Actualizar el instrumento de 
medición de satisfacción ciudadana 
para garantizar coherencia entre el 
objetivo de la encuesta y las 

100 SGC 2026-06-01 2026-12-31 122 
Una vez verificada la evidencia registrada en el aplicativo ECM, se observaron avances en la 
actualización del Instrumento de medición de satisfacción ciudadana, conforme a las 
actividades definidas en la acción de mejora. Se evidencia gestión por parte del área 

En 
ejecución 
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(corte 31-ago) 
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sugerencias y denuncias. Ii 
semestre 2025. (v.2) 

de la satisfacción 
ciudadana 

variables evaluadas en cada canal 
de atención.  (Presencial SC CADE, 
Telefónico y Chat Institucional) 

responsable en el desarrollo de la acción formulada. La acción continúa en ejecución y dentro 
de término. 

18 2026 

Oci-03-2026 informe al proceso 
de atención a la ciudadanía y 
evaluación de la gestión de 
peticiones, quejas, reclamos, 
sugerencias y denuncias. Ii 
semestre 2025. (v.2) 

Deficiencias en la 
identificación y 
definición de la 
estructura 
organizacional para la 
articulación de la 
política de 
relacionamiento con la 
ciudadanía 

1 Documento de estrategia de 
servicio a la ciudadanía 100 SGC 2026-06-01 2026-12-31 122 

Una vez verificados los soportes registrados en el aplicativo ECM, se observaron avances en la 
ejecución de la acción planteada, relacionados con la elaboración y suscripción de la Resolución 
No. 364 del 24 de julio de 2026, "Por la cual se modifica parcialmente la Resolución No. 419 del 
24 de octubre de 2024 y se adopta el Reglamento de Funcionamiento de la Mesa Técnica de 
Apoyo del Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadanía del Departamento 
Administrativo de la Defensoría del Espacio Público - DADEP". 
 
En este sentido, se evidencia gestión por parte del área responsable en el desarrollo de la 
acción formulada encaminada a la realización de un documento de estrategia de servicio a la 
ciudadanía. La acción continúa en ejecución y dentro del término establecido para su 
cumplimiento. 

En 
ejecución 

Fuente: Elaboración propia – ECM 


