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ANÁLISIS DE 

ORIGEN DE DATOS  

diciembre 

2025 
PRESENCIAL % TELEFÓNICO  % VIRTUAL  % 

Total general de atenciones 91 100,00% 106 100,00% 3033 100,00% 

Número de Atenciones de 

puntos que NO recogieron 

encuestas 

2 2,20% - 0,00% 679 22,39% 

Número de Atenciones de 

puntos que recogieron 

encuestas 

89 97,80% 106 100,00% 2.354 77,61% 

Total de solicitudes recibidas a 

través del correo electrónico 
- 0,00% - 0,00% 2.337 77,05% 

Total de solicitudes recibidas a 

través del chat Alameda 
- 0,00% - 0,00% 17 0,56% 

Número de atenciones sin 

población excluyente 
89 97,80% 106 100,00% 557 18,36% 

Número de atenciones de 

competencia de la Entidad 
82 90,11% 66 62,26% 456 15,03% 

Número de atenciones de 

competencia de otras entidades 
7 7,69% 30 28,30% 82 2,70% 
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ANÁLISIS DE 

ORIGEN DE DATOS  

diciembre 

2025 
PRESENCIAL % TELEFÓNICO  % VIRTUAL  % 

Número de atenciones número 

equivocado 
- 0,00% 9 8,49% - 0,00% 

Número de atenciones de 

peticiones entre entidades 
- 0,00% - 0,00% 1.628 53,68% 

Número de atenciones de 

entidades y organismos 

Distritales 

- 0,00% - 0,00% 1.530 50,45% 

Número de atenciones de 

entidades y organismos 

Nacionales 

- 0,00% - 0,00% 267 8,80% 

Número de atenciones sin 

información de fondo 
- 0,00% - 0,00% - 0,00% 

Número de atenciones 

transferencia de llamada 

personal 

- 0,00% 1 0,94% - 0,00% 

Cantidad de encuestas 

aplicadas 
31 34,07% 19 17,92% 11 0,36% 
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