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PRESENCIAL Cad 
calle 26 mod-
152; 128; 6%

TELEFÓNICO 
Celular; 16; 1% TELEFÓNICO 

Conmutador; 
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Alameda; 36; 2%

VIRTUAL Correo 
dadepbogota; 

1771; 85%

ATENCIONES GENERALES POR CANAL DE LOS PUNTOS DE 
ATENCIÓN QUE RECOGIERON ENCUESTAS
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MES CANTIDAD días hábiles Promedio de atenciones diario 

SEPTIEMBRE  2025 1878 22 85,36 

OCTUBRE 2025 1772 22 80,55 

NOVIEMBRE 2025 1711 21 81,48 

DICIEMBRE 2025 1410 18 78,33 

ENERO 2026 1571 20 74,81 

3723 3416 3230 2902

OCTUBRE 2025 NOVIEMBRE 2025 DICIEMBRE 2025 ENERO 2026

Comportamiento todos los canales con 
relación a meses anteriores
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ANÁLISIS DE ORIGEN DE 

DATOS  
enero 

2026 
PRESENCIAL % TELEFÓNICO % VIRTUAL % 

Total general de atenciones 128 
100,00

% 
135 

100,00

% 
2639 

100,00

% 

Número de Atenciones de puntos que 

NO recogieron encuestas 
- 0,00% - 0,00% 832 31,53% 

Número de Atenciones de puntos que 

recogieron encuestas 
128 

100,00

% 
135 100,00% 1.807 68,47% 

Total de solicitudes recibidas a través 

del correo electrónico 
- 0,00% - 0,00% 1.771 67,11% 

Total de solicitudes recibidas a través 

del chat Alameda 
- 0,00% - 0,00% 36 1,36% 

Número de atenciones sin población 

excluyente 
128 

100,00

% 
133 98,52% 523 19,82% 

Número de atenciones de 

competencia de la Entidad 
122 95,31% 79 58,52% 401 15,20% 

Número de atenciones de 

competencia de otras entidades 
6 4,69% 43 31,85% 86 3,26% 

Número de atenciones número 

equivocado 
- 0,00% 11 8,15% - 0,00% 

Número de atenciones de petición 

entre entidades 
- 0,00% - 0,00% 1.208 45,77% 

Número de atenciones de entidades y 

organismos Distritales 
- 0,00% 2 1,48% 1.098 41,61% 

Número de atenciones de entidades y 

organismos Nacionales 
- 0,00% - 0,00% 186 7,05% 

Número de atenciones sin 

información de fondo 
- 0,00% - 0,00% - 0,00% 

Número de atenciones transferencia 

de llamada personal 
- 0,00% - 0,00% - 0,00% 

Cantidad de encuestas aplicadas 77 60,16% 29 21,48% 3 0,11% 
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Temas asociados a los trámites y servicios de competencia de la entidad 
Mes de enero 2026.
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