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Quiere decir que la variación entre febrero de 2026 y marzo de 2026 del total de atenciones, en 
términos absolutos fue de MAS 252 atenciones y en términos porcentuales la variación tiene 
tendencia ascendente en 16,86%. 
 

En el canal presencial las atenciones AUMENTARON en el mes de marzo de 2026, con una variación 
absoluta de 2 atenciones MAS, con respecto del mes de febrero de 2026 y equivale a una variación 
porcentual de 1,26%. 
 

En el canal telefónico las atenciones DISMINUYERON en el mes de marzo de 2026, con una variación 
absoluta de 10 atenciones MENOS, con respecto del mes de febrero de 2026 y equivale a una 
variación porcentual de -5,95%. 
 
En el canal virtual las atenciones AUMENTARON en el mes de marzo de 2026, con una variación 
absoluta de 260 atenciones MAS, con respecto del mes de febrero de 2026 y equivale a una variación 
porcentual de 22,26%. 
 

 
Teniendo en cuenta los datos arrojados de población excluyente; el promedio de atenciones diario 
para todos los canales fue de (83,71) atenciones, de acuerdo con los días hábiles en el mes de 
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