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¿Cómo podríamos + Verbo que lleve a la acción + Qué se quiere hacer + Para quién? 
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Esta herramienta hace parte de la  etapa 2  “inmersión”  de  la  metodología 
TRANSFORMA del  Departamento  Administrativo de la Defensoría  del Espacio 
Público -DADEP-. Permite formular el reto de innovación que va a ser el punto de 
partida para el trabajo de las etapas 3, 4 y 5 de la metodología. 

¿Quién la diligencia? Esta herramienta debe dirigirla un facilitador/a para lograr el 
consenso entre las y los asistentes al taller. 

¿Cómo la diligencia? Esta herramienta es una parte crucial del proceso de 
innovación. El lienzo para la formulación del reto se puede trabajar tanto de manera 
virtual como física, aunque se recomienda que se utilice físicamente para que los 
participantes puedan interactuar más fácilmente con los post-its. La formulación del 
reto comienza con la pregunta "¿Cómo podríamos?", que ayuda a enfocar la mente 
en la búsqueda de soluciones. Luego, se agrega un verbo que indique una acción 
específica, como "disminuir", "aumentar", "mejorar", etc. Después se describe lo que 
se quiere lograr y se especifica para quién es la solución. 

Es importante destacar que la formulación del reto debe ser clara y específica, para 
que pueda guiar todo el proceso de innovación. Algunos ejemplos de retos pueden 
ser: ¿Cómo podemos articular la comunidad X y la comunidad Z para mejorar el 
espacio público Y? ¿Cómo podemos mejorar la experiencia de la ciudadanía en el 
espacio público? ¿Cómo podemos contribuir a la creación de un espacio público de 
calidad en el barrio Y? 
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