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Este documento describe detalladamente la metodologia Transforma’ del
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, liderada por
el area del Laboratorio de Innovacién del Espacio Publico de Bogota. Se
actualizara continuamente a medida que surjan nuevas herramientasy se ajuste
el contenido segun las necesidades puntuales de proyectos o iniciativas en los
que se implemente este modo de hacer intervenciones en el espacio publico a
través de la participacion activa de la ciudadania.

Los insumos presentados en cada etapa son el resultado de experiencias del
Laboratorio de Innovacion del Espacio Publico de Bogota. Estos ademas fueron
disenados en colaboracion con el ecosistema de Innovacion Distrital de Bogota.
Algunos de ellos son adaptaciones de metodologias y herramientas de
innovacion que laboratorios a nivel mundial han compartido de manera abierta
bajo licencias 'Creative Commons'. La metodologia ‘Transforma’ es altamente
flexibley se ajusta a las hecesidades individuales de cada proyecto o iniciativa.

Version, mayo de 2023
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La metodologia de innovacién ‘Transforma’
se cred para guiar a los equipos de trabajo
que tienen como objetivo central, promover
la participacion activa de la ciudadania en
tematicas relacionadas con el espacio
publico. Esta guia se realiza en el marco del
diseno de prototipos de proyectos,
intervenciones y estrategias relacionadas
con la defensa, uso, goce y disfrute del
espacio publico, que contribuyan a la
misionalidad del Departamento
Administrativo de la Defensoria Del Espacio
Publico - DADEPR.

Con esta metodologia, se busca la
construccion de soluciones frente a retos o
problematicas relacionadas con el espacio
publico en Bogota de manera abierta,
participativa, innovadora y centrada en la
ciudadania.

Esta herramienta de innovacion se inspiraen
el "pensamiento de diseno” y en el
‘pensamiento sistémico” para abordar: el
entendimiento de las problematicas, la
formulacion del reto de innovacion y el
desarrollo de herramientas para la
interaccion con la ciudadania.

’ PENSAMIENTO DE DISENO e - -~
4 (Design Thinking) _ _» -~ -~
-

S PENSAMIENTO of

A ~ SISTEMICO . ’ A ECONOMIA CONDUCTUAL

B
ENFOQUE CENTRADO
. e “ EN LAS PERSONAS

+
GESTION DEL CAMBIO o

< ~ CULTURAL > .
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También toma la “economia del
comportamiento” para crear propuestas
colaborativas (co-creaciéon) con los
habitantes.

Es importante indicar que, el pensamiento
sistémico y de diseno son enfoques
complementarios para abordar problemas
complejos, utilizando un punto de vista
creativo centrado en el usuario. Se analizan
las interconexiones y relaciones dentro del
sistema, se comprenden las necesidades y
deseos de los ciudadanos y se disenan
soluciones efectivas. Para que su
implementacion sea un éxito, se siguen
pasos interactivos y se involucra a los
habitantes en todo el proceso de diseno,
desde la generacion de ideas, hasta la
evaluacionymejora de las soluciones.

Finalmente, las propuestas de solucion
tienen un enfoque centrado en las personas
y en la gestion del cambio cultural, con el
objetivo de que las transformaciones
urbanas trasciendan de su aspecto fisicoala
cultura ciudadana. Asi se logra promover la
sostenibilidad en el tiempo de las
intervenciones que se realicen en los
espacios publicos.

Grafica 1: Sintesis de referentes metodologicos
que se tuvieron en cuenta para estructurar la
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Adicionalmente, la metodologia de
innovacion 'Transforma’ busca
generar valor compartido con la
ciudadania y apropiacion colectiva
de los entornos. Finalmente, con el
desarrollo de esta herramienta se
busca incorporar ideas y esfuerzos
de los habitantes en el diseno y la
implementacion de iniciativas y
estrategias orientadas a transformar
las relaciones y conductas en los
espacios publicos, asi como la
recuperacion fisica de estos a traves
de mecanismos que promuevan la
corresponsabilidad y el empode-
ramiento ciudadano para su buen
uso goceydisfrute.

La metodologia ‘Transforma’ consta de las
siguientes etapas:

1 |dentificar parainnovar:
Investigacion

2 Empatizarparainspirar:
Inmersién

3 Definirparalmaginar:
Co-creacion

4 |mplementar para:
Transformar

5 Compartirpara motivar:

Intercambio



El proceso de innovacion es una actividad
vital para el desarrollo y crecimiento de
cualquier organizacion, y su éxito depende
en gran medida de la eficacia en la
identificacion de problemas y oportu-
nidades. En este sentido, es importante
destacar que el Observatorio del Espacio
Publico del DADEP lidera la investigacion
necesaria para la identificacion de estos
problemas y oportunidades, lo que
constituye el primer paso en el proceso de
innovacion.

Una vez identificados estos problemas vy
oportunidades, se busca inspirar nuevas
soluciones mediante el proceso de
inmersion en el entorno y perspectivas de
los usuarios o clientes. La colaboracion con
estos ultimos, es fundamental para definir
claramente los desafios y oportunidades en
un proceso de co-creacion. La implemen-
tacion de soluciones es una etapa crucialen
el proceso de innovacion, ya que es a traves
de la transformacion que se logra el cambio
deseado. Estas tres etapas, inmersion, co-
creaciony transformacion, son lideradas por
el Laboratorio de Innovacion del Espacio
Publico del DADEP.

Una vez implementadas, es importante
compartir los resultados y aprendizajes para
motivar a otros a emprender nuevos
proyectos de innovacion. Este momento es
liderado por la Escuela del Espacio Publico
del DADEP. Cabe destacar que este proceso
de innovacion, es continuamente
retroalimentado, lo que permite identificar
nuevas oportunidades o desafios que
pueden ser abordados en etapas
posteriores de este proceso circular. En
resumen, el proceso de innovacion es un
ciclo constante de identificacion, creacion,
implementacion y mejora continua, que
implica la colaboracion de todos los actores
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involucrados en la organizacion.

Por ultimo, es importante destacar que las
etapas de la metodologia que se describiran
no deben considerarse un proceso lineal
que se deba cumplir de manera estricta. De
hecho, esta metodologia es sumamente
flexible y permite iniciar en cualquier etapa o
desarrollarlas de manera simultanea. A
continuacion, se detallan cada una de estas
etapas y las herramientas que las confor-

man.
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La esencia de la metodologia "Transforma’
es garantizar la participacion activa de la
ciudadania en la definicion de retos y
desarrollo de propuestas de solucion frente
a problematicas relacionadas con el espacio
publico. Teniendo esto como base, las cinco
etapas de la metodologia se dividen en tres
momentos segun el relacionamiento que se
tiene con la ciudadania o lacomunidad:

Antes: momento previo al contacto
ciudadano. Este tiene como objetivo
tener claridad con la poblaciéon que
participara en el proceso y la o las
problematicas a abordar. Asi como
definir el alcance del acompanamiento
del Laboratorio de Innovacion del

o0oon0O
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Espacio Publico y demas areas del
DADEP.

Durante: momento de trabajo conjunto
con ciudadania. Esto ayuda a entender
las problematicas, definir el reto de
innovacion, co-disenar la propuesta de
soluciény ejecutarla.

Después: trabajo interno del equipo
que lideré y acompano la aplicacion de
la metodologia con el objetivo de
discutir y sistematizar las lecciones
aprendidas del proceso, para realizar
los ajustes necesarios y compartir las
experiencias que puedan ser
replicablesy escalables.

2. INMERSION

[ 1. INVESTIGACION ]

3. CO-CREACION

[ 5. INTERCAMBIO ]

4. TRANSFORMACION

Antes

Durante

Después

Grafica 2: Etapas de la metodologia ‘Transforma’ divididas segun la participacion ciudadana.

En este documento se describen cuatro
elementos que se utilizan para explicar cada
etapa del proceso: definicion, productos,
ruta metodologicay herramientas.

1. Definicidon: Se explica en qué consiste
cada etapa y cual es su alcance dentro del
proceso general.

2. Productos: Se detallan los productos que
se generan en cada etapa, indicando su

finalidady relacion con elresto del proceso.
3. Ruta metodolégica: Se presenta un paso
apasode lasactividades que se deben
llevar a cabo en cada etapa para obtener los
productos deseados.

4. Herramientas: Se proporcionan diversas
herramientas que pueden utilizarse en cada
etapa para facilitar el trabajo y mejorar la
calidad de los productos generados.
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3.1Etapai
INVESTIGACION

Identificar para innovar

;Qué es?

Es un proceso donde se recopilan datos de
calidad que permiten aproximarse a la
realidad de una comunidad y comprender
su contexto fisico, historico y cultural, asi
como las relaciones entre los agentes
involucrados y las propiedades emergentes
de susinteracciones. Desde una perspectiva
sistémica, la investigacion se enfoca en
identificar patrones y conexiones entre los
datos recopilados, los cuales se registran
junto con la metodologia utilizada para
obtenerlos. Una vez obtenidos los datos, se
comparten con la comunidad para formular
de manera colaborativa hipotesis que
orienten la formacion de conocimiento. En el
espacio publico, la investigacion es esencial
para promover la transformacion cultural y
construir proyectos que respondan a las
necesidadesydemandas de lacomunidad.

+ 0O

o000
+
0+0
goago
0O+0+

Productos

1. Matriz de datos

Herramienta para recopilar, analizar y
visualizar datos relevantes relacionados con
un tema especifico. Esta matriz puede ser
utilizada para identificar tendencias,
patrones y relaciones que ayuden a
comprender mejor la problematica en
cuestion.

2.Datos clave

Informacion relevantey precisa que ayuda a
entender mejor la problematica identificada.
Estos datos pueden incluir estadisticas
demograficas, indicadores economicos,
informacion sobre la infraestructura vy la
calidad delmedio ambiente, entre otros.

3.Comunidad seleccionada

Grupo de individuos que comparten
intereses, objetivos y necesidades
comunes. Esta comunidad puede ser
seleccionada para participar en el diseno y
ejecucion de soluciones para la proble-
matica identificada.

4.Problematicaidentificada

Lista clara y detallada de los principales
problemas que afectan aunacomunidadoa
un espacio publico especifico. Estas
problematicas pueden incluir temas como
seguridad, accesibilidad, sostenibilidad vy
calidad devida.

5. Actoresidentificados

Lista de las personas, organizaciones o
instituciones que tienen un papel relevante
en la solucion de la problematica identi-
ficada. Estos actores pueden incluir a la
comunidad seleccionada, autoridades
locales, empresas y organizaciones de la
sociedad civil.

11



6. Recursos y/o entidades aliadas con
capacidad de ejecucién y construccion de
propuestas

Lista de los recursos disponibles y las
entidades que pueden ayudar a la
comunidad seleccionada a desarrollar y
ejecutar propuestas para solucionar la
problematica identificada. Estos recursos
pueden incluir financiamiento, herramientas
tecnoldgicas, apoyo técnico y asesora-
miento legal.

7. Descubrimientos

Lista de los hallazgos mas importantes
obtenidos durante el proceso de investi-
gacion y analisis de la problematica
identificada. Estos descubrimientos pueden
incluir datos relevantes, buenas practicas,
lecciones aprendidas y oportunidades de
mejora.

8. Indicadores de calidad del espacio
publico

Lista de criterios y métricas para evaluar la
calidad del espacio publico en términos de
accesibilidad, seguridad, sostenibilidad vy
calidad de vida. Estos indicadores pueden
ser utilizados para medir el impacto de las
propuestas y soluciones desarrolladas por
lacomunidad seleccionada.

Ruta Metodologica

1. Identificacion de la comunidad y el
espacio publico aintervenir

Determinar el espacio publico y la
comunidad que se desea intervenir, con el
objetivo de evaluar las necesidades vy
problematicas existentes en la zona.

2.Investigacién de las problematicas

Realizacion de una investigacion detallada
para conocer las problematicas existentes
en la comunidady el espacio publico, con el
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fin de tener un conocimiento profundo de la
situacion y poder generar soluciones
efectivas.

3.ldentificacion de recursosy/o entidades
aliadas con capacidad de ejecucién y
construcciénde la propuesta

Determinar los recursos y entidades que
puedan colaborar en la implementacion de
la propuesta, incluyendo organizaciones
comunitarias, empresas locales, y entidades
gubernamentales.

4. Validacién del acompanamiento por
lideresy/odirectivos

Validacion del apoyo de lideres y/o
directivos comunitarios y gubernamentales
para garantizar una implementacion exitosa
y sostenible de la propuesta.

5. Acercamiento a la comunidad para la
identificacion, mapeo de actores inicialesy
tensiones

Reunion con la comunidad y los diferentes
actores involucrados en la zona para
identificar sus necesidades y preocupa-
ciones; y mapear las tensiones y dinamicas
existentes en elespacio publico.

6. Identificacion de indicadores de calidad
del espacio publico para definir las lineas
delplan

Conocer los indicadores de calidad del
espacio publico, con el objetivo de definir las
lineas de accion y los objetivos especificos
del plan de intervenciéon. Los indicadores
pueden incluir factores como accesibilidad,
seguridad, limpieza, calidad ambiental,
entre otros.

12



Herramientas

En esta etapa se presentan cuatro
herramientas clave que son de gran utilidad
en eldesarrollo del proyecto:

@ Herramienta Observa

Herramienta utilizada por elencargado de la
etapa, con el fin de realizar una observacion
directay detallada del entorno del proyecto.
La herramienta permite al encargado
recopilar informacion valiosa sobre el area
en la que se desarrollara la iniciativa y los
elementos que puedan afectarla.

Herramienta Encuesta

Es utilizada para recopilar informacion a
traves de preguntas especificas dirigidas a
los actores clave involucrados en el
proyecto. Esta herramienta es util para
recopilar informacion precisa sobre las
expectativas, necesidades y preocupa-
ciones de los actores involucrados. Se usa a
traves de la escucha activa con preguntas
puntuales sobre elespacio publico.

ﬂ Herramienta Mapa de
Actores

Es utilizada por el encargado para identificar
y comprender larelacion entre los diferentes
actores involucrados en el proyecto. Hace
parte de esta herramienta el lienzo;
herramienta visual que permite representar
de forma clara las interacciones y relaciones
entre los actores involucrados en un
proyecto. Este lienzo se divide en secciones
que incluyen el nombre del actor, su rol,
necesidades, recursos, obstaculosy nivelde

O+0
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influencia en el proyecto. ELuso de un lienzo
en el mapa de actores permite identificar
patrones y relaciones clave entre los
actores, lo que ayuda a tomar decisiones
informadas y mejorar la planificacion y
ejecucion del proyecto.

@ Herramienta Recorridos

Esla ultima herramienta en esta etapayesel
instrumento de recorridos tematicos, que
permiten al encargado conocer de manera
directa el espacio fisico en el que se
desarrollara el proyecto. Esta herramienta
proporciona informacion valiosa sobre el
entorno y las posibles barreras o desafios
que puedan afectar el proyecto.

;Quien diligencia las

herramientas?

Los responsables de diligenciar cada
herramienta, son asignados por el lider de la
etapa correspondiente. El responsable de
las herramientas de Observacion y
Recorridos es la persona encargada de
llevar a cabo la observacion directa,
mientras que el de las herramientas
Encuesta y Mapa de Actores, es la persona
designada para dicha labor. Sin embargo,
también se puede delegar la encuesta o el
lienzo a ciudadanos o al equipo relacionado
con la herramienta para que estos lo llenen
directamente.

Es responsabilidad de cada encargado
utilizar la herramienta especifica de acuerdo
con su objetivo y metodologia. Ademas
debe informar al lider de la etapa
correspondiente sobre los hallazgos vy
resultados obtenidos. Cada herramienta
contribuye con informacion valiosay unica a
la ruta metodologica, lo que permite una

13



mejor comprension del entorno y de los
actores involucrados en el proyecto, asi
como una mejortoma de decisiones.

;Como se diligencia la
herramienta Observa y
que aporta a la ruta
metodologica?

Para la elaboracion de la herramienta
Observay el diagnostico inicial del territorio,
se diligenciaran las siguientes conside-
raciones:

A.SITUACIONACTUAL

1. Cuadrilla de dialogo: Corresponde a
una articulacion entre las diversas
entidades del Distrito que tengan
competencia en el territorio seleccio-
nado para llevar a cabo acciones de
mejora y/o pedagogia en el espacio
publico, con el fin de garantizar la
integralidad y sostenibilidad de las
intervenciones que se propongan.

2. Comunidad aliada: Distincion de las
personas y/u organizaciones con
quiénes se propone realizar el primer
acercamiento de escucha. Adicional-
mente, durante las sesiones de trabajo
se buscara que esta comunidad se
convierta en aliada del proceso de co-
diseno.

3. Usos de la zona: |dentificacion de los
principales usos que se evidencian en
lazonay de los que emerge la vocacion
delespacio publico.

4. Dificultades identificadas: Deter-
minar las principales dificultades,
posibles tensiones y situaciones

- -
-
-
-

- -
-

- -
-
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problematicas en cada predio, a partir
de la observacion directa y, en algunos
casos, como resultado del dialogo con
ciudadania.

B.IDEAINICIAL

1. Propuesta de vocacion de uso del
espacio publico: Se realizara de
acuerdo con los resultados de la
observacion directa en territorio, la
escucha activa con ciudadania y la
identificacion de posibles actores
aliados.

2. Descubrimientos: se indican los
insights o perspectivas encontradas
como resultado del dialogo con
ciudadaniay laobservacion directa.

Para el diagnostico inicial del territorio,
se diligenciaran las siguientes
consideraciones:

A.SITUACIONACTUAL

1. Objetivo de la visita: Indicar la
actividad que se realizara en el espacio
publicoy brindar una breve descripcion
de los elementosrelevantes.

2. Equipo participante: Indicar la o las
entidades que acompanan la actividad
y el area o rol de los equipos que
participan.

B.OBSERVACION

1. Observacion de la actividad:
ldentificar los elementos a destacar
que funcionan durante la actividad y los
elementos que no funcionan y que
pueden serajustados o mejorados.

O+0
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2. Descubrimientos: Indicar los insights
O percepciones encontradas como
resultado de la observaciéon directa de
la actividad y observacion de la
interaccion entre el equipo participante
de la actividad y los actores de interés
(ciudadania, comerciantes, etc.).

Aporte en la ruta
metodologica.

La herramienta Observa es una valiosa
herramienta metodoldgica para la
identificacion de lacomunidady elespacio a
intervenir, el conocimiento de las
problematicas, la determinacion de
recursos y/o entidades aliadas con
capacidad de gjecucion, la construccion de
la propuesta, y la identificacion de la
vocacion delespacio publico.

1. Permite identificar de manera efectiva
la comunidad y el espacio a intervenir
mediante la observacion sistematica y
detallada del entorno. Esto implica la
recoleccion de informacion relevante
sobre las caracteristicas del entorno,
las necesidades y demandas de la
comunidad, y los recursos vy
limitaciones existentes.

2. Ayuda a identificar las problematicas
que afectanalacomunidady elespacio
publico en cuestion. A través de la
observacion y el andlisis de los datos
recolectados, se pueden identificar los
problemasy las barreras que impiden el
acceso y el disfrute pleno del espacio
publico por parte de lacomunidad.

3. Permite identificar los recursos y/o
entidades aliadas con capacidad de
ejecucion y construccion de la
propuesta.

15



Esto incluye la identificacion de los
actores clave y las organizaciones que
pueden colaborar en la implemen-
tacion de una intervencion efectiva y
sostenible en elespacio publico.

4. Ayuda a identificar la vocacion del
espacio publico, es decir, su funcion y
su proposito en relacion con las
necesidades y demandas de la
comunidad. Esto implica la identifi-
cacion detres clases de vocacion:

Lavocacion existente porel uso,
Lavocacion asignada porel POTy
La mejor vocacion producto de la
metodologia 'Transforma’

Enlace de consultade la herramienta:

httos../www.dadep.gov.co/laboratorio-
del-espacio-publico/herramientas-de-
innovacion/etapai

;Como se diligencia la
herramienta Encuesta y
que aporta a la ruta
metodologica?

Para la elaboracion de la herramienta
Encuesta, se diligenciaran las siguientes
consideraciones:

1. Poblacion: Definicion de la poblacion
objetivo de la encuesta, tomando en
cuenta factores como la edad, género,
y otros aspectos relevantes para el
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analisis. Los datos de la ciudadania son
relevantes para hacer unaidentificacion
de la poblacion encuestada con
variables de géneroy grupo etario.

2. Interaccion con el espacio publico:
Incluir preguntas que permitan
identificar las actividades que realiza la
ciudadania en el espacio publico, asi
como la frecuencia con la que las
realiza. De igual manera, es importante
obtener informacion sobre la percep-
cion de la ciudadania acerca del
espacio publico, mediante preguntas
dirigidas sobre seguridad, actividades,
condiciones fisicas, mantenimiento,
contaminacion, y otros aspectos
relacionados.

3. Informacion adicional: Incluir un
espacio para que la ciudadania pueda
aportar observaciones y/o descubri-
mientos que se consideren relevantes
parala intervencion o acompanamiento
arealizar. Esimportante teneren cuenta
que los insights o percepciones
obtenidos a través del dialogo con la
ciudadania y la observacion directa
pueden ser muy valiosos para
complementar la informacion obtenida
mediante la encuesta.

En general, es importante asegurarse de
que la encuesta sea clara, precisa y facil de
entender para la poblacion encuestada. La
seleccion de preguntas y la estructura de la
encuesta deben estar disenadas de manera
cuidadosa para obtener la informacion
requerida y cumplir con los objetivos de la
intervencion o acompanamiento plani-
ficados.
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Aporte en la ruta
metodologica:.

La herramienta Encuesta puede aportar a la
identificacion de lacomunidady elespacio a
intervenir, al permitir recolectar informacion
sobre las actividades que realiza la
ciudadania en el espacio publico, asi como
la percepcion de la misma acerca de las
condiciones en que se encuentra el entorno.
Esta informacion, puede ser util para
identificar las necesidades y preocupa-
ciones de la comunidad en relacion al
espacio publico y enfocar la intervencion de
manera mas efectiva.

De igual manera, puede aportar a la
investigacion de las problematicas, al
permitir identificar aspectos especificos que
pueden estar afectando la interaccion de la
ciudadania con el espacio publico. La
encuesta puede incluir preguntas que
permitan obtener informacién sobre
problemas de seguridad, acceso,
mantenimiento, contaminacion, entre otros,
y asi ayudar a entender la situacion actual
del espacio publico y las necesidades de la
comunidad.

Enlace de consulta de la herramienta:

https../www.dadep.qov.co/laboratorio-del-
espacio-publico/herramientas-de-
innovacion/etapai
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;Como se diligencia la

herramienta Encuesta y
quée aporta a la ruta
metodologica?

Para la elaboracion de la herramienta Mapa
de Actores, se diligenciaran las siguientes
consideraciones:

1. Identificacion de los actores
relevantes: Realizar una investigacion
previa para identificar a los actores que
pueden influir en el proceso que sevaa
llevar a cabo. Es necesario que se
incluyan tanto actores publicos como
privados, organizaciones sociales,
colectivos, academia u otros actores
relevantes.

2. Asignacion de roles: Asignar el rol
que cada uno desempenara durante el
ejercicio de acompanamiento. Es
importante que se tenga en cuenta el
papel que cada actor puede
desempenar y como puede contribuir
alproceso.

3. Inclusion de la relevancia del actor:
Incluir en el mapa de actores por qué
cada actor es relevante para el proceso
que se va a llevar a cabo. Es necesario
que se describa la importancia de cada
actor y como puede contribuir a la
gestion delespacio publico.

4. ldentificacion de posibles
tensiones: Identificar las posibles
tensiones que se pueden generar
durante el proceso. Esimportante saber
que pueden existir conflictos de
intereses entre los actores y se deben
prever soluciones para evitar que estas
tensiones afecten el proceso.
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Aporte en la ruta
metodologica:.

1. Acercamiento a la comunidad para la
identificacién, mapeo de actores inicial y
tensiones: Permite un acercamiento a la
comunidady unaidentificacion temprana de
los actores relevantes en el proceso de
gestion del espacio publico. Es importante
involucrar a la comunidad en el proceso de
identificaciony mapeo de los actores, ya que
esto permitira un conocimiento mas
profundo del territorio y de las dinamicas
sociales que lo atraviesan. Ademas, se
deben identificar las posibles tensiones que
pueden surgir entre los diferentes actoresy
prever soluciones para evitar que estas
tensiones afecten el proceso.

2. Dimension del territorio estudiado: Es
necesario tener en cuenta que el espacio
publico puede tener diferentes dimensiones
y que estas pueden influir en las dinamicas
sociales y en la gestion del espacio. Por lo
tanto, es importante incluir en el mapa de
actores la dimension territorial del espacio
publicoy como esta influye en las dinamicas
socialesy en lagestion delespacio.

Enlace de consulta de la herramienta:

https../www.dadep.qov.co/laboratorio-del-
espacio-publico/herramientas-de-
innovacion/etapai
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;Como se diligencia la

herramienta Encuesta y
quée aporta a la ruta
metodologica?

Para la elaboracion de la herramienta
Recorridos, se diligenciaran las siguientes
consideraciones:

1. ldentificacion delrecorrido: Definirla
ruta y el area geografica que se
recorrera, teniendo en cuenta la
relevanciay el interés de la comunidad
O grupo poblacionalal que esta dirigido
elrecorrido.

2. Caracteristicas del espacio publico:
Recopilar informacion previa sobre el
espacio publico que se va a recorrer,
como su historia, caracteristicas fisicas,
usos actualesy potenciales, entre otros
aspectosrelevantes.

3. Observacién participante: Realizar
una observacion activa y participante,
que permita recopilar informacion
detallada sobre la percepcion y el uso
del espacio publico por parte de la
comunidad o grupo poblacional.

4. ldentificacion de indicadores:
Definir indicadores cualitativos que
permitan evaluar la calidad y la
funcionalidad del espacio publico,
teniendo en cuenta aspectos como la
accesibilidad, seguridad, limpieza,
iluminacion, entre otros.

5. Evaluacion multisensorial: Realizar
una evaluacion multisensorial del
espacio publico, que incluya aspectos
visuales, auditivos, tactiles, olfativos y
gustativos, con el fin de identificar las
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percepciones y sensaciones que generan
en lacomunidad o grupo poblacional.

6. Identificacion de oportunidades de
mejora: Identificar las oportunidades de
mejora del espacio publico y proponer
acciones concretas para su implemen-
tacion.

Aporte en la ruta
metodologica:.

Esta herramienta aporta al identificar
indicadores de calidad del espacio publico,
que posteriormente se utilizan para definir
las lineas del plan de intervencion. A través
de la observacion directa y la identificacion
de elementos cualitativos relevantes en los
espacios publicos, se pueden identificar las
fortalezas y debilidades del mismo, y con
ello, disenar estrategias de intervencion mas
eficientes y efectivas. Ademas, los recorri-
dos también permiten una aproximacion
directa a la comunidad y una mejor
comprension de sus necesidades y
percepciones en relacion con el espacio
publico, lo cual es fundamental para una
intervencion exitosa.

Enlace de consulta de la herramienta:

https../www.dadep.qgov.co/laboratorio-del-
espacio-publico/herramientas-de-
innovacion/etapai
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3.2 Etapa 2
INMERSION

Empatizar para inspirar

;Qué es?

Se refiere a un proceso creativo y transfor-
mador que busca resolver problemas vy
aprovechar oportunidades en el espacio
publico. Esta labor implica la identificacion y
comprension de las necesidades, deseos,
suenos y emociones de la ciudadania,
mediante la construccion de relaciones de
conflanza y empatia entre los diferentes
actores del entorno. La fase de "Empatizar
para inspirar’ se enfoca en conocer y
entender las multiples perspectivas de la
comunidad, lo que permite determinar las
acciones necesarias para intervenir y
transformar el espacio publico. De esta
manera, se busca motivar e inspirar a las
comunidades a ser participes activos y
corresponsables en el proceso de
innovacién y transformacién de sus
entornos.

Productos

1. Priorizacién de problematicas:
Herramienta para identificar y jerarquizar las
problematicas masimportantes que afectan
a una comunidad o a un sector especifico.
Este proceso de priorizacion puede ser
realizado a traves de consultas y encuestas
a la comunidad, analisis de datos y estudio
de buenas practicas.

2. Reto de innovacién: Desafio propuesto a
un grupo de personas o empresas con el
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objetivo de desarrollar soluciones creativas
y efectivas para una problematica
especifica. Este reto puede ser utilizado para
fomentar la innovacion y la colaboracion
entre diferentes actores.

3. ldentificacion de oportunidades:
Proceso de analisis para identificar
oportunidades y posibilidades de mejora en
un sector o en una comunidad. Esta
identificacion puede ser realizada a traves
de un analisis de tendencias, buenas
practicas e identificacion de necesidades ho
satisfechas.
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4. Mapa de Actores: Herramienta para
identificary visualizar a los diferentes actores
que tienen un papelrelevante en un sector o
en una problematica especifica. Este mapa
puede incluir informacion sobre los
intereses, objetivos y relaciones entre los
diferentes actores, y puede ser utilizado para
disenar estrategias de colaboracion y
coordinacion entre ellos.

Ruta Metodologica

1. Validacion y priorizacién de las
problematicas

Validar y priorizar las problematicas
identificadas a través de una evaluacion
rigurosa, con el objetivo de enfocar los
esfuerzos en soluciones que aborden los
problemas masimportantes.

2. Definicién delreto deinnovacién

Definir el reto de innovacion que guiara el
desarrollo de soluciones innovadoras vy
efectivas para enfrentar los problemas
identificados.

3.ldentificacion de oportunidades
Identificar las oportunidades existentes para
la implementacion del reto de innovacion,
incluyendo recursos, alianzas estratégicas, y
soluciones exitosas que se hayan
implementado en otras areas.

4.Elaboracion delmapadeactores
Identificar a los diferentes actores que
participan en la solucion de la problema-
ticas y su posicion frente al reto de
innovacion. La elaboracion del mapa de
actores permitira conocer los intereses,
necesidades, recursos y habilidades de
cada actor, lo que facilitara la colaboraciony
latoma de decisiones.
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Herramientas

En esta etapa se presentan 8 herramientas.
A continuacion, se describen las
herramientas de la etapa 2 Inmersion:

1. Mapa Sistémico: Herramienta que utiliza
el pensamiento sistémico para entender la
complejidad de un reto, identificando los
elementos que lo componen y las
relaciones de causalidad y resultado que
existen entre ellos.

2. Reconocimiento del territorio:
Herramienta que permite hacer un
reconocimiento inicial del territorio para el
proceso de acompanamiento y/o
intervencion en elespacio publico.

3. Arbol Sistémico: Herramienta que
permite identificar las situaciones problema,
las causas de estas y las consecuencias
actuales o futuras que las generan.

4. Narrativa individual del espacio publico:
Herramienta que permite identificar las
situaciones problema y vivencias en el
espacio publico desde una perspectiva
individual.

5. Retos comunes en el espacio publico:
Herramienta que permite conectar los retos
individuales que se viven en el espacio
publico con los retos de la comunidad y del
territorio.

6. ¢Por qué?: Herramienta que permite
cuestionar las causas de la situacion
problematica que se ha identificado
inicialmente.

7. Formulacion del reto: Herramienta que
permite formular el reto de innovacion que
vaaser el punto de partida para el trabajo de
las etapas 3, 4y 5 de lametodologia.
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8. Mapa de actores: Herramienta que
permite corroborar laidentificacion inicial de
las y los actores relevantes para el proceso
de acompanamiento y/o intervencion en el
espacio publico y establecer qué actores
son mas relevantes para el proceso.

¢Quien diligencia las
herramientas?

s :
Herramienta Mapa
Sistemico

Debe ser dirigida por dos facilitadores/as
quienes se encargaran de dirigir la
construccion del mapa sistémico y de
registrar todos los aportes que realicen lasy
los asistentes al taller. Ademas, se debe
asignaruna persona con elrolde relator/a.

;Como se diligencia 'y
que aporta en la ruta
metodologica?

El Mapa Sistémico es una herramienta que
puede trabajarse de manera virtual,
utilizando herramientas como 'MIRO', o de
manera fisica, usando post-its en un formato
recomendado de 1.5 metros de ancho por 1
metro de alto.

La metodologia de pensamiento sistémico

se compone de cuatro fases:

Fase 1: Determinar la situacion
problematica: Identificar la situacion que
motiva la realizacion de este ejercicio de
innovacion, teniendo en cuenta que la
situacion problema inicial que se identifica
generalmente es un sintoma delreto real.
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Fase 2: Identificar los elementos del sistema:
identificar los diferentes elementos del
sistema relacionados con la situacion
problema. Estos elementos incluyen
personas, lugares, objetos, instituciones y
dindmicas sociales. Es importante
preguntarse sobre cada uno de estos
elementos y como se relacionan con la
situacion problematica.

Fase 3: Co-construccién del Mapa
Sistémico: Invitar a las personas e institu-
ciones involucradas en la problematica a
aportar desde su posicion en el mapeo
colectivo de la situacion problema. Se debe
identificar toda la cadena de valor de la
problematica, haciendo una descripcion
desde su inicio hasta su fin y conectando
todos los elementos que hacen parte del
sistema. Para esto, se debe guiar la
conversacion a través de preguntas
dinamizadoras utilizando las "WH
QUESTIONS' y aplicandolas a la proble-
matica. Ademas, esimportante identificar las
diversas causalidades de la situacion
problema y los posibles campos de accion
que pueden dar solucion a esta situacion.

Fase 4: Identificacion de puntos
estratégicos: Evaluar los nodos estrate-
gicos en los que se pueden realizaracciones
para mejorar la situacion actual. Se deben
evaluar los retos reales que detonan la
problematica identificada inicialmente y
determinar si esta situacion es elretorealo si
es un sintoma de uno o varios retos que la
preceden. Finalmente, se deben identificar
las personas e instituciones que pueden
llevar a cabo las estrategias y acciones para
darsolucion alreto o los retos identificados.
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Aporte en la ruta
metodologica:.

Esta herramienta puede usarse para la
validacion y priorizacion de las proble-
maticas, la identificacion de oportunidadesy
la elaboracion delmapa de actores.

,

Debe ser guiada por el facilitador o
facilitadora y se ira llenando con la
informacion que brinde la comunidad
durante eldesarrollo de la actividad.

;Como se diligencia y
que aporta en la ruta
metodologica?

Esta herramienta consiste en un lienzo en
tamano medio pliego que se utiliza de forma
fisicay se interviene con dibujosy colores. EL
facilitador o facilitadora explica el espacio
en el que se trabajara y el lienzo muestra el
croquis del entorno a intervenir, incluyendo
vias, caminos, fachadas y alturas. La
comunidad discute los lugares y elementos
que componen el espacioy luego los dibuja
enellienzoamanera de esquemas.
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Aportes

Esta herramienta puede usarse para validar
y priorizar la problematica y elaborar el
mapa de actores.

Eif] HerramientaArool

Debe ser dirigida por el o la facilitadora con
la informacioén recogida durante el ejercicio
de discusion que se desarrolle con la
comunidad.

;Como se diligencia y

quée aporta en la ruta
metodologica?

Esta herramienta consiste en un lienzo en
tamano medio pliego que se utiliza de forma
fisicay se acompana con post-its en un taller
presencial. Si el grupo supera las 10
personas, se puede realizar en grupos
pequenos. Cada equipo identifica las
principales problematicas, causas y
consecuencias del lugar a intervenir. Luego
se discute conjuntamente la interde-
pendencia entre estas tres categorias y se
conectanvisualmente con lana.

Aportes

Esta herramienta puede usarse para validar
y priorizar la problematica.
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(¥ Herramienta Narrativa
Individual del Espacio
Publico

Cada persona que participe en eltaller debe
diligenciar esta herramienta de manera
individual.

;Como se diligencia y
que aporta en la ruta
metodologica?

Esta herramienta consiste en un lienzo en
tamano carta que se utiliza de forma fisica
en un taller presencial. Cada persona
escribe o dibuja como percibe el espacio
publico, las principales problematicasy que
le gustaria mejorar.

Aportes

Esta herramienta puede usarse para validar
y priorizar la problematica y para identificar
oportunidades.

Herramienta Retos
Comunes en el Espacio

Publico

Debe ser dirigida por un facilitador/a con los
aportes de lacomunidad.
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;Como se diligencia y

quée aporta en la ruta
metodologica?

Esta herramienta puede trabajarse de
manera virtual con herramientas como
"MIRO", pero se recomienda hacerlo de
forma fisica con post-its en un formato de
tamano medio pliego.

En primer lugar, el facilitador o facilitadora
debe pedir a cada participante que escriba
en un post-it sus retos personales e
individuales en relacion con el espacio
publico, el territorio y la ciudad. Se
recomienda que cada idea se escriba en un
post-it separado, ya que luego se deben
agrupar.

Luego, el facilitador o facilitadora leera cada
uno de los aportes y los agrupara segun sus
similitudes. Con estas categorias
establecidas, discutira con el grupo cuales
son los retos que se comparten a nivel
comunitario y los guiara para que lleguen a
un consenso. En este punto, se deben
discutir los valores, la cultura ciudadanay el
tejido socialque representa la comunidad.

Finalmente, el facilitador o facilitadora
repetira este ultimo ejercicio para los retos a
nivel territorial, y preguntara qué se necesita
para apoyar o crear esos valores y tejido
social que se discutieron en el paso anterior.
Se considera elementosfisicosy espaciales.

El objetivo de esta herramienta es conectar
los retos individuales con los colectivos,
para que cada persona pueda ver su
proposito o parte de el en la formulacion del
reto conjunto, y asi motivar la participacion
de todos en la construccion de una
propuesta de solucion conjunta.
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Aporte en la ruta
metodologica:.

Esta herramienta se puede utilizar para
validar y priorizar las problematicas y para
identificar oportunidades.

Herramienta ;Por qué?

Debe ser dirigida por un facilitador/a para
lograr el consenso entre las y los asistentes
altaller.

;Como se diligencia y
que aporta en la ruta
metodologica?

Estaherramienta se puede trabajar de forma
virtual con herramientas como "MIRO", pero
se recomienda hacerlo de forma fisica con
post-its en un formato de tamano medio

pliego.

La herramienta ";Por qué?" permite
identificar las causas de la situacion
problema sobre la cual se esta trabajando.
Con esto, se busca encontrar la raiz del
problema.

La persona que dirige el gjercicio debera
preguntar ‘;por que es asi la situacion
problema?’ o ";por qué se presenta la
situacion problema?" cinco veces. Al hacer
estas preguntas, el equipo reflexionara
sobre las causas reales del problemainicialy
se alejara de las suposicionesiniciales.

El numero recomendado de veces que se
debe hacer la pregunta ";por que?" de la
situacion problematica es cinco, pero el
facilitador o facilitadora determinara en
cada caso si es necesario hacerla mas o
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Mmenos veces.

Aporte en la ruta
metodologica:.

Esta herramienta se puede utilizar para
validary priorizar las problematicas.

@ Herramienta Formulacion
del Reto

Debe ser dirigida por un facilitador/a para
lograr el consenso entre las y los asistentes
altaller.

;Como se diligencia y

que aporta en la ruta
metodologica?

Esta herramienta es una parte crucial del
proceso de innovacion. El lienzo para la
formulacion del reto se puede trabajar tanto
de manera virtual como fisica, aunque se
recomienda que se utilice fisicamente para
que los participantes puedan interactuar
mas facilmente con los post-its. La
formulacion del reto comienza con la
pregunta ';Como podriamos?’, que ayuda a
enfocar la mente en la busqueda de
soluciones. Luego, se agrega un verbo que
indique una accién especifica, como
"disminuir’, "aumentar”, "mejorar’, etc.
Después se describe lo que se quiere lograr
y se especifica para quien es la solucion.

Es importante destacar que la formulacion
delreto debe ser claray especifica, para que
pueda guiartodo el proceso de innovacion.

Algunos ejemplos de retos pueden ser:
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¢Como podemos articular la comunidad Xy
la comunidad Z para mejorar el espacio
publico Y? ;Como podemos mejorar la
experiencia de la ciudadania en el espacio
publico? ;Como podemos contribuir a la
creacion de un espacio publico de calidad
enelbarrioY?

Aporte en la ruta
metodologica:

Esta herramienta se utiliza para la definicion
delreto de innovacion, lo que es crucial para
guiar todo el proceso de innovacion vy
asegurarse de que los participantes tengan
una comprension clara de lo que se busca
lograr.

ﬂ@ Herramienta Mapa de

Actores

Debe ser dirigida por un facilitador/a con los
aportes de lasy los asistentes altaller. Segun
la cantidad de asistentes se pueden dividir
por grupos v realizar la actividad por cada
grupo para recoger sus aportes y luego
plasmarlos en un consenso general. O si es
un grupo pequeno realizar el consenso
general a través de la discusion entre todas
las personas.

;Como se diligencia y
que aporta en la ruta
metodologica?

La herramienta de Mapa de Actores es una
parte importante de cualquier proceso de
innovacion. Ellienzo para el Mapa de Actores
se puede trabajar tanto de manera virtual
como fisica, con post-its. EL primer paso es
identificar quiénes seran los actores
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relevantes para el proceso de innovacion.
Estos pueden ser los usuarios/beneficiarios
del proyecto de intervencion, los que tienen
los recursos técnicos, profesionales,
economicos, etc., para ejecutar las
propuestas, o los que tienen a su cargo el
diseno oimplementacion de las estrategias.

Es crucial que el facilitador tenga
conocimiento del mapeo inicial de actores
que se realizd en la fase 1 para asegurarse
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de que no quede por fuera ningun actor
relevante o se valore su pertinencia en el
acompanamiento. Luego, se debe evaluar la
relevancia de cada actor en el proceso. jEs
imprescindible que este actor haga parte
del proceso? ;Podriamos planear, disenary
gjecutar la propuesta de solucion sin su
acompanamiento? ;Quée nos puede aportar
este actor durante el proceso y posterior a
este? ;Que pasaria sino involucramos a este
actordurante el proceso?

Al final de la sesion, los actores que se
encuentren en el circulo mas cercano al
centro del mapa seran los que deberan
participaren elco-diseno de la propuesta de
solucion y la elaboracion del piloto y/o
intervencion. Esto nos ayuda a aclarar
quiénes deben estar presentes durante el
acompanamiento metodologico.

Aporte en la ruta
metodologica:

Esta herramienta se utiliza para la
elaboracion del mapa de actores, lo que es
crucial para asegurarse de que se involucre
a los actores relevantes en todo el proceso
de innovacion y para disenar una solucion
quetengaen cuentaatodos losinteresados.

https./www.dadep.qgov.co/laboratorio-del-

espacio-publico/herramientas-de-

innovacion/etapa2
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3.3 Etapa3
CO-CREACION

Definir para imaginar /
Imaginar para definir

;Que es?

La co-creacion es una etapa clave en el
proceso de innovacion, ya que implica la
colaboracion activa entre la comunidad y la
institucionalidad para generar soluciones
imaginativasy transformadoras a problemas
comunes. En esta fase, se busca establecer
un dialogo horizontal y una relacion de
confianza entre las partes, donde se
comparten conocimientos, perspectivas y
habilidades para crear soluciones
colectivas.

Este es un proceso dinamico e interactivo
donde se integran las ideas, propuestas y
necesidades de todas las partes involu-
cradas, con el objetivo de generar
soluciones viables y sostenibles para el area
de oportunidad identificada. A traves de la
co-creacion, se establece un nuevo
paradigma de participacion ciudadana y de
gestion colaborativa del espacio publico,
donde se promueve la corresponsabilidad y
el empoderamiento de la comunidad en la
transformacion de su entorno.

Productos

1. ldeas priorizadas: Una o varias ideas
seleccionadas y jerarquizadas para resolver
una problematica especifica o aprovechar
una oportunidad identificada. Estas ideas
pueden ser producto de un proceso de
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analisis y consulta con la comunidad, y se
consideran las mas viables y efectivas para
alcanzar los objetivos propuestos.

2.Planeacion estratégica para la
implementacion de las ideas priorizadas:
Plan detallado y estructurado para llevar a
cabo la implementacion de las ideas
priorizadas. Este plan puede incluir objetivos
especificos, metas cuantitativas, plazos,
presupuestos, recursos necesarios y
responsabilidades asignadas. Ademas,
puede contener estrategias de seguimiento
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y evaluacién para medir el impacto de la
implementacion y hacer ajustes necesarios
en el proceso. La planeacion estrategica es
fundamental para asegurar el éxito en la
implementacion de las ideas priorizadas y
lograr los objetivos propuestos.

Ruta Metodologica

1. ldeacion libre: Generar una lluvia de ideas
sin limitaciones, donde todas las ideas son
validas y se exploere todas las posibles
soluciones creativas e innovadoras.

2. Priorizacién de ideas: Proceder a evaluar
y priorizar las ideas de acuerdo a su
viabilidad, impacto, costo y factibilidad. Se
debe tener en cuenta que no todas las ideas
seranviables o factibles de implementar.

3. Planeacion estratégica de laimplemen-
tacion de las ideas priorizadas: Planificar la
implementacion de las ideas priorizadas,
incluyendo la asignacion de recursos, la
definicion de objetivos claros, la
identificacion de los actores y sus roles, el
cronograma de ejecucion, y la evaluacion de
los resultados. Es importante tener en
cuenta que la planeacion estratégica debe
ser flexible y adaptarse a las circunstancias
cambiantes delentorno.
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Herramientas

A continuacion, se describen las 9 herra-
mientas utilizadas en la etapa 3 de la
metodologia de co-creacion:

1. Herramienta Objetivos Comunes
(registro individual): Esta herramienta
ayuda a comprender como las acciones
individuales en el espacio publico
contribuyen a un bien comun en una escala
mas grande.

2. Herramienta Objetivos Comunes
(registro grupal): Esta herramienta permite
acordar los objetivos comunes para cada
espacio delterritorioaintervenir.

3. Herramienta lIdeacion Libre: Esta
herramienta promueve un ambiente de
ideacion libre alrededor del reto definido en
la primera etapa de la metodologia.

4. Herramienta Arquetipos: Esta
herramienta fomenta que la comunidad se
ponga en los zapatos de un arquetipo o
modelo o actoren elespacio publico.

5. Herramienta Priorizacion de Ideas: Esta
herramienta busca priorizar las ideas de los
participantes para trabajar en las propuestas
mas factibles deimplementar.

6. Herramienta Planeacion Estratégica:
Esta herramienta se utiliza para detallar los
requisitos necesarios para desarrollar y
ejecutar lasideas priorizadas.

7. Herramienta Saberes de la Comunidad
(registro individual): Esta herramienta
ayuda a comprender como las acciones
individuales en el espacio publico
contribuyen a un bien comun en una escala
mas grande.
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8. Herramienta Saberes de la Comunidad
(registro grupal): Esta herramienta se utiliza
para detallar los requisitos necesarios para
desarrollary ejecutar las ideas priorizadas.

9. Herramienta Involucramiento de
Actores: Esta herramienta se emplea si se
requiere establecer un mayor detalle en el
nivel de involucramiento de los actores para
el desarrollo y/o ejecucion de la idea
priorizada.

;Quién diligencia las
herramientas?

Para la elaboracion de la herramienta Mapa
de Actores, se diligenciaran las siguientes
consideraciones:

Herramienta de Objetivos
Comunes (Registro Ind.)

Cada persona de la comunidad debe llenar
esta herramienta individualmente con la
introducciony guia de la facilitadora.

;Como se diligencia y que
aporta en la ruta
metodologica?

La herramienta se llena de manera fisica,
imprimiendo este formato en tamano cartay
diligenciando con un esfero, marcadores o
colores. En primer lugar, la facilitadora
explicara a la comunidad que las
intervenciones en el espacio publico se
enmarcan en el "ODS 11: Ciudades vy
Comunidades Sostenibles’, y que las tres
metas de este gran objetivo, mencionadas
dentro del formato, estan alineadas con las
intervenciones en elespacio publico.
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De esta manera, se comunica a la
comunidad que el trabajo que estan
desarrollando conjuntamente en su
territorio aporta a un gran objetivo que
tenemos como ciudad y nacién. Luego se
brinda un ejemplo de un objetivo para un
territorio especifico como el que se trabajara
con esta comunidad. Finalmente, cada
persona escribe o dibuja el objetivo que
quiere lograr en su territorio, de acuerdo a
los retos que ha identificado previamente.

Aporte en la ruta
metodologica

Esta herramienta puede usarse para
ldeacion Libre.

Herramienta de Objetivos

Comunes (Registro Grupal)

Cada persona de la comunidad debe llenar
esta herramienta individualmente con la
introducciony guia de la facilitadora.

;Como se diligencia 'y quée
aporta en la ruta
metodologica?

Esta herramienta se recomienda usar de
manera fisica (este formato esta en tamano
medio pliego) y se ira interviniendo a traves
de dibujos con colores o marcadores.
Inicialmente, la facilitadora retomara el
gjercicio desarrollado con la herramienta
"Reconocimiento del Territorio®, en el que la
comunidad dibujo los espacios y elementos
mas representativos del territorio a
intervenir. Con esa base, la comunidad
discutira cuales son los principales objetivos
de cadaarea.
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Para esto, se trabajo en dos categorias: la
primera relacionada con arquetipos, en los
que los objetivos estaran enfocados en
temas de equidad de género, espacios
seguros para la ninez, espacios amigables
para las mascotas, espacios con accesibi-
lidad universal y entornos inclusivos para
personas de laterceraedad.

La segunda categoria esta relacionada con
la proteccion y promocion de los espacios a
nivel fisico y ambiental. En la parte superior
de este lienzo, se encuentran las conven-
ciones de estos objetivos.

A partir de la discusion de la comunidad, se
ubicara una pegatina en cada espacio y/o
elemento representativo. Esta pegatina
representa el objetivo comun acordado para
cada espacio. Los objetivos planteados en
las pegatinas son orientadores, es decir, sila
comunidad considera que se debe incluirun
objetivo o categoria adicional, puede
hacerlo.

Aporte en la ruta
metodologica

Esta herramienta puede usarse para
|deacion Libre,

{=d Herramienta de Ideacion
Libre

Dirigida por un facilitador para promover la
participacion de los asistentes al taller. Se
recomienda trabajar con un lienzo fisico y
usar post-its para escribir ideas. El reto
priorizado en la segunda etapa de la
metodologia se escribe en el recuadro gris
de la esquina superior. El ejercicio de lluvia
de ideas busca promover la creatividad y
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todas las ideas deben estar alineadas con
dar solucion al reto planteado. El facilitador
debe promover un ambiente de colabo-
racion y realizar un consenso con los
participantes para agrupar las propuestas
de solucion portematicas o similitudes.

;Como se diligencia y quée

aporta en la ruta
metodologica?

Este lienzo puede trabajarse de manera
virtual (con herramientas como ‘MIRO"), pero
se recomienda utilizarlo fisicamente (este
formato esta en tamano medio pliego) con
post-its.

En el lienzo se debe escribir el reto que fue
priorizado en la segunda etapa de la
metodologia, en el recuadro gris de la
esquina superior. EL primer paso es
confirmar que todas las personas estan de
acuerdo con el reto que se va a trabajar y
realizar los ajustes correspondientes.

Luego se comienza con un gjercicio de lluvia
de ideas. Este ejercicio busca promover la
creatividad en un ambiente libre para dar
solucion al reto. Las siguientes son unas
reglas basicas para llevar a cabo este
gjercicio:

Crear un ambiente de confianza: lo
principal es que todas las personas se
sientan en libertad de aportar sus ideas
sinimportar lajerarquia.

Evitar las criticas negativas: todas las
ideas son bienvenidas, evitar los
comentarios limitantes y en lugar de
cerrarse a las propuestas, se debe
promover un ambiente espontaneo.
Mantener el objetivo: todas las ideas
deben estar alineadas con dar solucion
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alreto que se planteo.

Pensar en los usuarios: es importante
tener siempre presente para quién se
esta proponiendo la solucion.

Construir en conjunto: los asistentes
deben estar abiertos a escuchar las
propuestas de las demas personas y a
aportar a estas. Para esto, el facilitador
debe promover un ambiente de
colaboracion.

Después de la lluvia de ideas, el facilitador
debera ir agrupando las propuestas de
solucion por tematicas o similitudes. A
medida que se va realizando este gjercicio,
se debe ir realizando un consenso con los
participantes para que al final todas las
personas vean que sus ideas son tomadas
en cuentaytengan un panorama claro de las
posibles soluciones.

Aporte en la ruta
metodologica

Esta herramienta puede usarse para la
ldeacion Libre.

Herramienta Arquetipos

Es tambien dirigida por un facilitador para
promover la participacion activa de los
asistentes al taller. Cada persona sacara una
tarjeta al azar y analizara como esta
representacion viviria en el espacio publico
segun la propuesta de solucion que se
planted en la herramienta anterior. Luego,
socializard su experiencia y comentara si
haria algunos ajustes a la propuesta de
solucion desde esta nueva perspectiva.

O+0
gogoo
O+0+

;Como se diligencia y que

aporta en la ruta
metodologica?

Cada persona sacara una tarjeta al azar vy
analizard cOmo esta representacion viviria
en el espacio publico segun la propuesta de
solucion que se planted en la herramienta
anterior. Luego socializara su experiencia y
comentara si haria algunos ajustes a la
propuesta de solucion desde esta nueva
perspectiva.

Aporte en la ruta
metodologica

Esta herramienta puede usarse para la
|deacion Librey parala Priorizacion de Ideas.

@fé Herramienta Priorizacion
de Ideas

Debe ser dirigida por un facilitador para
promover el consenso entre los asistentes al
taller.

;Como se diligencia y que
aporta en la ruta
metodologica?

Este lienzo puede ser trabajado virtual-
mente con herramientas como "MIRQO", pero
se recomienda utilizarlo de manera fisica
(este formato esta en tamano medio pliego)
con post-its. En este lienzo se deben ubicar
las ideas generadas en el lienzo de Ideacion
Libre y discutirlas con los asistentes para
determinar su viabilidad y ubicarlas en el eje
X. Aqui se deben indagar sobre los recursos
economicos, técnicos, humanos,
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materiales, tecnologicos, etc. necesarios
paraimplementarlaidea.

EnelejeY, seinvestiga elimpacto de laidea:
¢ca cuantas personas puede llegar a
beneficiar? ;qué tan sostenible es a largo
plazo? ;qué tan factible es replicar laideaen
otros contextos/lugares si el proto-
tipo/piloto es exitoso? Este egjercicio se
deberealizarcontodas lasideas.

Aunque los criterios a priorizar en este plano
cartesiano son un estandar, segun las
necesidades de cada proyecto, se pueden
modificar y/o ajustar. El resultado de este
lienzo debe ser en promedio tres ideas
priorizadas en consenso por los partici-
pantes. Las ideas seleccionadas se
detallaran con las siguientes herramientas
de la metodologia. El relator debe tener en
cuenta que las ideas priorizadas deben
poder implementarse segun los recursos
disponibles.

Aporte en la ruta
metodologica

Esta herramienta puede usarse para la
Priorizacion de ldeas.

(@ﬁ Herramienta Planeacion
Estratégica

También debe ser dirigida por un facilitador
para promover el consenso entre los
asistentes al taller. Se recomienda trabajar
con un lienzo fisico. En esta herramienta se
realiza la planificacion de las acciones
necesarias para implementar las ideas
priorizadas en la herramienta de priorizacion
deideas.
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;Como se diligencia y que

aporta en la ruta
metodologica?

Esta herramienta puede ser trabajada
virtualmente con herramientas como
"MIRQO", pero se recomienda utilizarla
fisicamente (este formato esta en tamano
medio pliego) con post-its. En este lienzo se
deben ubicar las ideas previamente
priorizadas vy, junto con los asistentes, se
construira la matriz de planeacion estra-
tegica para cadauna.

Luego, para cadaidea, se definiran las tareas
que se deben llevar a cabo para su
ejecucion, el tiempo en el que se deben
realizar estas, quiénes son responsables de
llevarlas a cabo, qué instituciones o
personas pueden ser aliadas durante el
proceso de desarrollo e implementacion de
la idea y cualquier otra observacion
pertinente paraimplementar cadaidea.

Finalmente, a través de una semaforizacion,
se priorizara la o las ideas que se llevaran a
cabo y se pasaran a la siguiente etapa de la
metodologia, teniendo en cuenta las
actividades necesarias a realizar y los
recursos a gestionar para su ejecucion. Aqui
es importante evaluar si las personas
beneficiarias y/o ejecutoras estan en
capacidad de implementar la idea
priorizada.

Aporte en la ruta
metodologica

Esta herramienta puede usarse para la
Planeacion Estratégica de la implemen-
tacion de la(s) ideal(s) priorizadas.
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{8 Herramienta Saberes
Individuales (Registro Ind.)

Cada persona de la comunidad llena esta
herramienta individualmente con la guia del
facilitador/a.

;Como se diligencia 'y quée
aporta en la ruta
metodologica?

Esta herramienta se llena en fisico,
imprimiendo el formato en tamano carta y
usando un esfero, marcadores o colores.

Cada participante responde las siguientes
preguntas relacionadas con sus habilidades
y saberes:

¢cQueé se hacer? (relacionado con su
oficio o trabajo)

¢Qué me gusta hacer? (relacionado
con pasatiempos o actividades
personales)

¢Como puedo contribuir a este
proyecto/intervencion?

Aporte en la ruta
metodologica

Esta herramienta se puede utilizar para la
Planeacion Estrategica de la implemen-
tacion de la(s) ideal(s) priorizadas.

{5 Herramienta Saberes de la
Comunidad (Registro Grupal)
Esta herramienta se puede utilizar para la

Planeacion Estratégica de la implemen-
tacion de la(s) idea(s) priorizadas.
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;Como se diligencia 'y que
aporta en la ruta
metodologica?

Este lienzo puede ser trabajado virtual-
mente con herramientas como "MIRO", pero
se recomienda usarlo en fisico (en tamano
medio pliego) con post-its.

En el lienzo se ubican los hombres de las
personas de la comunidad que han sido
parte del ejercicio y que contribuiran a la
ejecucion de la intervencion. Segun el
gjercicio de "Saberes Individuales” que cada
participante ha realizado, en la segunda fila
se escribe cual o cuales son los conoci-
mientos que se pondran a disposicion de la
comunidady delejercicio.

Luego, en consenso se indica como ese
saber individual contribuirda a alguna o
algunas de las necesidades del proyecto.
Con esta herramienta se busca identificar
cuales son los aportes individuales que se
traducen en recursos y asi tener mayor
claridad en cuales son los beneficios vy la
ayuda adicional que se necesitara para
ejecutarlaintervencion.

Aporte en la ruta
metodologica

Esta herramienta se puede utilizar para la
Planeacion Estratégica de la implemen-
tacion de lasideas priorizadas.

@ Herramienta
Involucramiento de Actores
Esta herramienta debe ser dirigida por un

facilitador/a para promover el consenso
entre los asistentes altaller.
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;Como se diligencia y que
aporta en la ruta
metodologica?

Este lienzo se puede trabajar de manera
virtual, utilizando herramientas como
"MIRO", o de manera fisica con post-its en un
formato de tamano medio pliego.

Alli se deben ubicar los actores que
participaran en el desarrollo y/o ejecucion
de laidea. En cada post-it se debe escribir el
actor, su rol y/o tareas que debera
desempenar durante el proceso. Luego, se
colocara en el lienzo segun su nivel de
involucramiento, ya sea bajo, medio o alto,
dependiendo de cuan vital sea su
participacion en el proceso.

Luego se debe visualizar las responsa-
bilidades de cada actor, incluyendo los
participantes del taller. Esto ayuda a
comprender que cada persona e institucion
tiene un rol especifico que contribuye a la
construccion de la propuesta.
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Aporte en la ruta
metodologica

Esta herramienta se puede utilizar para la
Planeacion Estratégica de la implemen-
tacion de lasideas priorizadas.

Enlace de consulta de la herramienta:

https../www.dadep.qgov.co/laboratorio-del-
espacio-publico/herramientas-de-
innovacion/etapas
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3.4 Etapa 4
TRANSFORMAR

Implementar (accion)

;Qué es?

La transformacion es un proceso activo y
comprometido, que implica poner en
practica las soluciones que surgieron en las
etapas anteriores. En esta fase, se busca
materializar las ideas y propuestas viables
que surgieron de la co-creacion con la
comunidad. Se trata de un proceso de
accion que busca modificar la forma en que
interactuamos con el espacio publico, con el
objetivo de promover un cambio cultural y
fisico en el entorno. La implementacion de
las soluciones propuestas implica un
compromiso con la transformacion real y
tangible, en la que se debe llevar a cabo un
proceso de evaluacion y seguimiento para
garantizar su efectividad y el logro de los
objetivos planteados.

Productos

1. Prototipo, piloto o intervencién
realizada: Prueba o implementacion a
pequena escala de la idea priorizada, con el
objetivo de evaluar su efectividad y
viabilidad en la practica. El prototipo, piloto o
intervencion puede ser una herramienta
valiosa para identificar problemas y hacer
ajustes antes de la implementacion a gran
escala, y puede generar evidencia empirica
que respalde la propuesta.

2. Discurso/presentacion de la propuesta
(Pitch o pequena exposicion de los
resultados): Presentacion corta y
persuasiva de la propuestay los resultados
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obtenidos durante la fase de implemen-
tacion. Esta presentacion puede incluir
informacion sobre el contexto, proble-
matica, soluciéon propuesta, resultados
obtenidos y los beneficios para la
comunidad o el sector. El discurso o
presentacion puede ser utilizado para
captar la atencion de posibles financiadores,
patrocinadores o colaboradores, y para
generar compromiso y apoyo para la
implementacion a gran escala de la
propuesta.
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Ruta Metodologica

1. Disenoy desarrollo del prototipo, piloto o
intervencion: Realizar la construccion del
prototipo, piloto o intervencion basado en
los hallazgos y recomendaciones previas.
Se deben definir los objetivos especificos y
los indicadores de éxito, asi como los
recursos necesarios para la implemen-
tacion.

2. Construccion del discurso/presen-
tacion de la propuesta: Construir un
discurso o presentacion de la propuesta
para comunicar los resultados y hallazgos
obtenidos. Esta presentacion debe ser clara,
persuasiva y enfocada en los principales
puntos de interés. Se debe tener en cuenta
el publico al que va dirigido y adaptar el
lenguaje y el tono de la presentacion de
acuerdoaellos.
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Herramientas

A continuacion, se describen las 5
herramientas mas importantes de la etapa
‘Transformar";

1. Herramienta Planeacién Prototipo: Esta
herramienta es esencial para el desarrollo
del prototipo de la idea o ideas priorizadas.
Permite a los equipos de trabajo visualizary
definir los elementos y caracteristicas que
deben estar presentes en el prototipo para
que cumpla con las expectativas del
proyecto. La planeacion del prototipo
tambien permite a los equipos detectar
posibles errores y mejorar la calidad del
prototipo antes de suimplementacion.

2. Herramienta Discurso 'Pitch": Esta
herramienta es crucial para estructurar el
discurso o construir la presentacion de la
propuesta. Un buen discurso debe sercapaz
de captar la atencion del publicoy presentar
de forma clara y concisa el proyecto, sus
objetivos y beneficios. El pitch es una
herramienta clave para lograr el apoyo de
posibles inversionistas o patrocinadores.

3. Herramienta Construccion de Marca:
Esta herramienta se enfoca en la
construccion de una identidad visual que
represente el proyecto. La construccion de
marca es importante porque ayuda a
generar reconocimiento y fidelidad de los
consumidores. La marca se convierte en un
simboloyrepresenta la esencia del proyecto
y los valores que éste promueve.

4. Herramienta Maqueta de
Intervenciones: Esta herramienta es util
para creary previsualizar con materiales de
bajo costo, la intervencion que se plantea
realizar en el espacio publico. Permite a los
equipos de trabajo experimentar con
diferentes materiales y técnicas de
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construccion antes de la implementacion
definitiva. La maqueta de intervenciones es
una herramienta eficaz para ahorrar tiempo
ydinero en lafase de implementacion.

5. Herramienta Brief: Esta herramienta
busca crear una guiay resumen que ayude a
entender la transformacion cultural. EL Brief
es una adaptacion de la herramienta de
branding realizada por la firma de diseno y
estrategia 'Maiz Pira. Este documento es
importante porque permite a los equipos de
trabajo y colaboradores comprender la
vision y mision del proyecto, asi como los
objetivos y acciones especificas que se
llevaran a cabo para lograr la transformacion
culturaldeseada.

¢;Quien diligencia las
herramientas?

{#d Herramienta Planeacién
Prototipo

Esta herramienta debe dirigirla un
facilitador/a para promover el consenso
entre lasy los asistentes altaller.

;Como se diligencia y quée
aporta en la ruta
metodologica?

Ellienzo de prototipado es una herramienta
fundamental en la etapa 'Transformar’, ya
que permite plasmar de manera visual y
ordenada las ideas y soluciones propuestas.
Este puede ser utilizado tanto de manera
virtual, utilizando herramientas digitales
como MIRO, como de manera fisica,
utilizando post-its en un formato de tamano
medio pliego.
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La primera columna del lienzo se enfoca en
las ideas priorizadas y los objetivos
especificos de cada una. En la segunda
columna, se especifican las herramientas
necesarias para implementar la solucion y
se identifica el tipo de prototipo que se
necesita crear para llevar a cabo la
propuesta.

En la tercera columna, se identifican los
modelos de prototipos que se pueden
utilizar, como el prototipado en papel, que
es una forma sencilla de representar la
solucion mediante dibujos y descripciones
detalladas del lugar y los elementos
necesarios. También esta el prototipado en
video, que utiliza una historia o mapa mental
pararecrear elescenario de la solucion.

Por ultimo, esta el prototipado de empatia,
que se enfoca en la experiencia de los
usuarios y detalla las emociones y vivencias
de grupos poblacionales especificos.

Aporte en la ruta
metodologica

Ellienzo de prototipado es una herramienta
muy util en la etapa Transformar’ para el
diseno y desarrollo del prototipo, piloto o
intervencion, y su uso permite una mejor
visualizacion y comprension de la solucion
propuesta.

{2q Herramienta Discurso
‘Pitch”

Esta herramienta debe dirigirla un facili-
tador/a para guiar la construccion del
discursoy/o presentacion que realizaran las
y los asistentes altaller.
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;Como se diligencia y que
aporta en la ruta
metodologica?

Este lienzo puede ser trabajado de manera
virtual, mediante el uso de herramientas
como "MIRQO" o de manera fisica, en un
tamano medio pliego, utilizando post-its. En
la primera columna del lienzo, se debe
identificar la o las ideas prioritarias y el
objetivo que se busca alcanzar con cada una
deellas.

En la segunda columna, se debe incluir la
propuesta de valor. Esto significa responder
preguntas como scual es el factor diferencial
de la propuesta de solucion que estamos
presentando? ;Como contribuye esta
propuesta a mejorar la situacion de los y las
usuarias de la solucion? ;Como se alinea
esta propuesta alas necesidades de losy las
usuarias? ;Por qué debemos implementar
esta propuesta ahora? ;Qué impacto va a
generar esta propuesta?

En latercera columna, se debe construir una
narrativa corta, que resuma la informacion
clave de las respuestas a las anteriores
preguntas, incluyendo datos relevantes
sobre su viabilidad. Esta narrativa debe ser
capaz de transmitir el mensaje de forma
clara y persuasiva, en un tiempo de 3 a 5
minutos.

Es importante tener en cuenta que el
objetivo final de este ejercicio es convencer
alosy las directivas de las instituciones de la
relevancia de implementar este proyecto.
Por lo tanto, la construccion del
discurso/presentacion de la propuesta
(Pitch o pequena exposicion) es
fundamental para lograr el éxito en la
consecucion de este objetivo.
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Aporte en la ruta
metodologica

Esta herramienta puede usarse para la
construccion del discurso/presentacion de
la propuesta (Pitch o pequena exposicion).
Es una herramienta util para presentar de
manera claray persuasiva las ideas clave de
la propuesta y para convencer a los y las
directivas de laimportancia de implementar
el proyecto.

{5 Herramienta
Construccion de Marca

Esta herramienta debe dirigirla un
facilitador/a para guiar la construccion de la
identidad del proyecto a través del
consenso entre lasy los asistentes altaller.

;Como se diligencia y que
aporta en la ruta
metodologica?

Este lienzo se puede utilizar virtualmente
(con herramientas como "MIRO") o
fisicamente (en un formato de tamano
mediano) con notas adhesivas. En la primera
columna del lienzo, se deben ubicar las
ideas priorizadas y el objetivo de cada una
deellas.

En la segunda columna, se deben incluir los
atributos de la marca, es decir, las
propiedades, caracteristicas o cualidades
unicas de la propuesta de soluciéon. ;Quée
hace que esta solucion sea unica? ;Cuales
son sus atributos diferenciadores?

En la tercera columna, se debe considerar
como se puede generar una identidad para
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la propuesta de solucion. ;Como podemos
nombrar al equipo que desarrollo y
gjecutara la idea? ;Qué simbolo podria
representar la identidad de la propuesta de
solucion?

Este gjercicio tiene como objetivo crear una
identidad especifica para la propuesta de
solucion, lo que permitira replicar o escalar
el prototipo o piloto en otros contextos sin
perder la esencia de su concepcion. Este
lienzo es util para la construccion de
discursos o presentaciones de la propuesta
(pitch o pequena exposicion).

Aporte en la ruta
metodologica

Esta herramienta puede ser utilizada para
construir discursos o presentaciones de la
propuesta (pitch o pequena exposicion).

Herramienta Maqueta
de Intervenciones

Esta herramienta debe dirigirla un
facilitador/a para guiar la actividad. Las y los
asistentes al taller elaboraran la maqueta
con los materiales que tengan a su
disposicion.

;Como se diligencia y que
aporta en la ruta
metodologica?

Para elaborar una maqueta, es necesario
comenzar con una base de carton o madera
sobre la cual se dibujara el plano delespacio
que se desea intervenir. Luego, utilizando
una variedad de materiales que estén a
disposicion, se demarcaran las diferentes
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zonas que se buscan crear o adecuar en el
espacio publico, y se recrearan los
elementos mas relevantes de la
intervencion. Finalmente, se socializara el
resultado de cada equipo y se comunicaran
los puntos en comun entre las maquetas
parallegaraun consenso.

Aporte en la ruta
metodologica

Esta herramienta es muy util en el diseno y
desarrollo de prototipos, pilotos o
intervenciones.

{@ Herramienta Brief

Esta herramienta debe dirigirla el o la
facilitadora segun los aportes y consensos
delasylos participantes.

;Como se diligencia y que
aporta en la ruta
metodologica?

Para la elaboracion del BRIEF de marca para
la transformacion cultural, se analizara
detalladamente la siguiente informacion:

A.Propuestay contexto:

1. Informacién basica: Describir en
detalle la propuesta de solucion,
incluyendo el contexto en el que se
desarrolla, la poblacion objetivo y las
caracteristicas clave de la propuesta.

2. Informacién clave del contexto:
Identificar propuestas similares y se
destacaran las fortalezas y valores
unicos de la propuesta de solucion.
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3. Objetivo de la propuesta de
solucion: Indagar sobre el mensaje
clave y los atributos que deben
comunicarse en relacion a la propuesta
de solucion.

B. Marca:

1. Datos referentes al nombre: Explorar
el concepto de la marca mediante la
identificacion de palabras y el mensaje
central.

2. Datos subjetivos: Buscar generar un
proceso creativo mediante el pensa-
miento lateral, para alimentar la
definiciéon de lamarca.

3. Aporte en laruta metodologica: Esta
herramienta es muy util en la construc-
cion del discurso o presentacion de la
propuesta (Pitch o pequena exposicion
odiscurso).

Enlace de consulta de la herramienta:

https./www.dadep.qgov.co/laboratorio-del-
espacio-publico/herramientas-de-
innovacion/etapa4
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35 Etapas
INTERCAMBIO

Compartir para motivar
;Qué es?

Proceso en el cual se comparten
experiencias y conocimientos entre
diferentes actores interesados en un
determinado tema. En el contexto de la
transformacion social, implica sistematizary
compartir los resultados de las soluciones
implementadas con la finalidad de
promover el aprendizaje colectivo y la
generacion de nuevas ideas y enfoques. El
intercambio no solo se enfoca en la
transmision de informacion, sino también en
la creacidon de relaciones entre los
participantes y la formacion de una red de
colaboracion. De esta manera, el
intercambio contribuye a la construccion de
un conocimiento colectivo que alimenta
nuevos proyectos y permite enfrentar los
desafios delentorno de manera mas eficazy
sostenible.

Productos

1. Recomendaciones de politica publica,
guia de recomendaciones para interven-
ciones, publicacion, entre otras: Un
documento detallado que presenta
recomendaciones para politicas publicas o
guias para la implementacion de interven-
ciones especificas, basado en los resultados
obtenidos durante la fase de implemen-
tacion y evaluacion. Este producto puede
incluir analisis de costo-beneficio, analisis
de impacto, identificacion de mejores
practicas, y recomendaciones de medidas
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especificas para abordar la problematica
identificada.

2. Evaluacion del proceso: Un analisis
detallado del proceso de implementacion
de la propuesta, con el objetivo de evaluar la
eficaciay eficiencia de la misma, asicomo la
identificacion de lecciones aprendidas y
recomendaciones para futuras interven-
ciones. Esta evaluacion puede incluir la
medicion del impacto de la propuesta, la
identificacion de problemas y obstaculos
encontrados durante el proceso, la
evaluacion de la participacion y
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colaboracion de los diferentes actores, y la
identificacion de buenas practicas vy
lecciones aprendidas. La evaluacion del
proceso es fundamental para mejorar la
implementacion de futuras intervencionesy
maximizar su efectividad.

Ruta Metodologica

1. Entregable final: En esta etapa se debe
presentar el entregable final, que puede ser
una serie de recomendaciones de politica
publica, una guia de recomendaciones para
intervenciones, una publicacién, entre otros.
Este entregable debe ser claro, conciso y
estar basado en los resultados obtenidos y
en las lecciones aprendidas durante el
proceso.

2.Evaluacion del proceso: Se debe llevar a
cabo una evaluacion del proceso en su
conjunto, en la que se analicen los
resultados obtenidos, las dificultades
encontradas, los aciertos y las lecciones
aprendidas. Esta evaluacion debe permitir la
identificacion de posibles mejoras para
futuros procesos y la consolidacion de las
buenas practicas.

3. Registro de lecciones aprendidas: Es
fundamental registrar las lecciones
aprendidas durante todo el proceso. Esto
permitira conocer los aciertos y errores, asi
como las recomendaciones para mejorar
futuros procesos. De esta manera, se podra
capitalizar elconocimiento adquiridoy evitar
cometerlos mismos errores en el futuro.

Herramientas

A continuacion, se describe la herramienta
denominada 'Herramienta Hoja de ruta”:
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Herramienta Hoja de Ruta

Es una herramienta esencial en la
metodologia 'Transforma’. Aunque se
encuentra en la ultima etapa del proceso de
acompanamiento, su uso es transversal y
constante en todas las etapas. Esta
herramienta ayuda a guiar el proceso de
acompanamiento, proporcionando una
vision clara de los pasos necesarios para
lograr los objetivos del proyecto.

Su diseno detallado permite a los usuarios
recopilar informacion y analizar el problema
desde diferentes perspectivas, lo que a su
vez ayuda a tomar decisiones informadas y
disenar soluciones efectivas. La Hoja de
Ruta integra todas las etapas del proceso de
acompanamiento y ayuda a identificar
patrones y tendencias, lo que permite
evaluar la efectividad de las soluciones
propuestas. Su uso continuo es funda-
mental para garantizar el éxito del proceso
de acompanamiento.

¢Quien la diligencia?

La persona encargada de liderar el proyecto
oiniciativa, o sudelegado/a, esresponsable
de completar esta herramienta.

;Como la diligencia?

La Hoja de Ruta documenta de manera
detallada tanto el proceso como el
resultado obtenido en la ultima etapa de la
metodologia 'Transforma’, incluyendo
observaciones generales de todo el
proceso. De esta manera, se obtiene una
vision integral del proyecto o iniciativa y se
pueden identificar elementos a mejorar o
replicar en otros contextos.
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colaboracion de los diferentes actores, y la
identificacion de buenas practicas vy
lecciones aprendidas. La evaluacion del
proceso es fundamental para mejorar la
implementacion de futuras intervencionesy
maximizar su efectividad.

A.Proceso:

1. Datos generales: Registrar la
informacion basica del proyecto o
iniciativa a la que se le busca hacer
seguimiento: nombre, area que lidera,
fechadeinicioy de finalizacion.

2. Etapas: en cada seccion se incluira
una descripcion corta de cada uno de
los resultados de cada etapa.
Adicionalmente, dentro de cada
seccion se registraran los descubri-
mientos principales de cada etapa, es
decir, los insights o percepciones
encontradas como resultado de la
observacion directa de las actividadesy
observacion de la interaccion entre el
equipo participante de la actividad y los
actores de interés (ciudadania,
comerciantes, etc))

B. Revision general:

Metodologia: En la seccion final de la
hoja de ruta, se documentara la ultima
etapa alcanzada en la metodologia
‘Transforma' para el proyecto oiniciativa,
y se incluiran observaciones generales
sobre el proceso. Estas observaciones
pueden consistir en aclaraciones si el
proyecto o la iniciativa no ha pasado por
todas las etapas de la metodologia,
oportunidades de mejora para la
metodologia, elementos transferibles a
otros contextos, entre otros aspectos
relevantes.

+ 0O

o000
+
0+0
goago
0O+0+

Aporte en la ruta
metodologica

Esta herramienta puede usarse para la:

1. Evaluacion del proceso: La
herramienta de Hoja de Ruta permite a
los lideres de proyectos monitorear el
progreso y evaluar el desempeno del
equipo. Al registrar los hitos y los plazos
importantes en la Hoja de Ruta, los
lideres de proyectos pueden evaluar si
el equipo esta siguiendo el plan de
manera efectiva y tomar medidas
correctivas si es necesario. Ademas, la
Hoja de Ruta puede ayudar a identificar
cuellos de botella o retrasos en el
proceso, lo que permite una solucién
rapida.

2. Registro de lecciones aprendidas:
La Hoja de Ruta también puede servir
como un registro para las lecciones
aprendidas. Al revisar la Hoja de Ruta al
final del proyecto, el equipo puede
identificar qué aspectos del proyecto
funcionaron bien y cuales no. Estas
lecciones aprendidas pueden ayudar a
mejorar la planificacion y ejecucion de
proyectos futuros, asi como a evitar
errores y problemas similares. La Hoja
de Ruta tambien puede servir como un
recurso util para otros equipos dentro
de la organizacion que estén planifi-
cando proyectos similares.

Enlace de consulta de la herramienta:

httos:.//www.dadep.
gov.co/laboratorio-
del-espacio-

publico/
herramientas-de-

innovacion/etapas
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El campo de la innovaciéon esta en continuo
cambio y actualizacion. Por esto, es
importante que las personas que hacen
parte de los equipos de innovacion, en este
caso especifico de innovacion publica, se
mantengan abiertos y en busqueda
constante de nueva informacion, casos de
estudio y cursos de actualizacion. Ademas,
de mantenerse en un contacto constante
con los ecosistemas de innovacion. Esto con
el objetivo de que las metodologias vy
herramientas de trabajo de los laboratorios
de innovacion sean lo suficientemente
flexibles para dar respuesta a las dinamicas
cambiantes de nuestros entornos.

A continuacion, compartimos algunos
referentes que analizamos para construir la
metodologia Transforma:

® Curso| Systems Practice: Learntouse a
systems thinking approach to move
from “impossible”toimpact.

https.//acumenacademy.org/course/
systems-practice/?utm_source=JX-
Adwords&utm_medium=&utm_campai
gn=&utm_term=&hsa_kw=&hsa_cam=1
2399250776&hsa_ver=3&hsa_acc=3091
4106878&hsa_ad=500175017185&hsa_gr
P=121045972947&hsa_src=g&hsa_mt=&
hsa_tgt-dsa-
19959388920&hsa_net=adwords&gclid
=CjwKCAjwj42UBhAAEIWACINADpEPZz2
x8ssBP2wtVAgGNMOp86utNgXtb_VBv
H2acoKfU8bQJEeABbhxoCr-
8QAVD_BWE

*Documento | Hill, Dan. (2022).
Designing Missions: Mission-oriented
innovation in Sweden - A practice guide
by Vinnova.
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®* Documento | IDEO. NESTA. (2017).
Designing for Public Service. Design for
Europe.

* Libro | Stroh, David Peter. (2015).
Systems Thinking for Social Change.
Chelsea Green Publishing.

* Pagina web | Vinnova (ultima
actualizacion, Noviembre 2021). Tools
for mission-based approach.
https./www.vinnova.se/en/m/missio
ns/tools-for-mission-based-

approach/

e TEDTalk | ;Tienen un problema serio?
Primero, diganme como hacen una
tostada. TomWujec.
https./www.ted.com/talks/tom_wuje
c_got_a_wicked_problem_first_tell_m
e_how_you_make_toast?language=es
&subtitle=es
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https://acumenacademy.org/course/systems-practice/?utm_source=JX-Adwords&utm_medium=&utm_campaign=&utm_term=&hsa_kw=&hsa_cam=12399250776&hsa_ver=3&hsa_acc=3091410687&hsa_ad=500175017185&hsa_grp=121045972947&hsa_src=g&hsa_mt=&hsa_tgt=dsa-19959388920&hsa_net=adwords&gclid=CjwKCAjwj42UBhAAEiwACIhADpEPz2x8ssBP2wtVAqNmOp86utN9Xtb_VBvH2qc9KfU8bQJEeA6bhxoCr-8QAvD_BwE%E2%80%8B
https://acumenacademy.org/course/systems-practice/?utm_source=JX-Adwords&utm_medium=&utm_campaign=&utm_term=&hsa_kw=&hsa_cam=12399250776&hsa_ver=3&hsa_acc=3091410687&hsa_ad=500175017185&hsa_grp=121045972947&hsa_src=g&hsa_mt=&hsa_tgt=dsa-19959388920&hsa_net=adwords&gclid=CjwKCAjwj42UBhAAEiwACIhADpEPz2x8ssBP2wtVAqNmOp86utN9Xtb_VBvH2qc9KfU8bQJEeA6bhxoCr-8QAvD_BwE%E2%80%8B
https://acumenacademy.org/course/systems-practice/?utm_source=JX-Adwords&utm_medium=&utm_campaign=&utm_term=&hsa_kw=&hsa_cam=12399250776&hsa_ver=3&hsa_acc=3091410687&hsa_ad=500175017185&hsa_grp=121045972947&hsa_src=g&hsa_mt=&hsa_tgt=dsa-19959388920&hsa_net=adwords&gclid=CjwKCAjwj42UBhAAEiwACIhADpEPz2x8ssBP2wtVAqNmOp86utN9Xtb_VBvH2qc9KfU8bQJEeA6bhxoCr-8QAvD_BwE%E2%80%8B
https://acumenacademy.org/course/systems-practice/?utm_source=JX-Adwords&utm_medium=&utm_campaign=&utm_term=&hsa_kw=&hsa_cam=12399250776&hsa_ver=3&hsa_acc=3091410687&hsa_ad=500175017185&hsa_grp=121045972947&hsa_src=g&hsa_mt=&hsa_tgt=dsa-19959388920&hsa_net=adwords&gclid=CjwKCAjwj42UBhAAEiwACIhADpEPz2x8ssBP2wtVAqNmOp86utN9Xtb_VBvH2qc9KfU8bQJEeA6bhxoCr-8QAvD_BwE%E2%80%8B
https://acumenacademy.org/course/systems-practice/?utm_source=JX-Adwords&utm_medium=&utm_campaign=&utm_term=&hsa_kw=&hsa_cam=12399250776&hsa_ver=3&hsa_acc=3091410687&hsa_ad=500175017185&hsa_grp=121045972947&hsa_src=g&hsa_mt=&hsa_tgt=dsa-19959388920&hsa_net=adwords&gclid=CjwKCAjwj42UBhAAEiwACIhADpEPz2x8ssBP2wtVAqNmOp86utN9Xtb_VBvH2qc9KfU8bQJEeA6bhxoCr-8QAvD_BwE%E2%80%8B
https://acumenacademy.org/course/systems-practice/?utm_source=JX-Adwords&utm_medium=&utm_campaign=&utm_term=&hsa_kw=&hsa_cam=12399250776&hsa_ver=3&hsa_acc=3091410687&hsa_ad=500175017185&hsa_grp=121045972947&hsa_src=g&hsa_mt=&hsa_tgt=dsa-19959388920&hsa_net=adwords&gclid=CjwKCAjwj42UBhAAEiwACIhADpEPz2x8ssBP2wtVAqNmOp86utN9Xtb_VBvH2qc9KfU8bQJEeA6bhxoCr-8QAvD_BwE%E2%80%8B
https://acumenacademy.org/course/systems-practice/?utm_source=JX-Adwords&utm_medium=&utm_campaign=&utm_term=&hsa_kw=&hsa_cam=12399250776&hsa_ver=3&hsa_acc=3091410687&hsa_ad=500175017185&hsa_grp=121045972947&hsa_src=g&hsa_mt=&hsa_tgt=dsa-19959388920&hsa_net=adwords&gclid=CjwKCAjwj42UBhAAEiwACIhADpEPz2x8ssBP2wtVAqNmOp86utN9Xtb_VBvH2qc9KfU8bQJEeA6bhxoCr-8QAvD_BwE%E2%80%8B
https://acumenacademy.org/course/systems-practice/?utm_source=JX-Adwords&utm_medium=&utm_campaign=&utm_term=&hsa_kw=&hsa_cam=12399250776&hsa_ver=3&hsa_acc=3091410687&hsa_ad=500175017185&hsa_grp=121045972947&hsa_src=g&hsa_mt=&hsa_tgt=dsa-19959388920&hsa_net=adwords&gclid=CjwKCAjwj42UBhAAEiwACIhADpEPz2x8ssBP2wtVAqNmOp86utN9Xtb_VBvH2qc9KfU8bQJEeA6bhxoCr-8QAvD_BwE%E2%80%8B
https://acumenacademy.org/course/systems-practice/?utm_source=JX-Adwords&utm_medium=&utm_campaign=&utm_term=&hsa_kw=&hsa_cam=12399250776&hsa_ver=3&hsa_acc=3091410687&hsa_ad=500175017185&hsa_grp=121045972947&hsa_src=g&hsa_mt=&hsa_tgt=dsa-19959388920&hsa_net=adwords&gclid=CjwKCAjwj42UBhAAEiwACIhADpEPz2x8ssBP2wtVAqNmOp86utN9Xtb_VBvH2qc9KfU8bQJEeA6bhxoCr-8QAvD_BwE%E2%80%8B
https://acumenacademy.org/course/systems-practice/?utm_source=JX-Adwords&utm_medium=&utm_campaign=&utm_term=&hsa_kw=&hsa_cam=12399250776&hsa_ver=3&hsa_acc=3091410687&hsa_ad=500175017185&hsa_grp=121045972947&hsa_src=g&hsa_mt=&hsa_tgt=dsa-19959388920&hsa_net=adwords&gclid=CjwKCAjwj42UBhAAEiwACIhADpEPz2x8ssBP2wtVAqNmOp86utN9Xtb_VBvH2qc9KfU8bQJEeA6bhxoCr-8QAvD_BwE%E2%80%8B
https://acumenacademy.org/course/systems-practice/?utm_source=JX-Adwords&utm_medium=&utm_campaign=&utm_term=&hsa_kw=&hsa_cam=12399250776&hsa_ver=3&hsa_acc=3091410687&hsa_ad=500175017185&hsa_grp=121045972947&hsa_src=g&hsa_mt=&hsa_tgt=dsa-19959388920&hsa_net=adwords&gclid=CjwKCAjwj42UBhAAEiwACIhADpEPz2x8ssBP2wtVAqNmOp86utN9Xtb_VBvH2qc9KfU8bQJEeA6bhxoCr-8QAvD_BwE%E2%80%8B
https://acumenacademy.org/course/systems-practice/?utm_source=JX-Adwords&utm_medium=&utm_campaign=&utm_term=&hsa_kw=&hsa_cam=12399250776&hsa_ver=3&hsa_acc=3091410687&hsa_ad=500175017185&hsa_grp=121045972947&hsa_src=g&hsa_mt=&hsa_tgt=dsa-19959388920&hsa_net=adwords&gclid=CjwKCAjwj42UBhAAEiwACIhADpEPz2x8ssBP2wtVAqNmOp86utN9Xtb_VBvH2qc9KfU8bQJEeA6bhxoCr-8QAvD_BwE%E2%80%8B
https://acumenacademy.org/course/systems-practice/?utm_source=JX-Adwords&utm_medium=&utm_campaign=&utm_term=&hsa_kw=&hsa_cam=12399250776&hsa_ver=3&hsa_acc=3091410687&hsa_ad=500175017185&hsa_grp=121045972947&hsa_src=g&hsa_mt=&hsa_tgt=dsa-19959388920&hsa_net=adwords&gclid=CjwKCAjwj42UBhAAEiwACIhADpEPz2x8ssBP2wtVAqNmOp86utN9Xtb_VBvH2qc9KfU8bQJEeA6bhxoCr-8QAvD_BwE%E2%80%8B
https://www.vinnova.se/en/m/missions/tools-for-mission-based-approach/
https://www.vinnova.se/en/m/missions/tools-for-mission-based-approach/
https://www.vinnova.se/en/m/missions/tools-for-mission-based-approach/
https://www.ted.com/talks/tom_wujec_got_a_wicked_problem_first_tell_me_how_you_make_toast?language=es&subtitle=es
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A continuacion, se le exponen al Departa-
mento Administrativo de la Defensoria del
Espacio Publico -DADEP, en dos anexos, las
recomendaciones practicas para promover
la participacion incidente de la ciudadania
activa en la gestion del espacio publicoy las
sugerencias para el desarrollo de talleres
durante laaplicacion de lametodologia.

Es importante destacar que la ciudadania
activa es un elemento clave para el
fortalecimiento de la democracia y la
participacion ciudadana en la toma de
decisiones. La participacion incidente, por
su parte, busca garantizar que la ciudadania
tenga un papel relevante y efectivo en la
planificacion, diseno, implementacion vy
evaluacion de proyectos y politicas publicas
que afecten su entorno. En este sentido, es
necesario que el DADEP impulse la
participacion activa de la ciudadania y
ponga en practica las recomendaciones
expuestas para lograr una gestion mas
inclusivay participativa delespacio publico.

5.1 Anexo 1

Elementos para garantizar

una participacion incidente

1. Identificar el nivel de incidencia de la
ciudadania u organizacion: es
fundamental conocer su grado de
involucramiento en el proceso y su
capacidad para aportar ideas vy
recursos.

2. Comunicar de forma clara los
recursos materiales o economicos
necesarios para llevar a cabo la
intervencion en el espacio publico: esto
permitira que la ciudadania u
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organizacion tenga una comprension
clara de lo que se necesita para llevar a
cabo laintervenciony de como pueden
contribuir.

3. Definir el grado de incidencia en la
aplicacion de la metodologia: es
importante establecer un marco de
referencia claro que permita identificar
los roles y responsabilidades de cada
uno de los actoresinvolucrados.

4. Definir los responsables logisticos y
de comunicacion, asi como las
herramientas para el proceso
participativo: esto permitira garantizar
la eficacia del proceso participativo y la
retroalimentacion constante.

5. Identificar los lideres y realizar un
mapa de actores con el fin de acertaren
la escogencia de la contraparte en el
proceso: esto facilitara la identificacion
de los actores clave que deben ser
incluidos en el proceso y permitira la
seleccion de lideres adecuados.

6. Comunicar de forma constante los
ajustes, cambios o de decisiones en
todas las etapas del proceso: es
importante mantener una
comunicacion fluida y transparente
para evitar la desinformacion o la
exclusionde alguno de los actores.

7. Contar con elavaly/o aprobacion del
cuerpo directivo de la entidad: es
fundamental contar con la aprobacion
de la entidad para garantizar el
respaldo y compromiso institucional
necesario para la realizacion del
proceso participativo.
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5.2 Anexo 2
Habilidades para facilitar

espacios de innovacion

publica

1. Identificar las expectativas del grupo
y las necesidades que buscan
satisfacer con el espacio de innovacion
publica. Esto puede requerir la
realizacion de entrevistas individuales o
grupales previas al taller o
acompanamiento.

2. Definir el alcance y los objetivos del
acompanamiento o la intervencion,
asegurandose de que esten alineados
con las expectativas del grupo y sean
alcanzables en el tiempo y recursos
disponibles.

3. Practicar la escucha activa desde la
empatia. Este concepto, basado en la
fillosofia de "Dragon Dreaming" o
"‘Sonador de Dragones’, implica una
invitacion a la construccion de comuni-
dad a traves de la comunicacion. La
empatia se extiende a la comunicacion
no verbal y a la expresion de senti-
mientos.

4. Observar desde la empatia,
fomentando un ambiente seguro y
acogedor en el que los participantes se
sientan comodos para expresarse. La
comunicacion no verbal y la expresion
de sentimientos pueden revelar
informacion valiosa sobre las
necesidadesy expectativas delgrupo.
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5. Mantener un "optimismo realista" al
promover un ambiente de oportu-
nidades, sin dejar de lado el objetivo del
taller y el acompana-miento, ni los
recursos reales con los que se cuenta.
Es importante ser realistas sobre los
limites de tiempo y recursos dispo-
nibles, mientras se fomenta la creati-
vidady lainnovacion.

6. Promover el pensamiento sistémico,
indagando sobre las causas profundas
de las problematicas y no enfocandose
solo en las consecuencias. Esto puede
requerir laidentificaciony analisis de los
sistemas y procesos subyacentes que
contribuyen ala problematica.

7. Entender cuando usar el pensa-
miento convergente (definir objetivos,
metas, propositos) y divergente (lluvia
de ideas, propuestas de solucion,
construccion de prototipos). El pensa-
miento convergente es util para
establecer objetivos claros y definir
soluciones especificas, mientras que el
pensamiento divergente fomenta la
creatividady la generacion de multiples
opciones.

8. Capturar los insights, percepciones o
descubrimientos mediante la
registracion de informacion valiosa que
se comunica verbalmente durante el
proceso. Esto puede incluir el registro
de ideas, opiniones y soluciones
propuestas durante el taller o
acompanamiento.

9. ldentificar las lecciones aprendidas
de cada ejercicio al final, reflexionando
sobre los desafios y éxitos experimen-
tados durante el proceso.
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Esta reflexion puede ser util para
mejorar el enfoque y las habilidades de
facilitacion en futuros espacios de
innovacion publica.

10. Sostener el espacio desde la
curiosidad, fomentando la exploracion
y el descubrimiento. Esto implica
mantener un enfoque de aprendizaje
continuo, con una actitud abierta y
flexible hacia los resultados del
proceso.

11. Estar dispuesto a co-crear y co-
facilitar con otros, mezclando
conocimientos, experiencias y
practicas para sostener colectivamente
los resultados. La colaboracion y el
trabajo en equipo pueden ser utiles
para fomentar la creatividad y el éxito
en los espacios de innovacion publica.
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