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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

BOGOT. DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO
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Resolucion No.l’ ’ 9de fecha __94 gey oant

“Por medio de la cual se crea como instancia la Mesa Técnica a partir del Modelo Distrital de Relacionamiento
Integral con la Ciudadania en la Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP”

LA DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LADEFENSORIA
DEL ESPACIO PUBLICO - DADEP

En ejercicio de sus facultades legales y en especial la que le confiere el Decreto Distrital 478 de 2022, y

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica en su articulo 2° establece que “son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica,
administrativa y cultural de la Nacion”.

Que la norma antes citada en su articulo 209 establece que “la funcién administrativa estd al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad (...)” y que “las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado.”

Que la Ley 1712 de 2014, cuyo objeto es regular el derecho de acceso a la informacidn publica, los procedimientos
para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacion regula y garantiza que todas
las entidades publicas, cualquiera sea su orden, cuenten con lineamientos, acciones, planes o programas en los que
se garantice que la ciudadania tenga a su disposicion una informacion minima obligatoria.

Que la Ley 1757 de 2015 dictd disposiciones relativas a la promocidn y proteccion del derecho a la participacion
democratica e introdujo nuevos lineamientos en materia de rendicion de cuentas que permitan dar a conocer los
resultados de gestion a los ciudadanos y garantizar su participacidn en las decisiones que los afectan.

Que la Ley 2052 de 2020 dicté disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los
particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas, con relacion a la racionalizacion, simplificacion y
automatizacién de los tramites.

Que la precitada norma en cita dispuso en su articulo 17:

“(...) Oficina de Relacién Con El Ciudadano. En la Nacidn, en los Departamentos, Distritos y Municipios con poblacion
superior a 100.000 habitantes deberdn crear dentro de su planta de personal existente una dependencia o entidad
Unica de relacién con el ciudadano que se encargard de liderar al interior de la entidad la implementacion de las
politicas que incidan en la relacion Estado Ciudadano definidas por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, siempre que su sostenimiento esté enmarcado dentro de las disposiciones de los articulos 3°, 6°y 75 de la Ley
617 del 2000 o aquellas que las desarrollen, modifiquen, sustituyan, deroguen o adicionen, y respetando el Marco
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Fiscal de Mediano Plazo y Marco de Gasto de Mediano Plazo”.

Que el articulo 2.2.22.3.4 del Decreto 1083 de 2015 establecié que "E/ Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -
MIPG se adoptard por los organismos y entidades de los drdenes nacional y territorial de la Rama Ejecutiva del Poder
Publico. En el caso de las entidades descentralizadas con capital publico y privado, el Modelo aplicard en aquellas en
que el Estado posea el 90% o mds del capital social (...)”.

Que la actualizacion de los lineamientos de la Politica Publica de Servicio al Ciudadano y la Caja de Transformacidn
Institucional: herramientas para la relacién del Estado con la ciudadania del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, definié como politicas de gestién y desempefio sobre la relacién Estado -Ciudadania: transparencia
y acceso a la informacion publica, racionalizacién de tramites, servicio a la ciudadania y participacion ciudadana en
la gestion. De igual manera, el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn, en la dimensidn de
Gestion con Valores para Resultados, identifica los cuatro escenarios de relacionamiento con la ciudadania y las
Politicas de Gestion y Desempefio para cada escenario.

Que el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, que modificd el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, establecié que las
entidades publicas deberan implementar Programas de Transparencia y Etica Pdblica.

Que el Decreto Distrital 847 de 2019, el cual impartié lineamientos en materias transversales a la Politica Publica
Distrital de Servicio a la Ciudadania - PPDSC y las formas en las que la administracién distrital se relaciona con la
ciudadania, fue modificado mediante el Decreto Distrital 293 de 2021, con el cual variaron los lineamientos en
materia de servicio a la ciudadania y de implementacién de la Politica Publica Distrital de Servicio a |a Ciudadania, y
se dictaron otras disposiciones.

Que mediante el Decreto Distrital 542 del 2023 se adopta el Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la
Ciudadania y se dictan otras disposiciones para Bogota D.C.

Que el Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadania busca articular las iniciativas centrales de la
Administracion Distrital como Gobierno Abierto y la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn
(MIPG) en las entidades distritales.

Que la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. expidid
la Resolucion No. 001 del 02 de enero del 2024 “Por la cual se adopta el Manual Operativo del Modelo Distrital de
Relacionamiento Integral con la Ciudadania” emitida por la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, Distrito Capital”.

Que, dentro del Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadania, la Subsecretaria de Servicio a la
Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota sera la entidad encargada de articular en la
Administracién Distrital, con los demas lideres, las politicas de gestion y desempefio que hacen parte de relacién
Estado — Ciudadania, de los cuales cada entidad debe implementar y gestionar los diferentes escenarios de
relacionamiento ciudadano.
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Que, en el Manual Operativo del Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadania, se orienta al Comité
Institucional de Gestion y Desempefio a crear la Mesa Técnica de Apoyo de Relacionamiento con la Ciudadania como
espacio de articulacion al interior del comité con las areas involucradas en las politicas de relacionamiento con la
ciudadania.

Que, teniendo en cuenta la normatividad y consideraciones referidas y buscando la mejora continua en el servicio al
ciudadano, se hace necesario adoptar el Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadania, con el cual
se busca avanzar hacia una gobernanza inteligente, donde la administracion publica desarrolle su actividad y preste
sus servicios con una mayor colaboracién, articulacion y apertura con la ciudadania, utilizando las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones dispuestas.

Que en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio adelantado el 27 de septiembre de 2024, se aprobd la
creacion de la Mesa Técnica de Apoyo de Relacionamiento con la Ciudadania de la Defensoria del Espacio Publico.

En mérito de lo anterior expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Crear e integrar la Mesa Técnica de Apoyo de Relacionamiento con la Ciudadania del
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, la cual tiene como propdsito coordinar y hacer
seguimiento a la implementacion de los lineamientos del Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la
ciudadania, a través de la evaluacién y el fortalecimiento de las politicas de gestién y desempefio: servicio a la
ciudadania, racionalizacién de tramites, participacion ciudadana, transparencia, acceso a la informacion publica y
lucha anticorrupcion.

ARTICULO SEGUNDO. La Mesa Técnica estara conformada por al menos un (1) funcionario profesional como
miembro principal y un servidor piblico como miembro suplente de las siguientes subdirecciones y/o dependencias
involucradas: ) ; &
; .

e Subdireccion de Gestion Corporativa

e Oficina Asesora de Planeacion

e Oficina Asesora de Comunicaciones

e Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Paragrafo 1. Serd miembro permanente de la Mesa Técnica el Defensor de la Ciudadania del Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, quien tendra voz, pero no voto.

Paragrafo 2. Los subdirectores y jefes de oficina deberan informar al presidente de la Mesa Técnica sobre los
miembros principal y suplente de su dependencia. De igual manera, deberan notificar a los servidores publicos sobre
dicha responsabilidad.
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Paragrafo 3. La Mesa Técnica serd presidida por el delegado de la Oficina Asesora de Planeacién y la Secretaria
Técnica serd ejercida por el delegado de la Subdireccién de Gestién Corporativa.

ARTICULO TERCERO. Las funciones de la Mesa Técnica de Apoyo al Modelo de Relacionamiento Ciudadano, seran:

1. Formular las estrategias, planes conexos y/o lineamientos requeridos para dar cumplimiento al Modelo
Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadania, los cuales serdn aprobados por el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

2. Realizar seguimiento a la implementacién de las estrategias, planes y lineamientos que disponga la Entidad
para dar cumplimiento de los objetivos del Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadania.

3. Proponer la incorporacion en el presupuesto de la entidad de las partidas necesarias para desarrollar la
implementacién del Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadania.

4. Preparar la informacién y/o informes requeridos por el Comité de seguimiento a la implementacién del
Modelo.

5. Elaborar un informe de gestién anual a partir de las politicas de gestién del desempefio y presentarlo al
Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

6. Definir el proceso de relacionamiento con la ciudadania que permita articular las 4reas involucradas en la
implementacion de las politicas Estado -Ciudadania con las politicas internas de la entidad.

7. Definir su propio reglamento interno, segun los lineamientos del Modelo Distrital de Relacionamiento
Integral.

(] any
Dada en Bogotd D.C. a IosZ & OCT 282"

LUEIA BASTIRAS UBATE
Directora

Proyect6: Mario Arturo Salgado Bolafios- Contratista O %
Ivan Felipe Vargas Aldana — Contratista OAP 0,
Revis6:  Ivén Dario Castiblanco Molano -Asesor Subdireccién de Gestidn Corporat:vay (
/ot //

Paula Loépez Vendemiati - Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién v’
Aprobé:  Hugo Alberto Carrillo Gémez — Subdirector de Gestién Corporativa
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