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REFERENCIA: SDQS Bogota te escucha N° 1693872026
ASUNTO: Traslado de peticion ciudadana SDQS N° 1693872026
Respetados Policia Metropolitana, reciban un cordial saludo.

Atendiendo la peticidon enunciada en la referencia, se da traslado por competencia de conformidad con lo
establecido en el articulo 21 de la Ley 1755 del 2015, mediante la cual el ciudadano(a) identificado(a)
"ANONIMO", manifiesta lo siguiente:

(..) Enla CR79B con Calle 65G Sur Casa Lote Esquinero, Barrio Gonzalo Jiménez
de Quesada el operador LIME S.A. E.S.P. no esta garantizando la limpieza permanente del

espacio publico. Aunque alegan cumplir frecuencias, el lugar se ha convertido en un punto
critico de basuras. El area es ocupada por personas que simulan realizar labores de
reciclaje, pero que en realidad utilizan el lugar para la distribucion de sustancias
alucinogenas (microtréafico) durante horas del dia y se evidencia con bastante actividad entre
las 2:00 y 4:00 de la mafiana Esta situacion vulnera el derecho a un ambiente sano, al
espacio publico y a la seguridad ciudadana de los residentes del sector. A LA SECRETARIA
DE SEGURIDAD Y POLICIA: Realizar operativos de control y vigilancia en la zona para
identificar y desarticular el expendio de drogas que se camufla bajo la actividad de reciclaje.

Lo anterior, con el fin de que se le brinde al peticionario(a) la respuesta de fondo para el caso en mencion.

Atentamente,
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DIANA MARCELA AC OSTA 'ALBARRACIN
Subdirectora de Gestién Corporativa
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REGISTRO DE PETICION 1693872026

De conformidad con el Anexo 2 de la Resolucion 2893 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
para el registro de la peticion andénima, se recomienda aplicar garantias de anonimato en cabeza del usuario tales como registrar la
peticion en una ventana en modo de incégnito, bloquear el acceso a su ubicaciéon en el navegador, contemplar técnicas de
enmascaramiento de IP, metadata, entre otros. Adicionalmente, se aclara que el sistema sigue los lineamientos de anonimizacion de
datos emitidos por el Archivo General de la Nacién, proporcionando en forma efectiva cumplimiento a los mismos.

Peticiéon Andénima
Asunto *

iSe considera parte de alguna de estas caracteristicas?
(Ninguna) v

INVACION BASURAS EN ESPACIO PUBLICO Y VENTA DE DOGMAS Y/O SUSTANCIAS PSICOACTIVAS.

4000 <Como activar el corrector ortografico?
Nota: Recuerde que los formatos permitidos para adjuntar son: 3GP, AVI, BMP, CSV, DOC, DOCX, EML, GIF, HTML, JPEG, JPG, MOV, MP2, MP3, MP4, MPEG, ODG, ODP,
ODT, OTG, PDF, PNG, ppsx, PPT, PPTX, RAR, TAR, TIF, TXT, WAV, WMA, WMV, XLS, XLSX, ZIP.

Adjuntar Archivo...

Processing dropped files...
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Diligenciar esta informacion serd util para direccionar tu peticion a la entidad competente
Tipo de Peticion *

DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL v

Palabra Clave @
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ESPACIO PUBLICO v

Entidad Destino @ *

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO - DADEP v

Tipo de Peticion para la Entidad *
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Correo electrénico (opcional)
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Confirmar Correo Electrénico
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(Seleccione) v

Dependencia

(Seleccione) v

Proceso de Calidad

(Seleccione) v

Punto de Atencion *

(Seleccione) v

Fecha de Radicado *

2026-03-06

Canal *

WEB v

Numero de Radicado

Numero de Folios

¢Tiene procedencia?

No v
¢Es copia?
No v

Copiar Respuesta a Defensor de la Ciudadania

Observaciones
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LUGAR DE LOS HECHOS

Localidad

(Seleccione) v
Departamento

BOGOTA v
Ciudad

BOGOTA, D.C. v

Direccién de Hechos
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(Seleccione) v
Barrio

(Seleccione) v
Estrato

3 v

Coédigo Postal

Certifico que el correo electréonico ingresado en mis datos personales se encuentra vigente, de igual manera autorizo a Bogotad Te
Escucha - Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas, para que realice la notificacion electrénica, a través de este mismo
medio, de los actos administrativos o comunicaciones que se emitan dentro del tramite de la peticidn, incluida la respuesta a la misma, en los
términos indicados por el articulo 56 de la Ley 1437 de 2011 y las normas que la modifiquen, aclaren o sustituyan.
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Nota
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Bogota. D.C. Marzo 6 de 2026.

Sefnor

Fabian Ernesto Ramirez Cruz
Alcalde Local de Bosa.
Ciudad

ASUNTO: Peticion por falla en la prestacion del servicio de aseo (Punto Critico),
ocupacién indebida del espacio publico y denuncia por presunto microtrafico.

HECHOS:

1.

En la CR79B con Calle 65G Sur Casa Lote Esquinero, Barrio Gonzalo Jiménez
de Quesada, el operador LIME S.A. E.S.P. no esta garantizando la limpieza
permanente del espacio publico. Aunque alegan cumplir frecuencias, el lugar
se ha convertido en un punto critico de basuras.

HECHOS:

1.

En la CR79B con Calle 65G Sur Casa Lote Esquinero, Barrio Gonzalo Jiménez
de Quesada el operador LIME S.A. E.S.P. no esta garantizando la limpieza
permanente del espacio publico. Aunque alegan cumplir frecuencias, el lugar
se ha convertido en un punto critico de basuras.

El area es ocupada por personas que simulan realizar labores de reciclaje, pero
que en realidad utilizan el lugar para la distribucion de sustancias alucindgenas
(microtrafico) durante horas del dia y se evidencia con bastante actividad entre
las 2:00 y 4:00 de la manana .

Esta situacién vulnera el derecho a un ambiente sano, al espacio publicoy a la
seguridad ciudadana de los residentes del sector.

PRETENSIONES:

1.

2.

3.

A LA UAESP: Ordenar a la empresa LIME la intervencion inmediata del punto
critico y aumentar la frecuencia de barrido y limpieza en este sector especifico,
mas alla de la programacion ordinaria.

A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD Y POLICIA: Realizar operativos de
control y vigilancia en la zona para identificar y desarticular el expendio de
drogas que se camufla bajo la actividad de reciclaje.

AL DADEP: Realizar el control de la ocupacion indebida del espacio publico
en el punto mencionado.

FUNDAMENTOS JURIDICOS:

Articulo 23 de la Constitucion Politica: Derecho fundamental de peticion.



o Ley 1801 de 2016 (Cdédigo Nacional de Seguridad y Convivencia): Articulos
sobre el manejo de residuos y el uso del espacio publico.
o Ley 142 de 1994: Régimen de servicios publicos domiciliarios.

ANEXOS:
» Fotografias de las basuras acumuladas.
o Copia de las respuestas previas de LIME

Recibiré respuesta a esta peticion en la siguiente direccién: jcoiredef@icloud.com
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LIME

LIMPIEZA METROPOLITANA 5.A. E.S.P.

Oficio No. (1829468)
Bogota D.C.5 de marzo de 2026

Sefores
JOSE FEDERICO GONZALEZ

GMIFEDERICO@GMAIL.COM

Asunto: Solicitud de recoleccion de escombros clandestinos
Referencia: Radicado PQRS SIGAB 1894475/ SDQS 830482026

Respetado usuario reciba un cordial saludo:

En atencidon a su solicitud de recoleccién de escombros clandestinos en la AR 798 65G  SUR nos
permitimos informarle que LIME S.A. E.S.P. visitd el sector el dia 22 de febrero de 2026 y se evacuo
ap;roxmadamente un (1) metro cubico de residuos mixtos, dejando el area en dptimas condiciones de aseo
y limpieza

Adjuntamos registro fotograﬁco
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Aclaramos que la presencia de residuos sélidos en el espacio publico es originada por la |nd|SC|pI|na de los
usuarios, residentes, comerciantes, transelntes y habitantes de calle quienes presentan residuos sobre el
espacio publlco por fuera de los horarios de recoleccion, generando acumulacién y contaminacion y
presencia de roedores y/o plagas, ante esta situacion LIME S ‘A ESS. P., carece de competencia para imponer
las medidas correctivas previstas en el Céddigo Nacional de Policia.

No obstante, lo anterior, le recordamos que la recoleccién de RCD'S (residuos de construccion y/o escombros,
desechos, vegetales muebles, y/o colchones) es considerada como un servicio especial y su ejecucion no esta
contemplada en la gestion general de la prestacion del servicio publico de aseo, tal como esta previsto en
Decreto 1077 de 2015 articulo 2.3.2.2.2.1.14, razén por la cual el costo es asumido por el Distrito Capital.

También, se informa que LIMPIEZA METROPOLITANA S.A E.S.P en virtud del Contrato de Concesién 284 de
2018 realiza la prestacion del servicio publico de aseo en las localidades de Ciudad Bolivar, Bosa, Tunjuelito,
Martires, Puente Aranda, Rafael Uribe, Antonio Narifio y Teusaquillo, las cuales conforman el area de Servicio
Exclusivo No. 2, en las actividades de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables, barrido manual,
lavado de areas publicas, poda de arboles y corte de césped. Dichas actividades se realizan en las frecuencias
y horarios establecidos para cada una de forma continua e ininterrumpida, conforme a las frecuencias de
prestacion del servicio determinadas por el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos-PGIRS, el cual es una
herramienta de politica pablica con la que la Alcaldia de Bogota establece la forma en que se presta el servicio
publico de aseo, realizando dicha labor dentro de los parametros de calidad exigidos por el interventor y la
UAESP, en el mismo sentido lo ha constatado tanto la UAESP y la interventoria Proyeccion Capital.

Al igual, es de indicar que la actividad del servicio publico de aseo que consiste en el conjunto de acciones
tendientes a dejar las areas y las vias publicas libres de todo residuo sdlido, esparcido o acumulado, de manera
que dichas areas queden libres de papeles, hojas, arenilla y similares y de cualquier otro obJeto 0 material
susceptible de ser removido manualmente o mediante el uso de equipos mecanicos.

Es de precisar que la presencia de residuos solidos en el espacio publico es originada por la indisciplina de los
usuarios, residentes, comerciantes, transelntes y habitantes de calle quienes presentan residuos sobre el
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LIMPIEZA METROPOLITANA 5.A. E.5.P.
espacio publico por fuera de los horarios de recoleccion, generando acumulacion y contaminacion, ante ésta
situacion LIME S A. E.S.P., presta con normalidad los servicios de recoleccion domiciliaria y barrido ‘manual en
las frecuencias y horarios estableados los escombros clandestinos se evacuan mediante operativo especial con
cargador y volqueta cuando estos son detectados o denunciados.

Cabe aclarar que la presentacion de residuos ordinarios fuera de frecuencia y el arrojo de material mixto en
espacio publico son actividades sancionadas por el codigo de policia y convivencia ciudadana y son las
autoridades locales y de policia las encargadas de controlar esta conducta.

Por otra parte, es de indicar que LIME S.A E.S.P, empresa prestadora del servicio de aseo, informa al usuario
que el servicio ordinario de aseo es un servicio publlco domiciliario diferente a los otros servicios publicos y/o
entidades, tal como lo establece la ley 142 de 1994 en sus numerales del articulo 14, razén por la cual, no somos
competentes para pronunciarnos respecto de las inconformidades nacientes con 'relacion a la prestacmn del
servicio de los otros servicios publicos, entidades y/o empresas de aseo.

Por otra parte, le informamos que con ocasién de las medidas adoptadas por el Distrito Capital, para garantizar
la continuidad de las actividades de recoleccion de residuos de Construccion, demoliciones y recoleccion de
llantas, abandonadas en el espacio publico, la UAESP suscribié un contrato interadministrativo con la empresa
AGUAS DE BOGOTA, para que preste o subcontrate, las actividades de recoleccién de este tipo de residuos que
no son susceptibles 'de ser dispuestos en el relleno sanitario.

Conforme a lo anterior, a partir del 21 de febrero de 2026 debera remitir este tipo de solicitudes directamente
a: correspondencia@aguasdebogota.com.co y contacto@aguasdebogota.com.co.

Ante esta situacion LIME S A. E.S.P., presta con normalidad los servicios de recoleccion domiciliaria y
barrido manual en las frecuencias y horarios establecidos, los escombros clandestinos se evacuan mediante
operativo especial con cargador y volqueta cuando estos son detectados o denunciados.

De esta manera damos respuesta a su peticidon. Estamos atentos y a su disposicion para atender cualquier
duda o informacién complementaria que usted pueda requerir.

Cordialmente,

_' ]
"mm_.
T A A —
——F—

Yamid A. Hernandez Ramirez
JEFE CENTRO DE ATENCION AL USUARIO

Califico: alortega

Nota: Sefior usuario no proponga ni acepte propuestas deshonestas, no se deje engafiar, recuerde que LIME S.A. E.S.P no recauda dinero en efectivo por
la realizacion de tramites, ni referencia personas y/o empresas para la realizacion de tramites, el costo de la atencion de peticiones, quejas y reclamos se
encuentra inmerso dentro de la tarifa del servicio publico de aseo que cancela cada usuario. Denuncie estas practicas en la linea de atencion al usuario
linea 110.
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