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Al contestar cite este número:
Radicado DADEP No. 20263010158731

20263010158731
Bogotá D.C, 2026-08-26
SGI 301                      

CORREO ELECTRONICO

Señora
LEIDY DAYANA ORDOÑEZ CHAGUALA
Correo: subgerente15@administracionmarca.com
Ciudad

REFERENCIA: Radicado DADEP No. 20264000226582.
  Radicado Alcaldía  Local  de Chapinero No.  20265230311621 del  28 de
julio de 2026.
  Requerimiento ciudadano No. 20255210086002.

 
ASUNTO: Ocupación  del  espacio  público  por  vendedores  ambulantes  y

afectaciones a la convivencia en el sector de la Carrera 15 No. 78-33 y
Carrera 16A No. 78-79.

 
Cordial saludo.
 
El Departamento Administrativo de la Defensoría del Espacio Público (DADEP) recibió,
por  traslado  efectuado  por  la  Alcaldía  Local  de  Chapinero,  la  comunicación  de  la
referencia, mediante la cual se ponen en conocimiento situaciones relacionadas con la
presunta ocupación del  espacio público por vendedores informales,  el  expendio de
alimentos,  la  generación  de  ruido  y  las  posibles  afectaciones  a  la  tranquilidad  y
salubridad del sector ubicado en la carrera 15 No. 78-33 y la carrera 16A No. 78-79. 

Al  respecto,  se  precisa  que  el  DADEP,  como  entidad  técnica  de  la  administración
distrital,  ejerce  las  funciones  que  le  han  sido  asignadas  respecto  de  la  defensa,
inspección, vigilancia, regulación y control del espacio público del Distrito Capital, así
como la administración de los bienes inmuebles que integran el patrimonio distrital, de
acuerdo con el marco normativo aplicable. No obstante, la verificación material de los
hechos reportados,  el  desarrollo  de acciones de inspección,  vigilancia  y  control  en
territorio  y  la  adopción  de  las  medidas  correctivas  que  eventualmente  resulten
procedentes corresponden a las autoridades de policía competentes, con observancia
del procedimiento previsto en la Ley 1801 de 2016.

En  ese  sentido,  la  presunta  ocupación  indebida  del  espacio  público  no  puede
establecerse únicamente a partir de las manifestaciones formuladas en la petición, sino
que requiere la verificación de las condiciones existentes en el lugar, la identificación de
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la  naturaleza  jurídica  de  las  áreas  presuntamente  afectadas  y  la  valoración  de  las
circunstancias concretas en las que se desarrollan las actividades informales.
La  Alcaldía  Local  de  Chapinero,  en  la  comunicación  mediante  la  cual  efectuó  el
traslado, informó que coordinará una visita con los equipos de Gestores de Convivencia
e Inspección,  Vigilancia  y  Control,  con el  propósito de verificar  las  condiciones del
sector, identificar las situaciones reportadas y adelantar las actuaciones administrativas
que resulten procedentes. Asimismo, indicó que desarrolla acciones de recuperación,
seguimiento y control del espacio público en articulación con las entidades distritales
competentes. 

Por consiguiente, teniendo en cuenta que la autoridad local conserva el conocimiento
de la  situación y anunció la  realización de las  actuaciones de verificación territorial
correspondientes,  se  considera  procedente  que  continúe  adelantando,  dentro  del
marco de sus competencias, las acciones administrativas necesarias para establecer la
eventual  configuración  de  comportamientos  contrarios  al  cuidado  e  integridad  del
espacio público y adoptar las medidas a que haya lugar.

En cuanto a las demás situaciones informadas, su atención deberá realizarse de manera
articulada con las entidades distritales competentes en materia de caracterización y
oferta  institucional  para  vendedores  informales,  control  sanitario  del  expendio  de
alimentos,  limpieza  del  sector,  seguridad  y  convivencia  ciudadana,  conforme  a  los
traslados efectuados por la Alcaldía Local de Chapinero. 

Finalmente,  el  DADEP  manifiesta  su  disposición  para  brindar  el  acompañamiento
técnico que sea requerido, dentro del ámbito de sus competencias, particularmente en
lo relacionado con la identificación de la naturaleza jurídica de las áreas presuntamente
ocupadas y la protección de los bienes que integran el espacio público distrital.

Atentamente
 

MARIA ALEJANDRA VARGAS REAL 
Subdirectora de Gestión Inmobiliaria y del Espacio Público (E) 

Anexos:  sin anexos 

Copia:    Alcaldía Local de Chapinero. cdichapinero@gobiernobogota.gov.co

Proyectó: Claudia Poveda Fandiño SGIEP

Revisó: Clara Ines Albino Rodríguez SGIEP
Código de archivo: 300-38



Outlook

No se puede entregar: Respuesta DADEP

Desde Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ce41109e@dadep.gov.co>
Fecha Mar 15/09/2026 9:11
Para subgerente15@administracionmarca.com <subgerente15@administracionmarca.com>

1 archivo adjunto (94 KB)
Respuesta DADEP;

No se pudo entregar el mensaje a subgerente15@administracionmarca.com.

No se encontró subgerente15 en
administracionmarca.com.

correspondenciaofici. . . Office 365 subgerente15
Acción necesaria Destinatario

Dirección Para desconocida

Solución
La dirección puede estar mal escrita o no existir. Pruebe una o varias de
las acciones siguientes:

Envíe el mensaje otra vez siguiendo estos pasos: en Outlook, abra
este informe de no entrega (NDR) y elija Enviar de nuevo en la
cinta de opciones Informe. En Outlook en la Web, seleccione este
NDR y luego elija el vínculo "Haga clic aquí para enviar este
mensaje otra vez". Después, elimine y vuelva a escribir la
dirección completa del destinatario. Si se le ofrece una sugerencia
de la lista de Autocompletar, no la seleccione. Después de escribir
la dirección completa, haga clic en Enviar.
Póngase en contacto con el destinatario (por teléfono, por
ejemplo) para comprobar que la dirección existe y es correcta.
El destinatario puede haber establecido una dirección de reenvío
de correo incorrecta. Pídale que compruebe que el reenvío que ha
configurado funciona correctamente.
Borre la lista de Autocompletar destinatarios en Outlook o
Outlook en la Web siguiendo los pasos del artículo Solucionar
problemas de entrega para el código de error de correo
electrónico 5.1.1 en Office 365 y después vuelva a enviar el
mensaje. Escriba de nuevo la dirección completa del destinatario
antes de seleccionar Enviar.

Si el problema persiste, reenvíe este mensaje a su administrador de
correo electrónico. Si usted es administrador de correo electrónico,
consulte la sección Más información para los administradores de
correo electrónico, a continuación.

¿Le resultó útil esta información? Envíe sus comentarios a Microsoft.

Más información para los administradores de correo
electrónico
Código de estado: 550 5.1.1

Este error se produce porque el remitente envió un mensaje a una dirección de correo
ajena a Office 365, pero la dirección es incorrecta o no existe en el dominio de destino.
Del error informa el servidor de correo del dominio del destinatario, pero lo habitual es
que deba arreglarlo la persona que envió el mensaje. Si los pasos descritos en la sección
Cómo corregirlo anterior no solucionan el problema y usted es el administrador de
correo del destinatario, pruebe una o varias de las siguientes acciones:

https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=389363
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=389363
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=389363
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=525920


La dirección de correo existe y es correcta: confirme que la dirección del destinatario
existe, es correcta y acepta mensajes.

Sincronice sus directorios: si su entorno es híbrido y usa sincronización de directorios,
asegúrese de que la dirección de correo del destinatario esté correctamente
sincronizada tanto en Office 365 como en el directorio local.

Regla de reenvío errónea: compruebe si alguna regla de reenvío no se comporta del
modo esperado. El reenvío puede configurarlo un administrador mediante reglas de
flujo de correo o la configuración de dirección de reenvío del buzón, o un destinatario
mediante la característica Reglas de bandeja de entrada.

La configuración del flujo del correo y los registros MX no son correctos: este error
puede estar causado por una configuración incorrecta del flujo del correo o de los
registros MX. Compruebe la configuración del flujo del correo de Office 365 y asegúrese
de que el dominio y los conectores del flujo del correo estén configurados
correctamente. Además, trabaje con su registrador de dominios para comprobar que los
registros MX del dominio están configurados correctamente.

Para obtener más información y sugerencias adicionales para solucionar este problema,
vea Solucionar problemas de entrega para el código de error de correo electrónico 550
5.1.1 en Office 365.

Detalles del mensaje original
Fecha de creación: 15/09/2026 2:11:23 p. m.
Dirección del
remitente:

correspondenciaoficial@dadep.gov.co

Dirección del
destinatario:

subgerente15@administracionmarca.com

Asunto: Respuesta DADEP

Detalles del error
Error: 550 5.1.1 User does not exist -

<subgerente15@administracionmarca.com>
Mensaje rechazado
por:

mx.zohomail.com

Detalles de notificación
Enviado por: SA0PR05MB7241.namprd05.prod.outlook.com

Saltos del mensaje

SALTO HORA
(UTC) DE PARA CON TIEMPO DE

RETRANSMISIÓ

1 15/09/2026
2:11:23 p. m. SN6PR05MB4078.namprd05.prod.outlook.com SN6PR05MB4078.namprd05.prod.outlook.com mapi *

2 15/09/2026
2:11:23 p. m. SN6PR05MB4078.namprd05.prod.outlook.com SA0PR05MB7241.namprd05.prod.outlook.com Microsoft SMTP Server (version=TLS1_2,

cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384) *

Encabezados del mensaje original
ARC-Seal: i=1; a=rsa-sha256; s=arcselector10001; d=microsoft.com; cv=none;
 
b=N2RHMVCaOJ6k1ud9zB4850la6aymsLUCnb/ZFPC5RgDmiSrjj18LYPfoZvw7lbG4b9/M9oUY9fIneOdhzzsrgoWcn0i27axMlIynF2f6Xf8VfqGzEwdKhUCII3Kc8
eDo8jZWhxbG8Ht+vhVo0h5Yd7VpVeGlAsLx6k2kquv0wJLNKy7n0GCWD7sCWVNrgiGX3Sx+p/2ppy2wBL3GyZhKHkTsOYezJJPEEldbUUa8vncIjfSB4A6PxO3TPhMZ
Mg5o2YHaOOc7ghmafEU9dTncaISVm9j++4IDrvjRcABF6cJc9VHZ1EKqI/LJVM5AVQNMfwzxZrxiI69UqQOTELyGCQ==
ARC-Message-Signature: i=1; a=rsa-sha256; c=relaxed/relaxed; d=microsoft.com;
 s=arcselector10001; h=From:Date:Subject:Message-ID:MIME-Version;
 bh=MP5PS4pdAx86o1y5jc8XhegCcit7zc8Yfje+nDN00R0=;
 
b=DxO6lZ+lgy35dYvyWRYkNoYF7fbRGAZRPo/E9h2H0DWXibDCFRgLbOL27sKL6UG6MC0um8Woah9SRwkm96g+lXvYtFCNyHXXwEJb855xpdP/Hauhpvfxx238O2kNT
sqAOHNOhtYYQ6JaRadWYuNRJ/XNWrcqDBAsGLAtUxMpHeBrHPAcIBjQ4iYVTqRMO2nsOI0lppBSwxltLi0xr2Pj8ckWv5gexu3Gr0Qb/7VXF91UFH5C+nipI+WL2Zt5
hhR9wRTrusmCTqv4OXOQ3Q3yntCR/+8WVcSh7B+hlvmpNdGEY/n69A6pjPg/6R3uIhjt5adUFF6sicY3uNfzfkZ33w==
ARC-Authentication-Results: i=1; mx.microsoft.com 1; spf=pass
 smtp.mailfrom=dadep.gov.co; dmarc=pass action=none header.from=dadep.gov.co;
 dkim=pass header.d=dadep.gov.co; arc=none
DKIM-Signature: v=1; a=rsa-sha256; c=relaxed/relaxed;
 d=dadepbta.onmicrosoft.com; s=selector1-dadepbta-onmicrosoft-com;
 h=From:Date:Subject:Message-ID:Content-Type:MIME-Version:X-MS-Exchange-SenderADCheck;
 bh=MP5PS4pdAx86o1y5jc8XhegCcit7zc8Yfje+nDN00R0=;
 
b=HsEheX7PAuW7gj0Or1HG8/6nIeuqwsrLfMFYq7CkDt+GwLWiXP6FLvle6wg3241uWs/5WKDqhMZ+RH9EaKDw5eyFdsAAuDLNGEkbYpkCVsnxZpudcO+j2gFxVEHdu
i2SEQOkkWVlxq56jWHLzJE5bTCNlocna7oEfjy0sm5dlxDHgpRLLxX+P6Cu/F16QmhlLiT/PmNI7CSTjf4FWvNHqqwCW66d3FFh1toquXFBQ8gzGCAB9L8cSiEE5s86
5bsRpNQ+iF9l0z0inivPrxIL+aHA9ciolUAqwbIIu6ID5SQla8v0DCQScetUwbu/0f7sc/Ow2ORAs0/3OUceQauMxQ==

https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=389363
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=389363


Received: from SN6PR05MB4078.namprd05.prod.outlook.com (2603:10b6:805:1a::32)
 by SA0PR05MB7241.namprd05.prod.outlook.com (2603:10b6:806:be::6) with
 Microsoft SMTP Server (version=TLS1_2,
 cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384) id 15.21.406.12; Tue, 15 Sep
 2026 14:11:23 +0000
Received: from SN6PR05MB4078.namprd05.prod.outlook.com
 ([fe80::c88a:d036:5bd1:80e]) by SN6PR05MB4078.namprd05.prod.outlook.com
 ([fe80::c88a:d036:5bd1:80e%6]) with mapi id 15.21.0406.007; Tue, 15 Sep 2026
 14:11:23 +0000
From: Correspondencia Oficial <correspondenciaoficial@dadep.gov.co>
To: "subgerente15@administracionmarca.com"

<subgerente15@administracionmarca.com>, CDI Chapinero
<cdi.chapinero@gobiernobogota.gov.co>

Subject: Respuesta DADEP
Thread-Topic: Respuesta DADEP
Thread-Index: AQHdRRvzY+HZCBVQqUOe3Uqeh/meBw==
Disposition-Notification-To: Correspondencia Oficial

<correspondenciaoficial@dadep.gov.co>
Date: Tue, 15 Sep 2026 14:11:23 +0000
Message-ID: <SN6PR05MB40789839BB531D85281FFB1CF4BA2@SN6PR05MB4078.namprd05.prod.outlook.com>
Accept-Language: es-CO, es-ES, en-US
Content-Language: es-CO
X-MS-Has-Attach: yes
X-MS-TNEF-Correlator:
msip_labels:
authentication-results: mx.microsoft.com 1; dkim=none (message not signed)
 header.d=none;dmarc=none action=none header.from=dadep.gov.co;
x-ms-publictraffictype: Email
x-ms-traffictypediagnostic: SN6PR05MB4078:EE_|SA0PR05MB7241:EE_
x-ms-office365-filtering-correlation-id: f4572f95-9c1c-4afe-ec62-08df1333396f
x-ms-exchange-senderadcheck: 1
x-ms-exchange-antispam-relay: 0
x-microsoft-antispam: 
BCL:0;ARA:13230040|3109299003|366016|7049299003|6049299003|23010399003|69100299015|376014|1800799024|10067099003|6133799003|560
12099006|8096899003|4053099003|38070700021|18002099003;
x-microsoft-antispam-message-info: 
/iIGpSfDFM3aQz7VnOBHll05vQPv77xvDTrFeZhM5kQFPUcmYR6Eh9X2f9w1ZM6T4LxNNvBbmOTlltQzgmCbQBSK3Q3ZYHmLom4iIgRemcKns/K6ZkQ26EJ5LE2n4TH
gF4WEzyDHtjyJeK6IDj5g8mIRG5auODxapkkAhsX2SGlGR7bZCIiW9RHdkpmj09nOrVGAN3aIRO1wQ7BI2d6GUTELNpOEHmWg4My+VVcjVnIFHAKBH0pAK7UDC82odD
R/YcB3lJ2TaWIEjf28ixGYc5FUKxLyQDcIFiQRvvon0dOA8IJ9Z6pO/6y+X9iYCNMV/FpvlfotiqtyVglszFw5bMbIHx6gZI+0HRfE7YLkDx1oPA+h7wGRBdrDTDbft
xtQPzmSdU6sVLc0ldNpzUEBZiDYc41AULbR3wNV2fNjfjv9fnRCgONTyHQZ3BG2iAaheKGlYUw/n0Sf7Emrb9auJ16hUEJxDg0j7smWj+mpIAzCWP4AQb6k1HYm/7Uk
ivqmYA6NQ14sz4ZMcg728XCN+ZrZRywuJzvjb8EvBV1oFM/YkapvIH6ppWHKdMejdHYpNbPdFGgB32ktyjZdXJuukvARBFFtA+wD/HE/xp6ueR42wZTkpl5XFL9YSOk
HsBOoPAc33xiHtUHDbpsI8U/RYyF12jPIasgKpIIv8OA+D+0=
x-forefront-antispam-report: 
CIP:255.255.255.255;CTRY:;LANG:es;SCL:1;SRV:;IPV:NLI;SFV:NSPM;H:SN6PR05MB4078.namprd05.prod.outlook.com;PTR:;CAT:NONE;SFS:
(13230040)(3109299003)(366016)(7049299003)(6049299003)(23010399003)(69100299015)(376014)(1800799024)(10067099003)(6133799003)
(56012099006)(8096899003)(4053099003)(38070700021)(18002099003);DIR:OUT;SFP:1101;
x-ms-exchange-antispam-messagedata-chunkcount: 1
x-ms-exchange-antispam-messagedata-0: =?iso-8859-1?Q?yucQ0Kkju7h4aXsxBKiErdBCxbq41dT+XEbT913I995/nalKl2/KQFzTzr?=
 =?iso-8859-1?Q?gf+xNkE9Q92PfwqjaneKcTtF6XeECZdDh79Hjp0eLgy0ihAYmewXXLwkLh?=
 =?iso-8859-1?Q?5OftCn7ytMml5yCViaNIIX5pP8K4580TEL/znBhvXvXwJhpJaGWAkYjtqk?=
 =?iso-8859-1?Q?4/2ENZnfuNcBeeaKCW9ZWoPRhB9ISzvTCVbSlmqThIC1XWM69D9iotAF34?=
 =?iso-8859-1?Q?YI8ieCUEnZfbJEpWDJ9Y+waAaX5rPj4KXnIF/Wq1nUDWZ6J2KqgK9zuHUu?=
 =?iso-8859-1?Q?wH1Nv66hskMmf33U3hTRqzFunOIV98HRO9h85pOY7X3k0QD+IbJMLXZMp/?=
 =?iso-8859-1?Q?72x/zZ+SKF3RRFmOq3R598Kfsj+c0r/X59VKfYQzUbciJCAR5m7TrR7yuS?=
 =?iso-8859-1?Q?gKrtRJwleVEFrU/tXYrD57ufnou55qmrFsyBh3yLGNnV4PTjUs3cc+SlJN?=
 =?iso-8859-1?Q?PumXzsGVMxvC7Rwm9w9z4wULiRERlNStu1CIKPs24Z3M+8MmR90euQbBt8?=
 =?iso-8859-1?Q?SQuIUdr3EhnTMAJTLNiCdxSk/LO27+Sdm6MpaHPitabdMQzruuWkAGhKND?=
 =?iso-8859-1?Q?nOwyO7vLE2ZgU6DOjm28dLjsza92v/cuCSlqJGRW25IRi2oOuYPuSZ8I9Q?=
 =?iso-8859-1?Q?bHdZ6wnT+vBdcGV1K6K0/g2aLrdyoJ1IX0jNOsv4QO3MOwHVKHzaZGVMKG?=
 =?iso-8859-1?Q?qDDF94jfYGGioI7F4XZdgAhilO9gB0y2hAYLtQbWB4wR6qH1xaWEfMoqqn?=
 =?iso-8859-1?Q?/uVZ5G+Hbhn4WfMvznS6hBA4OdGAdrRtH8FXqW1AAhZs5SET33/KXwtLCd?=
 =?iso-8859-1?Q?Vq+Z+fME2nB/VM2yuYtKN9mcYe3E0KZyRKEJ5/da6FIWfwz/nhOZJu+WLh?=
 =?iso-8859-1?Q?qXs2kU0uF3xnV/au2ActCaivnjQCwwlzqJX8bElALxXD0X1g7fp1jv7pIG?=
 =?iso-8859-1?Q?y/s9Pr+x5dZ2ekNma+I8GphnWrnzRL/9vf4ZnJj2sJ7F6YIBKGOceH7A/e?=
 =?iso-8859-1?Q?zwHloEvK0iRsqRBNzSDEbbPYR7MrLlERarmmK7N+SU1ltdeVHaPi8p4Pt/?=
 =?iso-8859-1?Q?MZyt8Il6DZH3bJzPinMN1Hwuf/QTzQslrJRHgismc5KEtrkgJ0nn4kvLQT?=
 =?iso-8859-1?Q?Ap+K1VYUgnNIxfkfO4GMX2BLhtyIIe3V7fRGmLhXAve55nDYrNt7ZpmUDq?=
 =?iso-8859-1?Q?62pT19aSAip7EnDp6yF7urO3q+UXVlaxTIqAC9vO1+maBZMfWrE2lvh7bn?=
 =?iso-8859-1?Q?nPEoLSNhd9DQ+SbgLrsU6Agp/5WzoYbrYnL0+jVvfpPhwOGwlQBOQOY8Ma?=
 =?iso-8859-1?Q?Uwj/yyRZSEtv15/NDlInmtYIPdaiInJR96vrosvWG+xVmaBEU8DOZz6C8W?=
 =?iso-8859-1?Q?MkH2rYVjByLMZaaQbpt+P+Bf0m3QvlyYryEWbHef10k8aGwspYh740D3tO?=
 =?iso-8859-1?Q?1pwoI6vvbl5IQm1utnHBeqzd2IUDsrI/QCl5aDo4gdSsFQQ3vNQWtdknhD?=
 =?iso-8859-1?Q?MOA1x9K8mB9LRoze1gjcPpWcFqTXJ+CpTRs7nQarOrw/K8xoaOLcIpCAmH?=
 =?iso-8859-1?Q?pU69WCGej6o/Xh4g+tpJXCTg7qsoJ0P3hCHsiyXZofPOYlfjKx0WNuuI4z?=
 =?iso-8859-1?Q?oxLe2Rs4QIm7hAxhrhIJduX/fvPDTUNlZcEEG4mQAduv5aisqnTwSKQY1O?=
 =?iso-8859-1?Q?9ZqC8OjuQh+LeL0tymDREnrkc9y2FAzzQVaCbyYKWalZFkurLQ5NxmF9l1?=
 =?iso-8859-1?Q?SU2IzBXmMmdMWRtWHQZBhzRvWSsrrlzpwXXgSSfchREAWKCSzFiXixUxw+?=
 =?iso-8859-1?Q?4LB4y/PA9/rOAK7lx7LJs7mJRNfy8AuaCPPfL6jJ094AL8vJN8Z/?=
Content-Type: multipart/mixed;

boundary="_006_SN6PR05MB40789839BB531D85281FFB1CF4BA2SN6PR05MB4078namp_"
MIME-Version: 1.0



X-OriginatorOrg: dadep.gov.co
X-MS-Exchange-CrossTenant-AuthAs: Internal
X-MS-Exchange-CrossTenant-AuthSource: SN6PR05MB4078.namprd05.prod.outlook.com
X-MS-Exchange-CrossTenant-Network-Message-Id: f4572f95-9c1c-4afe-ec62-08df1333396f
X-MS-Exchange-CrossTenant-originalarrivaltime: 15 Sep 2026 14:11:23.7683
 (UTC)
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