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1. Introducción 
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2. El Plan de Servicio a la Ciudadanía 2021 

2.1  Responsables 

2.2 ¿Qué es el servicio a la ciudadanía? 

2.3 Objetivos 

2.3.1 Objetivo General 
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2.3.2 Objetivo Específico 

 
2.4 Alcance del Plan 

 
2.5 Estrategias 
 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 

2.6 Recursos 
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2.7 Responsables del cumplimiento y seguimiento 

2.8 Metodología de seguimiento y publicación 

3. Actividades del Plan de Atención a la Ciudadanía DADEP 2021 
 

mailto:dadepbogota@dadep.gov.co
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◙

4. Riesgos asociados al Plan 

5. Indicadores 
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6. Normatividad  
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• 

• 

• 
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CONTROL DE CAMBIOS 
VERSIÓN FECHA DESCRIPCIÓN DE MODIFICACIÓN 


