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1. Introducción 

adecuada prestación de los servicios. Así mismo, 
que los canales de comunicación y las condiciones mínimas se den para la interacción y mejora de los 
nuestros servicios en criterios de claridad, coherencia y calidez. 

2. Elementos estratégicos 
 

2.1  Misión 

2.2  Visión  
 

2.3  Objetivos Estratégicos  
 

✓ 
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✓ 

✓ 

✓ 

2.4  Estrategias 
 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 
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✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

2.5  Políticas del Sistema de Gestión 
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2.6  Estructura Funcional 

 

 

2.7   Mapa de Procesos  
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2.8  El diagrama del mapa de procesos es el siguiente: 
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 2.10  
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3.  GENERALIDADES DEL PLAN  
 

3.1 Diagnóstico 

 

Tramita de forma 
adecuada las solicitudes 
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de los ciudadanos, a 
través de los diferentes 
canales de atención. 
 
Tiene reconocimientos 
de los ciudadanos, 
principalmente en la 
atención “presencial”, en 
el marco de condiciones 
de equidad, 
transparencia y respeto
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• 

• 

• 

• 

• 
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3.2 Formulación 

 

3.3 Objetivos 
 

3.3.1 Objetivos generales 

3.3.2 Objetivos específicos 
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3.4 Alcance 

 

3.5 Estrategias 
 

• 

• Coordinación interinstitucional para realizar jornadas de formación sobre el manejo, intervención y/o 
gestión del Espacio Público, dirigida a funcionarios del distrito. 

• Medición y control a la calidad del servicio a la ciudadanía que permita su parametrización, trazabilidad 
y cuantificación. 

• Fortalecimiento de los canales de atención mediante una infraestructura suficiente y adecuada que 
permita la prestación de servicios a toda la ciudadanía. 
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• Fortalecimiento del talento humano mediante el desarrollo y la implementación de estrategias de 
comunicación y cualificación permanentes, orientadas a la prestación del servicio a la ciudadanía y al 
reconocimiento de sus derechos 

3.6 Recursos 
 

3.7 Responsables del cumplimiento y seguimiento 
 

3.8 Metodología de seguimiento y publicación 
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4. Actividades del Plan 
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• 

• 

5. Riesgos asociados al Plan 

6. Indicadores 

7. Normatividad  

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



Proceso: Atención a la Ciudadanía Procedimiento o Documento: Atención a la Ciudadanía 

 

   

 

Código SG/MIPG  
Vigencia desde  

Versión 
Página  

 

127-PPPAC-03 
27/04/2022 
4 
22 de 23 

Plan de servicio a la ciudadanía 
Proceso Atención a la Ciudadanía 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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CONTROL DE CAMBIOS 
VERSIÓN FECHA DESCRIPCIÓN DE MODIFICACIÓN 


