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1. Introduccion

El Plan Estratégico de Comunicaciones 2021 tiene como proposito visibilizar la gestion
y la razon de ser de la entidad, dando a conocer las actividades y acciones que
garantizan la defensa del espacio publico, la optima administracion del patrimonio
inmobiliario de la ciudad y la construccion de una nueva cultura del espacio publico,
que garantice su uso y disfrute colectivo y estimule la participacion comunitaria.

En este sentido, se divulgara externa e internamente la gestion de la entidad, por
medio de estrategias de cultura ciudadana y pedagogia que incentiven la
participacion ciudadana.

2. Elementos Estratégicos de la entidad

Mision: Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida en Bogota, por medio de una
eficaz defensa del espacio publico, de una Optima administracion del patrimonio
inmobiliario de la ciudad y de la construccion de una nueva cultura del espacio publico,
que garantice su uso y disfrute colectivo y estimule la participacion comunitaria.

Vision: En 2024, el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico
sera una entidad reconocida a nivel distrital y nacional como lider en la proteccion
integral del espacio publico y del patrimonio inmobiliario distrital, la gestion del
conocimiento urbanistico de los bienes de uso publico y fiscales del nivel central de
Bogota, y por promover la participacion ciudadana, la corresponsabilidad y la
coordinacion interinstitucional.

2.1 Objetivos Estratégicos:

e Contribuir al incremento del uso, goce y disfrute del patrimonio inmobiliario
distrital y el espacio publico, con acceso universal a la ciudadania.

e Aumentar la oferta cuantitativa, cualitativa y la equidad territorial del patrimonio
inmobiliario distrital y el espacio publico.
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e Mejorar la coordinacion interinstitucional con todas las entidades que tienen
competencia en materia de espacio publico, asi como la comunicacion con los
grupos de interés y de valor.

e Fortalecer la capacidad institucional en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, bajo los enfoques de una gestion orientada a resultados,
la eficiencia en el manejo de recursos, la transparencia, el gobierno abierto y la
participacion de los grupos de interés.

2.2 Estrategias

Cultura Ciudadana

Promover la corresponsabilidad y los cambios de habitos de convivencia de la
ciudadania, a partir del reconocimiento del valor de las hormas y la autorregulacion
individual y colectiva para la defensa del espacio publico.

Alianza publica, privada y comunitaria

Implementar de forma eficaz instrumentos para la administracion del patrimonio
inmobiliario distrital y la sostenibilidad del espacio publico, en cooperacion con actores
gubernamentales, privados y sociales.

Gestion del conocimiento

Implementar un sistema de informacion interoperable para la planeacion, disefio y
generacion de espacio publico, el mejoramiento en la toma de decisiones y la
generacion de valor agregado en la informacion producida.

Madurez tecnoldgica

Transformar a las Tl en un aliado estratégico en el logro de los objetivos de la Entidad,
a través de la implementacion de esquemas de gobernabilidad.

Fortalecimiento de la Gestion juridica
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Fortalecer la defensa juridica del patrimonio inmobiliario del distrito, con eficacia en la
prevencion del dano antijuridico, eficiencia en los procesos y procedimientos y
mejoramiento continuo en la gestion del conocimiento juridico.

Gestion social

Articular integralmente los mecanismos que promueven la participacion, el control
social, la inclusion y la vinculacion efectiva de los diferentes actores para el
mejoramiento de la gestion institucional y el logro de los objetivos misionales.

Innovacion administrativa

Promover el analisis de problemas administrativos, aprovechando la inteligencia
colectiva para la generacion de valor agregado y la mejora continua en el manejo de
recursos institucionales.

3. Generalidades del Plan Estratégico de Comunicaciones

Mejorar y posicionar interna y externamente la imagen y gestion del DADEP como
entidad que garantiza el uso, goce y disfrute efectivo del espacio publico en beneficio
de la ciudad, por medio de estrategias efectivas de comunicacion.

3.1 Diagnostico

La Defensoria del Espacio Publico tiene falencias en sus procesos de comunicacion
hacia la comunidad y especificamente en fomentar los procesos de participacion y
cultura ciudadana. Adicionalmente se ha evidenciado que, desde las areas misionales,
no se cuenta con una base de datos consolidada de nuestros grupos de valor, lo cual
dificulta el proceso de segmentacion de audiencias.

En este punto es importante sefalar que si bien las redes sociales nos permiten
identificar intereses sobre temas relacionados con Espacio Publico, no es un
diagnostico acertado de a quienes debemos comunicar mejor ni cuales son los temas
que les interesan desde la entidad. Es por esto que se hace necesario fortalecer desde
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las areas misionales el proceso de participacion ciudadana, que permita la
identificacion de estos publicos.

Por otro lado, se ha evidenciado una ruptura en el proceso de comunicacion al interior
de la entidad, para dar a conocer los avances y la gestion de cada una de las
dependencia. Se tiene por ejemplo, el caso de las subdirecciones SAl y SRI, que
actualmente tienen vinculados profesionales en comunicacion y diseAo quienes de
manera autbnoma han realizado productos sin contar con una linea editorial.

Esta situacion podria ser consecuencia de la ausencia de una Oficina Asesora de
Comunicaciones que organice los procesos y desarrollo de las estrategias de la
entidad. Por lo que se sugiere, desarrollar un diagnostico aparte que permita evidenciar
la necesidad para la creacion de dicha oficina.

Dentro del diagnostico se encuentra necesario estructurar una campafa sombirilla que
promueva la participacion ciudadana en la defensa del espacio publico, pero que
ademas permita comunicar los aportes de la entidad a la ciudad y visibilizar los
proyectos bandera del DADEP. Entre ellos:

e Conformacion de APP, para la renovacion urbana.
e Creacion de Portal Inmobiliario

e 2da Bienal de Espacio Publico

e Bogota A Cielo Abierto

Para lo cual el equipo de comunicaciones debera funcionar de manera transversal a las
necesidades de las dependencias y con ello se hace necesario, que los profesionales
de disefio y comunicacion que actualmente se encuentran vinculados a la SAl y SR,
hagan parte de este trabajo que defina las estrategias de comunicacion para la entidad.

Con la creacion de un comité editorial, que involucre a funcionarios de las
dependencias y al equipo de comunicaciones, se facilitara el proceso para definir los
productos, estrategias y oportunidades para realzar la imagen de la entidad. A su vez
se implementaran los formatos de solicitud de comunicaciones y plantilla de Brief,
previa aprobacion de Planeacion, los cuales deberan ser diligenciados por las areas al
momento de la solicitud de productos al area de comunicaciones.
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3.2Formulacion

Retomando el trabajo realizado por el equipo de comunicaciones del 2020, se analizaron las
experiencias y oportunidades de mejora para el presente aflo. Asi mismo se presentaron al
Comité Directivo, los nuevos lineamientos para el trabajo y las solicitudes de
comunicaciones.

3.30Dbjetivos

e Posicionar ante la ciudadania, el trabajo del DADEP como una entidad que aporta al
urbanimos y crecimiento de Bogota

e Crear e institucionalizar un comité editorial, semanal, para definir las estrategias para
la entidad.

e Desarrollar una estrategia que promover la participacion y cultura ciudadana

e Propiciar escenarios de cocreacion y trabajo en equipo

e Posicionar las redes sociales y el portal web, como herramientas de consulta y
atencion ciudadana.

3.4Alcance del Plan

El alcance del presente Plan Estratégico de Comunicaciones contribuye a fortalecer las
comunicaciones internas y externas de la entidad. En términos de comunicacion
interna, esta dirigida a directivos y todos los colaboradores de la entidad y visibilizar la
gestion de la entidad. A nivel externo, este ultimo enfocandose en los grupos de valor
y partes interesadas definidos por la entidad y que se presentan a continuacion:

Grupos de Valor

Ciudadania

Entidades y Organismos Distritales (temas espacio publico)

Proceso: Direccionamiento Estratégico Procedimiento o Documento: N/A
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Grupos de Valor

Entidades y Organismos Nacionales (temas espacio publico)

Empresas privadas
Organismos internacionales

Servidores publicos (funcionarios y contratistas)

Universidades / Estudiantes
Organizaciones Sociales
Juntas de Accion Comunal

Partes Interesadas

Veedurias Ciudadanas
Entes de Control
Concejo de Bogota

Entidades y Organismos Distritales

Secretaria general de la Alcaldia Mayor

Empresas privadas
Universidades / Estudiantes
Juntas de Accion Comunal
Organizaciones Sociales
Juntas Administradoras Locales

3.5Estrategias

Las acciones estratégicas de comunicaciones requieren un ambiente institucional que
fomente el trabajo articulado e integrado del area y sus integrantes (técnicos y lideres)
con las diferentes areas misionales. En este sentido, es necesaria la creacion de una
arquitectura institucional (comité editorial) que promueva tal articulacion y que permita
un didlogo fluido y permanente entre quien genera el contenido y quien lo difunde.

Adicionalmente, la definicion de una estrategia de comunicaciones para la entidad
debe iniciar por la identificacion de nuestro publico objetivo, entender las audiencias
da claridad a los procesos de comunicacion. A su vez, por medio de las interacciones
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en las redes sociales, entenderemos cuales serian los aliados estratégicos, personas y
entidades de interés para el proceso de visibilizacion de la entidad.

Al entender las dinamicas de los medios digitales, asi como de los publicos objetivos,
es necesario hacer una actualizacion peridodica en dos momentos: previo a la
realizacion de los productos y el disefio de estrategias, para identificar oportunidades;
y, posterior al desarrollo de dichas estrategias, para medir el impacto de los productos
y hallar oportunidades de mejora.

Con este proposito, es necesario consolidar un grupo integral de comunicaciones, que
trabaje de la mano con cada una de las areas de la entidad, para definir las estrategias
de divulgacion que mejor se adapten a los proyectos que adelanta la entidad. El comité
editorial, sera el escenario para adelantar tanto los procesos de creacion, como el
mejoramiento de las dinamicas en el desarrollo de los productos de comunicacion.

Ademas, este grupo consolidara el cronograma de eventos de la entidad y lo
mantendra actualizado, de tal forma que permita un continuo flujo de contenidos por
distintos medios a la audiencia externa e interna.

Esta apuesta le apunta a un tipo de comunicacion que pasa de ser tradicional a uno
innovador-disruptivo que permita que la entidad destaque entre sus pares. A su vez, se
crean ideas que propician alianzas con otras entidades u organizaciones y que
contribuyen a divulgar los mensajes, ampliar el rango de accion e identificar nuevos
medios y métodos para mejorar la comunicacion con el publico.

;Qué es cocreacion?

Cocrear es encontrar un espacio presencial o virtual en el que varias personas —al
menos dos por area u oficina—se reunan de acuerdo a las necesidades y adelanto de
los proyectos de las dependencias, para debatir, de compartir ideas, estructurarlas,
fortalecerlas, para posteriormente trasnmitir el mensaje a sus equipos y desarrollar los
propositos que nazcan de estos espacios.
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3.6Recursos

Para el desarrollo del Plan Estratégico de Comunicaciones se cuenta con recursos
humanos como un lider de comunicaciones, un gestor de redes sociales, un realizador
audiovisual, un comunicador externo, un comunicador interno, un analista, un
administrador de empresas. Asi mismo, se contara con la participacion de dos
disefadores y un periodista, contratados en las areas misionales pero quienes
responderan a las necesidadaes del area de comunicaciones. Este recurso humano es
contratado segun el Plan de Adquisiciones 2021 y los recursos utilizados provendran
de recursos de inversion.

Ademas, se cuenta con $132°519.000 para la ejecucion de un Plan de Medios que
fortalezca y permita mayor alcance de los mensajes que se buscan transmitir a la
ciudadania por parte de la entidad. Recursos que deberan ser evaluados, afio a afio en
el comité de directivo para la asignacion presupuestal, teniendo encuenta los avances
de las estrategias y las necesidades de la entidad.

3.7Responsables del cumplimiento y seguimiento

Cada seis meses se realizara seguimiento al Plan Estratégico de Comunicaciones, cuyo
responsable es el lider del equipo de comunicaciones.

3.8Metodologia de seguimiento y publicacion

Los técnicos que integren el equipo de cocreacion o comité editorial, podran ser
lideres de areas u oficinas, pero también profesionales destacados, conocedores del
tema, que tengan la capacidad o la delegacion en la toma de decisiones.

El comité tendra la tarea de evaluar, de acuerdo al avance en la ejecucion de las metas
de la entidad, la manera mas efectiva para desarrollar el proceso de comunicacion. En
casos especificos donde la divulgacion implique una estrategia mas desarrollada, el
responsable de cada area debera responder a un cuestionario que sera entregado por
el equipo de comunicaciones.

Estas reuniones seran el escenario, donde en medio del debate constructivo para la
creacion de contenidos, se puedan identificar las alertas, situaciones a favor y encontra
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de la imagen de la entidad. Cabe resaltar que dentro del espacio del comité, no se
tomaran decisiones sobre temas logisticos y operativos, las cuales deben seguir a cargo
de los responsables de cada area. Este sera un espacio en donde unicamente se definan
los detalles y el proceso de comunicacion.

Teniendo en cuenta las dinamicas sociales y los nuevos comportamientos de
comunicacion, la prioridad en materia de divulgacion sera a traves de las redes propias
de la entidad, alianzas estratégicas con otras dependencias del Distrito y un trabajo de
freepress para resaltar la gestion de la entidad. Cabe aclarar que para los procesos de
participacion ciudadana, divulgacion de eventos y demas proyectos de impacto de la
entidad, es necesario pensar en un plan de medios.

Los procesos de comunicacion deberan estar cefiidos por los siguientes aspectos.

e Comunicar en términos claros, sin tecnisismos y con un lenguaje amable y
cercano a la ciudadania.

e Desarrollar campafias que evidencien los aportes a las comunidades y en
general a la ciudad, que tienen los proyectos de las dependencias.

e Contribuir a la divulgacion de los procesos de participacion ciudadana, en el
avance de los proyectos de la entidad y temas de impacto como las
modificaciones al uso del espacio publico (Bogota A Cielo Abierto, FoodTrucks,
DEMQOS) asi como el desarrollo de iniciativas de renovacion en la ciudad (APP)

e Crear contenidos dinamicos, transmedia y que permitan una mejor interaccion
con la comunidad. Bajo la premisa de entender al publico y lograr la
segmentacion de audiencia.

e Establecer una linea grafica que de identidad externa a la entidad. Sera un
proceso de exploracion y creacion para exponer nuestros procesos de una
manera diferente y llamativa.

e Posicionar los contenidos de la entidad a através de aliados estratégicos y
grupos de valor, que se puedan identificar en las redes sociales.

e Establecer un protocolo de atencion a inquietudes ciudadanas que se reciben
diariamente en redes sociales, para darle traslado a las areas misionales.
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Teniendo en cuenta las actividades programadas del Plan para cada periodo, se
realizara una evaluacion periodica para medir el impacto de las estrategias y asi definir
oportunidades de mejora.

4. Actividades del Plan

programada

Incentivar la
cocreaciony el  Crear un comité Documentos Durante la
coworking editorial. y/o actas de vigencia
(trabajo en reunion. 2021
equipo).
|dentificar, Apoyar la
caracterizary identificaciony  Matriz en la que Durante la
segmentar los caracterizacion  se evidencien vigencia
grupos de deltargetdela las 2021.
interés del entidad. caracteristicas
DADEP. del target de la

entidad,

identificadas

desde los

diferentes

medios de

comunicacion

de la entidad

(redes sociales y

sitio web, por

ejemplo).

1 campana que
Promover Crear campafla  cuente con Durante la
estrategias de que involucre a  etapa de vigencia
participacion y la ciudadaniay  expectativa, 2021

cultura
ciudadana.

pueda
difundirse en
distintos medios
digitales.
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material
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Divulgar las
bondades que
tienen para la
ciudadania las
APP.

Apoyar la
creacion de
contenido para
un portafolio y/o
portal
inmobiliario.
Divulgar los
casos de éxito
en materia
juridica para el
DADEP.

Dar a conocer la
estrategia de
expectativa,
lanzamiento y
sostenibilidad de
la Segunda
Bienal de
Espacio Publico.

Comunicar el
aporte de
DADEP en la
estrategia
Bogota a Cielo
Abierto.

BOGOT/\

*

Dar a conocer la
importancia de
las alianzas
publico privadas
para los
espacios
publicos de
Bogotay el
fortalecimiento
del tejido social.
Definir la
estrategia de
divulgacion del
portal
inmobiliario.

Hacer publicos
y explicar los
casos juridicos
en materia de
espacio publico
que el DADEP
lidere.

Divulgar la
segunda bienal
de Espacio
Publico.

Dar a conocer el
rol del DADEP
en la estrategia
de Bogota a
Cielo Abierto.

Proceso: Direccionamiento Estratégico

Una campana
para divulgar las
bondades de la
figura; ayudar a
difundir los
espacios
disponibles para
esto para
suscitar interés
de originadores.
Un portafolio
y/o portal
inmobiliario.

Una pieza por
cada caso de
éxito.

Una campaia
que incluira
expectativa,
lanzamiento y
sostenibilidad
de la segunda
version de la
Bienal de
espacio publico.
Desarrollar
productos de
comunicacion
que reflejen el
aporte del
DADEP en la
estrategia de
Bogota a cielo
abierto.
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Durante la
vigencia
2021.

Durante la
vigencia
2021.

Durante la
vigencia
2021.

Segundo
semestre de
2021.

Durante la
vigencia
2021.
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Realizar la
difusion de los
logros de la
entidad.

Realizar
campana de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo.
Divulgar
campana de
autocuidado y
prevencion del
COVID,
conforme
lineamientos
brindados por
Alcaldia Mayor
de Bogota.

Realizar
campafa sobre
Valoresy
Gestores de
Integridad.
Producir
campana PIGA.

Producir una
campana
enmarcada en
tecnologias de la

BOGOT/\

*

Rendicion de
cuentas 2021.

Contribuir al
fortalecimiento
de la imagen
interna  de la
entidad.
Contribuir al

fortalecimiento
de la imagen
interna de la
entidad.

Generar
apropiaciony
sentido de
pertenencia.

Sensibilizar a los
colaboradores
de la entidad
con respecto a
la importancia
del cuidado del
medioambiente
Y SUS recursos.
Fortalecer los
conocimientos
de las personas

Proceso: Direccionamiento Estratégico

4 boletines,
productos
audiovisuales 1
audiencia
publica de
rendicion de
cuentas.

1 campana de
expectativa.

1 campana de
lanzamiento.

20 piezas videos
y/o audios que
se envien a
través de los
canales internos
disponibles de
la entidad.

1 campana de
fortalecimiento
sobre valores 'y
gestores de
integridad.

1 campanfa que
contenga los
programas
PIGA.

1 campana
enmarcada en
tecnologias de
la informacion y
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informacion y las  al interior de la las

comunicaciones. entidad. comunicaciones
que permita
divulgar los
temas
relacionados
con seguridad
de la
informacion,
TIC, y/o PET],
entre otros.

Socializar el Plan Sensibilizar a los 1. pieza, videos  Durante la

de Emergencias. colaboradores y/o audio. vigencia
de la entidad. 2021.

Lanzar la Dar a conocer la

intranet nueva Intranet 1 campana de Primer
DADEPYy lanzamiento y semestre
fomentar su uso. 2021.
uso.

5. Riesgos asociados al Plan

De acuerdo con el Mapa de Riesgos, los riesgos identificados en términos de
comunicaciones del DADEP son: Pérdida a nivel interno y externo de la credibilidad e
imagen institucional, y hackeo o robo de cuenta de las redes sociales de la entidad.

6. Indicadores

Por medio de la base nativa de cada red, mediremos la efectividad de la
comunicacion externa (redes sociales) e interna (Intranet). Cada trimestre, se
entregara un informe comparativo que evidencie el crecimiento en términos de
interacciones, (aumento de 10% en Facebook, Twitter e Instagram). Con respecto a la
Intranet, presentaremos un informe trimestral luego de que esta quede puesta en
funcionamiento.

I ————.
Proceso: Direccionamiento Estratégico Procedimiento o Documento: N/A



Plan Estratégico de Comunicaciones

DEPATAMENTO ADMISTRATYG D L4 ' | Direccionamiento estratégico Codigo SG/MIPG 127-PPPDE-09
DEFENSORIA DEL Vigencia desde 17/03/2021
ESPACIO PUBLICO BOGOT/\ 'ge"c'i‘,e,";?éﬁ 5 103120

Pégina 16 de 16

7. Normatividad

La normativa del area de Comunicaciones se encuentra incluida en el Normograma
del proceso de Direccionamiento Estratégico, disponible en:
https://www.dadep.gov.co/transparencia/marco-legal/normograma

Es importante mencionar que, en el DADEP, las comunicaciones se rigen por normas
como el

Decreto 492 de 2019 de la Alcaldia Mayor de Bogota, "Por el cual se expiden
lineamientos generales sobre austeridad y transparencia del gasto publico en las
entidades y organismos del orden distrital y se dictan otras disposiciones”; el Acuerdo
744 de 2019, "por medio del cual se dictan los lineamientos para el uso de la marca
ciudad “Bogota” y se dictan otras disposiciones”; y del Acuerdo Distrital 123 de 2020
Concejo de Bogota D.C. “Plan Distrital de Desarrollo (PDD) 2020-2024 'Un Nuevo
Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI™.

Elaboro: Andrea Rios Lagos — Contratista Comunicaciones
Reviso y aprobo: Pablo Camilo Cruz — Lider Comunicaciones
Codigo de archivo: 100

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DE MODIFICACION

5 17/03/2021 Se actualizan lineamientos y actividades al interior del plan.
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