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1. Introduccion

El Plan Estratégico de Comunicaciones 2020- 2024 tiene como propdsito enfocarse en el valor
humano, al tiempo que fortalece su presencia en canales y uso de herramientas digitales. A
mediados de 2020 se presenta la campafa que acompanara toda la estrategia comunicacional
durante los proximos 4 afios que es “De corazon y Con el Corazon”.

Asi mismo, el plan contribuira a divulgar el cumplimiento de los objetivos del DADEP en el
marco del Plan Distrital de Desarrollo, que le apunta a los propositos 2: Cambiar nuestros
habitos de vida para reverdecer a Bogota, adaptarnos y mitigar la crisis climatica; 5: Construir
Bogota Region con gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente.

2. Elementos Estratégicos
Mision: Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida en Bogota, por medio de una eficaz
defensa del espacio publico, de una optima administracion del patrimonio inmobiliario de la

ciudad y de la construccion de una nueva cultura del espacio publico, que garantice su usoy
disfrute colectivo y estimule la participacion comunitaria.

Vision: El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, en el 2020 sera
el referente a nivel distrital, nacional e internacional en la administracion y defensa efectiva del
espacio publico y los bienes fiscales, mejorando sus condiciones de uso y aprovechamiento.
Objetivos Estratégicos:

Consolidar el sistema de informacion misional de la Entidad.

Optimizar la administracion del espacio publico y los bienes fiscales del Distrito Capital, a través
de la generacion e implementacion de modelos sostenibles.

Defender el espacio publico y los bienes fiscales del Distrito Capital a través de estrategias
juridicas y administrativas.

Generar herramientas y conocimiento en materia de espacio publico que permita formular
politicas publicas y fortalecer su defensa y administracion.

Contar con un modelo institucional moderno y flexible con capacidad de atender en forma
agil y oportuna los requerimientos de la ciudad.

Desarrollar mecanismos que permitan la promocion de la transparencia y la rendicion de
cuentas a través de la interaccion y participacion con la ciudadania y los grupos de interés.
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3. Generalidades del Plan

Mejorar y posicionar interna y externamente en el corazon de la gente la imagen y gestion del
DADEP como entidad que garantiza el uso, goce y disfrute efectivo del espacio publico en
beneficio de las mayorias, por medio de acciones de comunicacion efectivas.

3.1 Diagnostico

En encuentros con cada uno de los lideres y lideresas de areas y oficinas que componen el
DADEP encontramos la necesidad de fortalecer la comunicacion interna, de darle mayor
relevancia al equipo humano y la labor que desempenan, y luego si fortalecer la comunicacion
externa. Es decir, todas las estrategias deben pensarse desde adentro hacia afuera. Fortalecer
las capacidades de los voceros de la entidad, visibilizar el trabajo y al equipo humano que
compone la entidad y luego, pensar la estrategia externa, en la que, por supuesto, el mismo
equipo interno contribuye a visibilizar con su voz a voz, con su amor por la entidad, con su
sentido de pertenencia y apropiacion de la entidad.

3.2 Formulacién

Hicimos reuniones, area por area; con el comité directivo del DADEP, tuvimos en cuenta los
comentarios de la ciudadania y el analisis de la administracion anterior.

3.3 Objetivos

e Posicionar al vocero de la entidad

e Posicionar las redes sociales de la entidad

e Fortalecer la imagen interna y externa de la entidad
e Potencializar el manejo de crisis

3.4 Alcance del Plan

El alcance del presente Plan Estratégico de Comunicaciones contribuye a fortalecer las
comunicaciones internas y externas de la entidad. En términos de comunicacion interna, esta
dirigida a directivos y todos los colaboradores de la entidad y visibilizar la gestion de la entidad
a nivel externo, este ultimo enfocandose en los grupos de valor y partes interesadas definidos
por la entidad.
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_GruposdeValor Partes Interesadas

Ciudadania Veedurias Ciudadanas
Entidades y Organismos
Distritales (temas espacio

Entes de Control
Concejo de Bogota

publico)

Entidades y Organismos Entidades y Organismos
Nacionales (temas espacio Distritales

publico) Secretaria general de la Alcaldia
Empresas privadas Mayor

Organismos internacionales Empresas privadas

Servidores publicos (funcionarios
y contratistas)
Universidades / Estudiantes

Organizaciones Sociales
Juntas de Accion Comunal Juntas Administradoras Locales

Universidades / Estudiantes
Juntas de Accion Comunal

Organizaciones Sociales

3.5 Estrategias

Comunicaciones propicia espacios (especialmente virtuales) e innova en formatos para
promover la cocreacion y participacion en la toma de decisiones de la entidad. (La vision, por
ejemplo).

Para esto, es necesario promover, reconocer y difundir el trabajo en equipo de las diferentes
areas y oficinas de la entidad. (Enseflar con el ejemplo). (Trabajo en equipo Sistemas y
Comunicaciones para redisefio de pagina web, por ejemplo).

Propiciar un mix de equipos que creen interaccion y rompan barreras e islas creadas
innecesariamente. Esto nos ayuda a crear interaccion, nuevas rutas de comunicacion y a soltar
(desapego al escritorio, al computador, a la silla, etc).

Conquistando el corazén y enamorando a cada miembro del DADEP, haciéndolos participes y
contandoles lo importantes que son para esta entidad, ellos, como embajadores DADEP, se
convierten, poco a poco, en los mejores influencer para difundir y visibilizar de manera positiva
la mision y gestion de la entidad.

En cuanto a canales externos, nuestros canales propios (redes sociales, sitio web) deben ser el
principal medio de difusion y visibilizacion de nuestras propuestas, ideas y logros.

La buena relacion con medios de comunicacion local y masivos nos facilitan la labor de difundir
la informacion, sin embargo, es nuestra labor, preparar a la directora y demas lideres de la
entidad para hablar en publico. Ejercicios (presenciales o virtuales) vocales, entrenamiento de
medios. Posicionar los lideres como especializados y conocedores de cada tema “son
naturales” “"comunican, no informan” “escuchan”.

Proceso: Direccionamiento estratégico Procedimiento o Documento: N/A



Plan estratégico de comunicaciones

DEPARTAM[NTOADMIN\E;I’RM’IVQDEI_A »* ¥ Direccionamiento estratégico cédigo SG/MIPG 127-PPPDE-09

DEFENSORIA DEL Vigenci 11/202

Espacio puBLico | BOGOT/\ '9e"c'3g;?g§ (3)9/ 2020
Pégina 6de9

El sitio web del DADEP sera el medio principal de la entidad para divulgar las estrategias de la
entidad en materia de cultura ciudadana.

Estaremos presentes en los encuentros de participacion ciudadana, reuniones locales o por
sectores, para identificar caracteristicas de publicos objetivos y, por supuesto, para difundir la
informacion necesaria.

Las redes sociales son fundamentales para propiciar la participacion de la ciudadania y para
recibir y tramitar sus inquietudes.

Los videos y las imagenes son la manera mas creativa y efectiva de visibilizar las "noticias
DADEP".

3.6 Recursos

Para el desarrollo del Plan Estratégico de comunicaciones se cuenta con recursos humanos
como un lider de comunicaciones, un gestor de redes sociales, un diseflador grafico, un
comunicador externo, un comunicador interno, un analista, un administrador de empresas.
Este recurso humano es contratado segun el Plan de Adquisiciones 2020 y los recursos
utilizados provendran de recursos de inversion.

3.7 Responsables del cumplimiento y seqguimiento

Cada seis meses se realizara seguimiento al Plan Estratégico de Comunicaciones, cuyo
responsable es el lider del equipo de comunicaciones y/o la persona que designe la Direccidn
de la entidad.

3.8 Metodologia de seguimiento y publicacion
Mas que tiempos, son resultados jefectivos!

Esta es la hoja de ruta del area de Comunicaciones de la entidad. Desde el DADEP trabajamos
en la creacion de estrategias e ideas para dar cumplimiento a cada uno de los objetivos
planteados. El COVID-19 nos cambid la manera de hacer las cosas pero no el enfoque.
Queremos que encuentren en esta area un aliado creativo, dispuesto y capaz de responder a
los desafios que se presenten, pues ;qué es la comunicacion si no un aliado?

La cocreacion es la mejor manera de cumplir objetivos y esa es nuestra propuesta.

Teniendo en cuenta las Actividades programadas del Plan para cada periodo, se realizara una
evaluacion periodica y se realizaran acciones de mejora en el caso de que no se alcance el
objetivo programado.
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4. Actividades del Plan

programada

Realizar Contribuir al 1 campana de 30 de Recursos de
campafa de fortalecimiento = expectativa. septiembre inversion
Seguridad y de laimagen 1 campana de 2020.

Salud en el internadela lanzamiento.

Trabajo entidad.

Divulgar Contribuir al 8 piezas, videos Durante la

campafa de
autocuidado vy
prevencion del
COVID

(mientras haya

fortalecimiento
de la imagen
interna  de la
entidad.

y/o audios que
se envien a
través de los
canales internos
disponibles de la

vigencia 2020.

lugar a ellas). entidad.

Dar a conocer Generar 2. piezas y/o Durante la
los Valores y apropiacion y videos. vigencia 2020.
Gestores de sentido de

Integridad. pertenencia.

Disenar y Sensibilizar a los 3. piezas y/o Durante la
difundir colaboradores videos. vigencia 2020.
campafa de la entidad

relacionada con
PIGA

con respecto a
la importancia
del cuidado del
medioambiente
Y SUS recursos.

Divulgar los Fortalecer los 5. Piezas, Una pieza
temas conocimientos videos, y/o trimestral.
relacionados de las personas audios.

con seguridad al interior de la

de la entidad.

informacion,

TIC, y/o PETI.

Socializar el Sensibilizar a los 1. pieza, videos Segundo

Plan de | colaboradores y/o audio. semestre 2020.
Emergencias de la entidad.

Redisefar el Contribuir al Presentar el sitio Se redisefa el

sitio web vy

fortalecimiento
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divulgar imagen y publicar alli vez durante el
externamente a externa de la minimo 50 periodo 2020-
traves de entidad y a la boletines de 2024 y la
contenido divulgacion de la prensa, 50 fotos, cantidad de
comunicacional gestion de la 10 videos. piezas se
la gestion de la  entidad. publican
entidad. durante la
vigencia.
Redisefar la Contribuir al Presentar la Se redisefia una
Intranet. fortalecimiento  Intranet vez durante el
de la imagen  redisefada. periodo 2020-
interna  de la 2024 y se
entidad y a la presenta
divulgacion de la durante el
gestion de la segundo

Dar a conocer
el Plan de

entidad.

Promover la
participacion de

2 piezas, videos
y/o fotografias.

semestre de la
vigencia 2020.
Segundo

semestre de la

Bienestar e los vigencia 2020.
Incentivos colaboradores.
Fortalecer los Usar las redes 20% de Durante la
canales de sociales como crecimiento en vigencia 2020.
redes sociales canal externo interacciones; 5
de la entidad. para crear y/o de crecimiento

divulgar en engagement,

contenido que crear 2

promueva la  campanas

participacion exclusivas para

ciudadana y/o redes sociales,

divulgue la que promuevan

gestion de la
entidad.

6. Riesgos asociados al Plan
De acuerdo con el Mapa de Riesgos, los riesgos identificados en términos de comunicaciones
del DADEP son: Pérdida a nivel interno y externo de la credibilidad e imagen institucional, y
hackeo o robo de cuenta de las redes sociales de la entidad.
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7. Indicadores

Indicador: Efectividad de la Comunicacion.

Objetivo del indicador: Conocer la percepcion del publico interno y externo entorno a la
gestion de la informacion publica transmitida.

Formula del indicador: nimero de encuestas con calificacion satisfactorio/ Total de
encuestas aplicadas x 100.

Unidad de medida: porcentaje.

Variable 1: total de encuestas calificadas satisfactoriamente.

Variable 2: total de encuestas aplicadas.

Nota: el Plan Estratégico de Comunicaciones se publicara antes del 30 de enero de cada afio

y los seguimientos tendran corte los 15 dias habiles de cada semestre.

8. Normatividad

La normativa del area de Comunicaciones se encuentra incluida en el Normograma del
proceso de Direccionamiento Estratégico, disponible en:
https://www.dadep.gov.co/transparencia/marco-legal/normograma

Es importante mencionar que, en el DADEP, las comunicaciones se rigen por normas como el
Decreto 492 de 2019 de la Alcaldia Mayor de Bogota, “Por el cual se expiden lineamientos
generales sobre austeridad y transparencia del gasto publico en las entidades y organismos del
orden distrital y se dictan otras disposiciones”; el Acuerdo 744 de 2019, “por medio del cual se
dictan los lineamientos para el uso de la marca ciudad "“Bogota” y se dictan otras disposiciones”;
y del Acuerdo Distrital 123 de 2020 Concejo de Bogota D.C. “Plan Distrital de Desarrollo (PDD)
2020-2024 'Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI™.

Elabord: Andrea Rios Lagos, Contratista Comunicaciones.

Revisd: Maria del Rocié Gomez Gamba, Profesional Oficina Asesora de Planeacion.
Aprobd: Maria del Pilar Londofio Ariza, Lider Comunicaciones

Caodigo de archivo: 1201902

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DE MODIFICACION
3 09/11/2020  Se ajusta el plan 2020-2024, bajo el nuevo manual de marca del Distrito.
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