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1. PLAN ESTRATÉGICO DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN DE LA DEFENSORÍA 
DEL ESPACIO PÚBLICO – DADEP 

 

 

1.1 SIGLAS Y DEFINICIONES 
 

1.1.1 Siglas 
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1.1.2 Definiciones 

Término Definición 
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http://mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-article-9375.html
http://mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-article-9375.html
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Término Definición 

1.2 INTRODUCCIÓN 



Proceso: Gestión de la información y la Tecnología Procedimiento o Documento: N/A 

 

   

 

Código SG/MIPG  
Vigencia desde  

Versión 
Página  

 

127-PPPGI-04 
25/09/2020 
4 
9 de 113 

Plan estratégico de tecnologías de la información PETI 2020-2024 

la información 
Proceso Gestión de la información y la Tecnología 



Proceso: Gestión de la información y la Tecnología Procedimiento o Documento: N/A 

 

   

 

Código SG/MIPG  
Vigencia desde  

Versión 
Página  

 

127-PPPGI-04 
25/09/2020 
4 
10 de 113 

Plan estratégico de tecnologías de la información PETI 2020-2024 

la información 
Proceso Gestión de la información y la Tecnología 

1.3 OBJETIVO GENERAL  

1.3.1 Objetivos específicos 

 

 

 

 

 

1.4 ALCANCE 
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1.5 MARCO NORMATIVO 

Normas relacionadas con las tecnologías de la información y comunicaciones 
Tipo y No. De la Norma Detalle 
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Tipo y No. De la Norma Detalle 
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Normas relacionadas con Espacio Público 
Tipo y No. De la Norma Detalle 
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2. RUPTURAS ESTRATÉGICAS 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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3. ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL 

3.1 Estrategia de TI 

a. Misión de la Oficina de Sistemas:

b. Visión de la Oficina de Sistemas:

c. Objetivos 

• Objetivo General:



Proceso: Gestión de la información y la Tecnología Procedimiento o Documento: N/A 

 

   

 

Código SG/MIPG  
Vigencia desde  

Versión 
Página  

 

127-PPPGI-04 
25/09/2020 
4 
16 de 113 

Plan estratégico de tecnologías de la información PETI 2020-2024 

la información 
Proceso Gestión de la información y la Tecnología 

• Objetivos específicos:

• 

• 

d. Las TICs y el Plan de Desarrollo Distrital 

• 

• 

• 

• 
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e. Plan Estratégico institucional 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

3.2 Uso y Apropiación de la tecnología 

a. Principales actividades que se llevan a cabo: 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 

• 

 
b. Productos o servicios que se prestan:  

• 

• 

• 

• 

c. Herramientas de TI que apoyan las actividades y la prestación de los servicios o la generación de 
los productos:  

• 

• 

• 

• 

• 

• 

d. Actividades que no tienen apoyo de TI:

e. Perfil del directivo frente a TI:
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f. Recursos dedicados a TI:

• Humanos:

• Financieros:

• Tecnológicos:

3.3 Sistemas de información 
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• Sistemas Misionales 
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• Sistemas de Apoyo 

• Esfuerzos y Logros 
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http://www.dadep.gov.co/
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• Fortalezas   

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

• Debilidades  

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 
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• Recomendaciones 

✓ 

✓ 

• Infraestructura tecnológica (centro de datos) 
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3.4 Servicios Tecnológicos 

a. Estrategia y Gobierno 

• Responsabilidades de la Oficina de sistemas 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

• Estrategia para la prestación de los servicios tecnológicos en cuanto a disponibilidad, operación 
continúa, soporte a los usuarios, administración y mantenimiento: 

✓ 
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✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

• Estrategia para la prestación de los servicios tecnológicos en cuanto a implementación de mejores 
prácticas: 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 
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• Estrategia de la institución pública en cuánto a tercerización de los servicios tecnológicos 

✓ 

b. Administración de los sistemas de Información 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

c. Infraestructura 

ITEM DESCRIPCION 

• 

• 



Proceso: Gestión de la información y la Tecnología Procedimiento o Documento: N/A 

 

   

 

Código SG/MIPG  
Vigencia desde  

Versión 
Página  

 

127-PPPGI-04 
25/09/2020 
4 
28 de 113 

Plan estratégico de tecnologías de la información PETI 2020-2024 

la información 
Proceso Gestión de la información y la Tecnología 

ITEM DESCRIPCION 

• Equipos de escritorio y portátiles 

CANTIDAD DESCRIPCION 
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• Equipos ofimáticos 

CANTIDAD DESCRIPCION 

• Seguridad  

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

d. Conectividad 
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e. Servicios de Operación 

• Administración y operación de infraestructura: 

• Administración, desarrollo y operación de las aplicaciones: 



Proceso: Gestión de la información y la Tecnología Procedimiento o Documento: N/A 

 

   

 

Código SG/MIPG  
Vigencia desde  

Versión 
Página  

 

127-PPPGI-04 
25/09/2020 
4 
32 de 113 

Plan estratégico de tecnologías de la información PETI 2020-2024 

la información 
Proceso Gestión de la información y la Tecnología 

• 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 
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• Condiciones de operación de la MDA 
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• Como solicitar asistencia a la MDA 

MEDIO DE LLEGADA DESCRIPCIÓN 

 

mailto:mesadeayuda@dadep.gov.co
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• Flujograma para la gestión de incidentes y requerimientos radicados en la MDA.  

3.5 Gestión de Información  
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• 

• 

• 

• Principales proveedores 
 

PROVEEDOR SERVICIO QUE PRESTA 
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3.6 Gobierno de TI 

• Estructura Orgánica Oficina de Sistemas:

Cargo Nivel 
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3.7  Análisis Financiero 

Tabla de resumen financiero del proyecto de inversión 7876, “Fortalecimiento de las TIC como componente 

Estratégico institucional del DADEP en Bogotá D.C”. 

4. ENTENDIMIENTO ESTRATÉGICO 

4.1 Modelo Operativo 
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a. Plan estratégico de la Entidad  

• Misión 

• Visión 

• Objetivos Estratégicos del DADEP 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 
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• Estrategias Corporativas 

Cultura Ciudadana: 

Alianza pública, privada y comunitaria:

Gestión del conocimiento:

Madurez tecnológica:

Fortalecimiento de la Gestión jurídica

Gestión social:

Innovación administrativa:

b. Estructura del sector o territorio e instituciones públicas adscritas.  
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Estructura Organizacional del Sector 

c. Estructura organizacional de la institución pública y la ubicación de la Dirección de Tecnología o quién haga 
sus veces en la misma.  

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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d. Sistema de gestión de la institución pública, y la ubicación de los procesos y procedimientos 
relacionados con las tecnologías de la información, dentro de este sistema. 

Estratégicos:

 
Misionales:

Soporte:
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Verificación y Mejora:

• GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN Y LA TECNOLOGÍA 

✓ 

✓ 

✓ 

MAPA DE PROCESO DEL DADEP 

 
3 DAFP. Departamento Administrativo de la Función Pública. “Guía de Diseño Implementación del sistema de Gestión de 

Calidad”.  Bogotá D.C Junio de 2007. 
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4.2 Necesidades de Información 

• Relaciones de la institución pública y los actores involucrados con quienes se intercambia 
información. 

ACTOR INFORMACIÓN QUE ENTREGA INFORMACIÓN QUE RECIBE 
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ACTOR INFORMACIÓN QUE ENTREGA INFORMACIÓN QUE RECIBE 

4.3 Alineación de TI con los procesos 
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a. Matriz de procesos y procedimientos Vs. Sistemas de información: 

5. MODELO DE GESTIÓN DE TI 
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5.1 Estrategia de TI 

5.1.1. Definición de los objetivos estratégicos de TI 

OBJETIVO ESTRATÉGICO DE TI ACTIVIDAD RESULTADO FINAL 
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5.1.2. Alineación de la estrategia de TI con el plan sectorial o territorial 

Propósito 2:

Propósito 5:

5.1.3. Alineación de la estrategia de TI con la estrategia de la institución pública 

• INFRAESTRUCTURA:

• SERVICIOS:

• APLICACIONES:
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• USUARIOS:

5.2 Gobierno de TI 

 

 

 

 

 

http://dadep.gov.co/
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5.2.1 Cadena de Valor 
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5.2.2 Indicadores y riesgos 

a. Riesgos  

RIESGOS ASOCIADOS A LAS TI 

Riesgo 
Clasificación del 
Riesgo 

Tipología del 
Riesgo 

En el caso de Seguridad Digital 

El Riesgo inherente afecta: Activo de Información 
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b. Indicadores: 

5.2.3 Plan de implementación de procesos 

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS AL PROCESO – 

GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN Y LA TECNOLOGÍA 

LINK PROCEDIMEINTO 

http://sgc.dadep.gov.co/6/127-PRCGI-01.php
http://sgc.dadep.gov.co/6/127-PRCGI-03.php
http://sgc.dadep.gov.co/6/127-PRCGI-02.php
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5.2.4 Estructura Organizacional de TI: 

• Roles y responsabilidades de CIO:

ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL CIO 

ID Rol- Responsabilidad Estratégica Táctica Operativa 
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ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL CIO 

ID Rol- Responsabilidad Estratégica Táctica Operativa 

5.3  Gestión de Información 

 
5.3.1 Gestionar un convenio que le permita al DADEP tener acceso a la información digital cartográfica 

y urbanística de la SDP 
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5.3.2 Implementar una herramienta de inteligencia de negocios y minería de Datos. 

5.3.3 Renovación de la Página del Observatorio del Espacio Público 

5.3.4 Implementar una Infraestructura de Datos Espaciales para el Espacio Público del Distrito Capital 

5.3.5 Evolución del SIDEP y SIGDEP   
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5.3.6 Fortalecimiento de la Batería de indicadores del Espacio público  

 
5.3.7 Arquitectura de Información 
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• 

• 

• 

5.4 Sistemas de información 

5.4.1 Arquitectura de sistemas de información  

https://www.google.com/search?q=arquitectura+de+sistemas+de+informaci%C3%B3n&rlz=1C1NHXL_esCO728CO770&sxsrf=ALeKk03JHA4VMB63sLMn5l7fYIUvkLuKzQ:1598326931684&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjJwf3nt7XrAhWCq1kKHZhXAqIQ_AUoAXoECBIQAw&biw=1163&bih=510#imgrc=kd1atLQF72qRBM
https://www.google.com/search?q=arquitectura+de+sistemas+de+informaci%C3%B3n&rlz=1C1NHXL_esCO728CO770&sxsrf=ALeKk03JHA4VMB63sLMn5l7fYIUvkLuKzQ:1598326931684&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjJwf3nt7XrAhWCq1kKHZhXAqIQ_AUoAXoECBIQAw&biw=1163&bih=510#imgrc=kd1atLQF72qRBM
https://www.google.com/search?q=arquitectura+de+sistemas+de+informaci%C3%B3n&rlz=1C1NHXL_esCO728CO770&sxsrf=ALeKk03JHA4VMB63sLMn5l7fYIUvkLuKzQ:1598326931684&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjJwf3nt7XrAhWCq1kKHZhXAqIQ_AUoAXoECBIQAw&biw=1163&bih=510#imgrc=kd1atLQF72qRBM
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5.4.2 Implementación de sistemas de información 
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IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

Nombre del 

Sistema 

Requerimiento Construcción del 

Sistema 

Puesta en 

Producción  

Uso de la solución. 
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IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

Nombre del 

Sistema 

Requerimiento Construcción del 

Sistema 

Puesta en 

Producción  

Uso de la solución. 
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IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

Nombre del 

Sistema 

Requerimiento Construcción del 

Sistema 

Puesta en 

Producción  

Uso de la solución. 
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IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

Nombre del 

Sistema 

Requerimiento Construcción del 

Sistema 

Puesta en 

Producción  

Uso de la solución. 

Fuente propia 
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5.4.3 Servicios de soporte técnico 

5.5 Modelo de gestión de servicios tecnológicos 

✓ 

✓ 
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✓ 
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✓ Servicios de operación:

Operación y administración de infraestructura:

✓ 

✓ 

✓ 



Proceso: Gestión de la información y la Tecnología Procedimiento o Documento: N/A 

 

   

 

Código SG/MIPG  
Vigencia desde  

Versión 
Página  

 

127-PPPGI-04 
25/09/2020 
4 
66 de 113 

Plan estratégico de tecnologías de la información PETI 2020-2024 

la información 
Proceso Gestión de la información y la Tecnología 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 
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Administración de aplicaciones:  

✓ 

✓ 

✓ 
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✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

Mesa de servicios:
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Procedimientos de gestión: los procedimientos de gestión de tecnología se describen a continuación:  

INFRAESTRUCTURA DESCRIPCIÓN 
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INFRAESTRUCTURA DESCRIPCIÓN 

5.6 Uso y apropiación  

INICIATIVAS RELACIONADAS CON EL USO Y APROPIACION 

ID 
INICIATIVA 

ACCIÓN ENTREGABLE COMPLEJIDAD 
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6. MODELO DE PLANEACIÓN 

 
6.1 Lineamientos y/o principios que rigen el plan estratégico de TIC 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

6.2 Plan maestro o Mapa de Ruta 
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6.2.1. Estructura de actividades estratégicas 

FICHA DE PROYECTO 
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FICHA DE PROYECTO 
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FICHA DE PROYECTO
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FICHA DE PROYECTO
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FICHA DE PROYECTO 
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FICHA DE PROYECTO 
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FICHA DE PROYECTO
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FICHA DE PROYECTO 
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FICHA DE PROYECTO
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FICHA DE PROYECTO
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FICHA DE PROYECTO
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FICHA DE PROYECTO
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FICHA DE PROYECTO
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FICHA DE PROYECTO 
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FICHA DE PROYECTO 
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6.2.2.  Definición de indicadores 
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TABLERO DE 
INDICADORES   

Proyecto Avance real Avance esperado Desface 

Objetivo de TI 
Meta de TI Indicador Valor actual Fecha Medición 

Id proceso de TI Nombre Proceso Indicador Valor actual Fecha Medición 

6.2.3. Proyección de presupuesto área de TI  

Tabla de resumen 
financiero del proyecto de inversión 7876, “Fortalecimiento de las TIC como componente Estratégico 
institucional del DADEP en Bogotá D.C”,
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6.3  Plan de intervención sistemas de información  

• 

• 

• 

• 

• 

• 

6.3.1 Plan de proyectos de servicios tecnológicos 

• 

• 

• 

• 

6.3.2  Plan proyecto de inversión  

 Nombre:

 Objetivo General:
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c. Objetivos Específicos: 

• 

• 

• 

d. Identificación del problema o necesidad: 



Proceso: Gestión de la información y la Tecnología Procedimiento o Documento: N/A 

 

   

 

Código SG/MIPG  
Vigencia desde  

Versión 
Página  

 

127-PPPGI-04 
25/09/2020 
4 
112 de 113 

Plan estratégico de tecnologías de la información PETI 2020-2024 

la información 
Proceso Gestión de la información y la Tecnología 

e. Metas físicas del proyecto 
 

METAS DEL PROYECTO DE INVERSIÓN 
ID META 2020 2021 2022 2023 2024 

Porcentaje de cumplimiento por vigencia 100% 100% 100% 100% 100% 

f. Costos y fuentes de financiamiento vigentes 

no obstante, esta puede variar en el trascurso dl tiempo. Los recursos y fuentes de financiación están 

definidos en la Tabla de resumen financiero del proyecto de inversión 7876, “Fortalecimiento de las TIC 

como componente Estratégico institucional del DADEP en Bogotá D.C”,
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7. PLAN DE COMUNICACIONES DEL PETI  

a. Actividades 

• 

• 

• 

BLANCA STELLA BOHORQUEZ 
Directora  

CONTROL DE CAMBIOS 
VERSIÓN FECHA DESCRIPCIÓN DE MODIFICACIÓN 


