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potencial de los habitantes de lafciudad,
para alcanzar la felicidad de todos en su
condicion de individuos, miembros de
familia y de la sociedad, es el objetivo del
| Plan: Distrital de Desarrollo “BoGOTA MEIOR
PARA ToDOS 2016-20207.

Se busca Q recuperar la autoestima
ciudadana e incrementar. en la ciudad el
bienestar. de sus habitantes, producto de la
confianza ciudadana en la capacidad de
ser- mejores y vivirimejaor.
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ara tal fin, se establece en el Plan Distrital
e' Desarrollo que se debe transformar e

incrementar. el espacio publico como un

escenario democratico, seguro y de calida
para la  socializacién,  apropiacion,

conectividad, uso a ado vy disfrute de
todas las personas, sin requerir  de
membrecias. f

Los planteamientos anteriores, fueron la
linea base que orientaron la construccion
colectiva de los proyectos de inversion
mediante. los cuales el Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio
Pliblico. proporcionara soporte técnico al
sector Gob/iérno, en el periodo 2016 —
019.
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Introduccién

L.a Defensoria del Espacio}Publico &s una

FIOS00 R Entidad/ publica  organizada/ como | Protocolo Eti
. - " . <ar rotocolo Efico.
HE R Departamento Administrativo en el Distrito )
Mision y visién Capital, creada por: el Acuerdo 18 de 1999. Principios Eticos
Foco estratégico
Objetivos corporativos Actualmente la Defensoria del Espacio | * MEjoramiento continuo.
0:0

Conciencia ciudadana.
Diligencia, eficiencia e iniciativa

Mapa estratégico Publico; luego de la reforma administrativa
adelantada, mediante el Acuerdo 257/del X
30 de noviembre de 2006, hace parte del el
Lineamientos de politica Sector Gobierno, y ' es la Entidad o _
Evaluaciony sequimiento || responsable “de dar, ‘soporte técnico al Servicio publico de calidad.
sector. Compromiso institucional y social.

Participacion comunitaria

0’0

Estrategias corporativas
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Los: servidores publicos de la Defensaria o
del  Espacio Piblicecumplen conilos | Valoresinstitiicionales
establecido en el G6digo CIde Etica) el sl
aunque reconoce|qlie cadafpersanaltene | o P

principios Y2 Valores) No T qle T pretende * Solidaridad.

establecer: estlatunificacion delcriteriosyal | = Equidad.
respecto; yAquel oSy funcionariosy Tnos | % Respeto.
dirijamos  pora— €l misiio) GaminGy €n | < \ocacion de Servicio.
beneficio’ de  nosotros MiSMOsIVAGET0s, | propidad

ciudadanos a los cuales) naes, debemas; v
pertenecemaos.
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Trabajo en equipo.
Responsabilidad.
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Politica del Sistema
Gestion.

hntegracfd“‘ﬂe -
Ell Departamento Administrativo de |la
Defensoria del Espacio Publico mo
entidad  distrital comprometida con| la
prestacion; de servicios con calidad; la
satisfaccion "de sus usuarios, la, mejora
continua de’ la gestion institucional, el
sostenimiento de su sistema integrado de
gestion y\el cumplimiento de los requisitos

o Defender. y administrars el Fpatrimonio jinmueble:
distrital, propiciandarel sy disfiute colectivoidel
espacio publico.

Contribuir==as=conservarssel Smedic sambiente,
controlando los aspectos e fiMpacios Significativos:
que se generen en el desarrollo de sUSProcesos:
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estionar. de manera, adecuada la seguridad de la
informacion, los sistemas informaticos y el ambiente ,
tecnologico de la entidad, establecienda  los
controles necesarios para la administracion -y

conservacion de_los documentos producidos en
desarrollo de su mis

Desarrollar las acciones en cumplimiento de su
misién con responsabilidad social. f

Garantizar la seguridad de la operacion de la entidad
a través de una gestién integral de riesgos.

Promover. la ejecucion del trabajo en equipo dentro
de un marco ético y moral, llevando a cabo las
actividades encomendadas de forma responsable y
transparente, evitando asi la generacion de actos de

Promover. actividades orientadas al bienestar de los
servidoresr;/ﬂotenciando su integridad, competencias,
motivacion y compromiso a fin de desempenarse
efectivamente dentro de la institucion.

Establecer los mecanismos necesarios para gestionar
nformaciéon enunciada a través de medios
slectrénicos (pagina web), garantizando su edicién y
ualizacion permanente y periodica, de acuerdo a

as necesidades de la entidad y sus usua;rios»
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Introduccién

Protocolo Etico

Politica de gestion
Mision y vision

Foco estratégico
Objetivos corporativos
Mapa estratégico
Estrategias corporativas
Lineamientos de politica

Evaluacion y seguimiento

Mision

Contribuir. al mejoramiento de la calidad
de vida a través de una eficaz defensa del
espacio publico, una adecuada
administracion del patrimonio inmobiliario
de la ciudad'y de la construccion de una
nueva cultura del espacio publico, due
garantice su uso y disfrute colectivo y
estimule la participacion’comunitaria.

Vision

El' Departamento . Administrativo. de la
Defensoria del Espacio Publico, en €112020
sera el referentefamiivel dlstrltal nacional
e internacionall en la administracion V
defensa efectiValdellespacio)publica V los
bienes fisGales; mejorando SUS
condiciones|deiusa)y aprovechamiento;

ﬁ
Enellano) 2020, 1a) Defensoria) dell ESpacio

Plblico habra fortalecido la nueva cultura
citidadana) dondeyelespacio) publica) sea
entendida) €oma) funal b politicals publica
transversal detintegralidad ideintegracion
del Ninterés; publicoyy delfinterés: particilar
e adviertet tn| presuptiestofetico’a partir
e la} vigencial 'de’ 10S derechos i la
supremaaa dell intéreés 'generall sobre! el
particular;

Se' habra| constitiido) como) lar entidad| gue
propicia 'qué’ el Espacio) Publico) tenga un
aproyecnamientor racional; = Grdenado; 'y
retributive entloisacial; po||t|co ECONOMICO;
ambientall urbano permltlendo a la

Giudad) — constriirse’ ordenadamente’
mejorar, la Calidad de Vida yiola
Habitabilidad!

Jodas Sus aGluaciones estaran
fundamentadas en|sus; principios)y valores
yiséguira Siendo) unayl entidad freconocida
por: su' profesionalismo; imparcalidad

altos estandareside calidad!
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Introduccién

Protocolo Etico

Politica de gestion
Mision y vision

Foco estratégico
Objetivos corporativos
Mapa estratégico
Estrategias corporativas

Lineamientos de politica

Evaluacion y seguimiento

El Plan Estratégico define los obijetivos
corporativos y estratégicos hacia los
cuales la Defensoria del Espacio Publico
debe enfocar sus acciones para contribuir
al mejoramiento de la calidad'de vida de
los habitantes de Bogota, velando por la
integridad del espacio publico y del
patrimonio inmobiliario distrital, mediante
el disefio y. coordinacion de polltlcas e
instrumentos: para su administracion,
sostenibilidad y defensa, promoviendo la
participacion ciudadana y la coordinacion
Interinstitucional.

El marco de referencia de este actuar
organizacional lo constituye la fijacion de
reglas claras para el uso, cuidado Yy
gestién del Espacio Publico, "todo bajo el
soporte de la calidad en el ejercicio de las
funciones asignadas y del mejoramiento
continuo, para consolidar el Sistema de
Gestion Integrado de Gestidon y asegurar
el cumplimiento de Ilas funciones
asignadas.

velar por la integridad del espacio
publico y del patrimonio
inmobiliario distrital, mediante el
disefio y coordinacion de politicas
e instrumentos para su
administracion, sostenibilidad y

defensa, promoviendo
participacion ciudadana

coordinacion interinstitucional.

la
y la

SALIR
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Introduccién

Protocolo Etico

Consolidar el sistema de
informacion misional de la
entidad

Solicite mas informacion h

Politica de gestion

Misién y vision

Foco estratégico

Objetivos corporativos

Mapa estratégico

)

Optimizar la administracion del
espacio publico y los bienes
fiscales del distrito capital, a

través de la generacion e
implementacién de modelos
sostenibles

Solicite mas informacion h

Estrategias corporativas

Contar con un modelo
institucional moderno y flexible
Evaluacion y seguimiento con capacidad de atender en
forma agil y oportuna los
requerimientos de la ciudad

Lineamientos de politica

Solicite mas informacion

Generar herramientas y
conocimiento en materia de
espacio publico que permita
formular politicas publicas y
fortalecer su defensa y
administracién

& Solicite mas informacion h

Defender el espacio publico y

los bienes fiscales del distrito

capital a través de estrategias
juridicas y administrativas

Solicite mas informacion h
4 SALIR
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Evaluacion y seguimiento

P
Aumentar el.numero de metros cuadrados
recuperados, revitalizados y sostenidos de
espacio publico

Mejorar el uso, mantenimiento y
seguridad de espacios publicos

Satisfaccion de
usuarios

Garantizar la administracion y el
saneamiento integral de los
predios que conforman el
inventario general del patrimonio
inmueble Distrital.

PROCESOS

INTERNOS

Consolidar el Sistema
Integrado de Gestion

Mejorar
competencias
laborales de los
funcionarios

APRENDIZAJE

Garantizar la calidad y
oportunidad los servicios
prestados por la Entidad

Optimizar ejecucion
presupuestal

Mejorar el ambiente
de trabajo del
DADEP

Mejorar los reportes
de seguimiento,
analisis y evaluacion
a la gestion
institucional

Optimizar nivel de
giros presupuestales.

SALIR
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Evaluacion y seguimiento

La Defensoria del Espacio Publico, en aras de cumplir su mision.y concretar la-vision, ha
establecido ocho estrategias corporativas para_el periodo 2016-2020. Dichos objetivos
estan relacionados con las areas misionales y de apoyo, como con el fortalecimiento y
modernizacion de la entidad asi:

@ Consolidar el _inventario Educar a los ciudadanos en
BN _eneral_del esaC|c_) publico y buenas practicas  sobre el
ienes fiscales del Distrito espacio publico

Administrar el inventario Mantener la infraestructura

eneral del espacio publico fisica del DADEP
bienes fiscales del Distrito

Sostener el Espacio Publico Fortalecer la capacidad
administrativa, operativa, de
calidad ambienta del DADEP

Defender el Espacio Publico Actualizar la lataforma
tecnologica de la informacion
comunicacion del DADEP
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Introduccién

Protocolo Etico

La Defensoria del Espacio Publico’en el marco-del'Plan de Desarrollo Distrital 2016.— 2020
Bogota mejor para todos, abordara los siguientes lineamientos de politica y acciones:

Politica de gestion
Misién y vision
Foco estratégico

Objetivos corporativos

Mapa estratégico
Estrategias corporativas - - - - E  —
T . Saneamiento integral de la propiedad inmobiliaria
ineamientos de politica
Evaluacion y seguimiento Fortalecimiento de la defensa judicial
Sostenibilidad de espacios publicos

Apoyo, asistencia y asesoria en la gestion del espacio publico

Gestidn administrativa del patrimonio inmobiliario
Sistema de informacién de la propiedad inmobiliaria
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Evaluacion y seguimiento

El Plan Estratégico establece la politica que orienta el desempefio de toda la Defensoria del
Espacio Publico y se desagrega en sus componentes basicos como son su mision,. vision,
objetivos corporativos, estratégicos, lineamientos de politica y de accion.

En cumplimiento del proceso de mejoramiento continuo PHVA, se utilizaran los indicadores
que componen el Sistema de Seguimiento a la Planeacion SEGPLAN, asi:

Metas Plan Distrital de Desarrollo
Metas de Proyecto




