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El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, es una entidad del Estado del orden
Distrital, que forma parte del Sector Gobierno, encargada de contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida en Bogota, por medio de una eficaz defensa del espacio publico, de una 6ptima administracion del
patrimonio inmobiliario de la ciudad y de la construccion de una nueva cultura del espacio publico, que
garantice su uso y disfrute colectivo y estimule la participacion comunitaria.

Para El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico es fundamental desarrollar
buenas practicas que garanticen una entidad mas eficiente y transparente, por esta razon se han adelantado
estrategias, planes y programas que buscan el desarrollo de su misiéon con el objetivo principal de servir a la
ciudadania.

En cumplimiento del Capitulo VI “POLITICAS INSTITUCIONALES Y PEDAGOGICAS” articulo 73 PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti trdmites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.”, La Oficina Asesora de Planeacion, inicio la
construccion de las actividades, por los diferentes componentes y este fue revisado, estableciendo los
ajustes pertinentes, definiendo y aprobando las acciones por cada una de la dependencias de la entidad.

Teniendo en cuenta la metodologia impartida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, el presente Plan debe contener 5 grandes componentes:
:

e Gestion de riesgos N

- . .’ , - b ‘_4' -
e Racionalizacion de tramites ) &
e Rendicién de cuentas by ’
e Atencion al Ciudadano.
e Transparencia. -

1
https://www.google.com.co/search?q=ESCRIBIR+DOCUMENTO&rlz=1C1CAFB_enCO668CO668&espv=2&biw=1280&bih=899&sourc
e=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjGIZvDtdDMAhULIB4KHY1bBPoQ_AUIBigB#tbm=isch&qg=plan+anticorrupcion&imgrc=RYeNF
-Nci5-hUM%3A
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Establecer las acciones a desarrollar por la Entidad, con el fin de prevenir la ocurrencia de riesgos de
corrupcion y facilitar la comunicacion del ciudadano con la entidad, a través del desarrollo de

estrategias que permitan mejorar la prestacion de los servicios, facilitar el acceso a tramites y

servicios, y promover espacios de participacion ciudadana.

J

Desarrollar las acciones necesarias para mejorar la atencion al cliente interno y externo a
través de la racionalizacion de tramites y servicios.

Brindar informacion oportuna y con calidad frente a la gestion de la entidad, garantizando
el acceso de la mayor cantidad de ciudadanos, interesados en los temas de Espacio
Publico.

Garantizar el cumplimiento de los requerimientos normativos en torno al tema de
transparencia y acceso a la informacion publica.

Llevar a cabo acciones que fortalezcan los principios éticos de los servidores.

q
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Dar cumplimiento a los lineamientos impartidos por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de
la Republica y la ley 1474 de 2011, en el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio

Publico aplicando las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan de Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano.

J

El documento esta compuesto por cinco componentes los cuales son

desarrollados cada uno en una matriz que establece el subcomponente, d‘
actividades, meta o producto, responsables de su cumplimiento y fechas
programadas:

B Gestion de riesgos

. Racionalizacion de tramites

. Rendicion de cuentas

. Atencion al Ciudadano.

. Transparencia

A continuacion se desarrolla el Plan de cada uno de los componentes: /

2

https://www.google.com.co/search?q=ESCRIBIR+DOCUMENTO&rlz=1C1CAFB_enC0O668C0668&espv=28&biw=1280&bih=899&sourc
e=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjGIZvDtdDMAhULIB4KHY1bBPoQ_AUIBigB#imgrc=TGbY4jNne_DdEM%3A

N
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4.1 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Meta o Producto

Fecha Fina

&

Socializacion de la

Dar a conocer la politica del SIG

Oficina Asesora

1.1 Politica SIG a{i;ﬁsd:e lcl:as ;ﬁg{lji%res d6 Planescion 14/06/2016 14/06/2016
1. Politica de P :
Administracion del Riesgo Construccion del Plan Contar con el plan gerencial de Todos 105
T Gerencial de |a directriz acuerdo con la directriz e 15/06/2016 15/07/2016
de Riesgos establecida en la politica SIG P
Consolidar el mapa de riesgos
de corrupcion atendiendo los
Identificacion de riesgos  lineamientos establecidos en la  Oficina Asesora
2 de corrupcion “Guia para la gestion de riesgos de Planeacion SL0SC2G LR
: de corrupcion”
o e Oficina Asesora
2. Construccién del Mapa :’:.Zsl'd::’g: :;ln:"ac?gnde Contar con el 100% de los de Planeacion
de Riesgos 22 g O e mapas de riesgos de corrupcion 01/07/2016 15/07/2016
por cada lider de lidad Todos L
Sadee validados os los
procesos
Consolidar la matriz de riesgos  Oficina Asesora
: : de corrupcion atendiendo los de Planeacion
23  faborarlamatrizde  ;o;mientos establecidos en la 16/07/2016  30/07/2016
g i “Guia para la gestion de riesgos Todos los
de corrupcion” procesos
Realizar 1 divulgacion y Oficina Asesora
3, Consulta y Divulgacién 3.1 Socializacion de mapa consulta del mapa de riesgos de  de Planeacion 01/08/2016 15/08/2016

Cddigo: 127-FORDE-03

de riesgos de corrupcion

Versién: 1

corrupcion a actores internos y
externos.

Vigencia desde: 28/04/2014

Todos los
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Subcomponente Responsable Fecha Fina

procesos
Publicar mapa de riesgos . : B
da corribeidh ok 15 Publicar mapa de riesgos de Oficina Asesora
3.2 pagina w':.% e corrupcion en la pagina web de  de Planeacion 15/08/2016 30/08/2016
St la entidad
. : Realizar 2 monitoreos al mapa
Monitorear y revisar :
g T S de riesgos de acuerdo con las Todos los 15/08/2016 30/08/2016
4. Monitoreo y revision Rl sl fechas establecidas por Control  procesos 15/12/2017 30/12/2017

gestion del riesgo Sitarh
] o - o Lt 01/05/2016 10/05/2016
st Realizar el seguimiento  Realizar 3 seguimientos al Oficina de
5. Seguimiento 5.1 Siay 5 : 01/09/2016 10/09/2016
_ periodico a los riesgos mapa de riesgos Control Interno 01/01/2017 10/01/2017

4.2 RACIONALIZACION DE TRAMITES

Responsable | Fecha lncio | _Fecha Fna

NN

Revisar con la Funcién Plblica Subdireccién

las acciones y ajustes a realizar Administrativa,

por parte del DADEP y Inventario de Financiera y de

Identificacion de Tramites efectuarlos. Tramites y Servicios Control 01/04/2016 30/06/2016

del DADEP Disciplinario

Revisar las medidas de caracter

legal para mejorar los tramites. Procesos

\ Codigo: 127-FORDE-03 Version: 1 Vigencia desde: 28/04/2014
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Responsable | Fecha iniclo | _Fecha Fina

Revisar las medidas de caracter Misianales
1.3.  Administrativo para mejorar los
tramites.
ii4 Revisar las acciones de mejora en
; los tramites que involucran TICS.
Establecer la matriz de
Priorizacion de tramites 2.1 priorizacion de tramites a ir:nadgradgsa de Todaslos 01/07/2016 30/07/2016
Eavanis ctividades. procesos
Racionalizacion de Llevar a cabo la racionalizacion .
trAmites 3.1 de tramites de acuerdo a la S ;?jf:sgf 01/08/2016 30/08/2016
matriz de priorizacion.
Subdireccion
’ ; . Administrativa
Realizar el Registro de los Tramites aprobados y s %
3.2 tramites en el SUIT. registrados en el SUIT Egr?tr;gllera y de 01/08/2016 30/08/2016
Disciplinario
Verificar y ajustar la publicacién T g Subdireccion
de informacion de tramites y E?E‘;;!;e;seiégztadus i Administrativa,
3.3  servicios de la entidad en Si latafarimias te Financiera y de 01/09/2016 15/09/2016
Virtual y pagina de la alcaldia Iijnformaci-:'m Control
Mayor de Bogota . Disciplinario

\ Codigo: 127-FORDE-D3 Version: 1 Vigencia desde: 28/04,/2014
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e Fecha Finl

Verificar y realizar acciones que

permitan manejar tramites que

deban realizarse previamente

con otras instituciones Tramites aprobados Todos los
(modernizar procesos y/o documentados procesos
interinstitucionales, compartir

informacion entre entidades,

nueva solucion informatica.

01/10/2016 31/10/2016

Interoperabilidad

Nota: En el primer semestre la entidad llevara a cabo un diagnéstico inicial del estado de los tramites vy servicios, frente a los
requerimientos del Departamento Administrativo de la Funcién publica. En este sentido no se establece la racionalizacion de
tramites de cara al ciudadano en esta version. De ser necesario se actualizara el Plan, una vez se cuente con el diagnostico inicial
y se pueda establecer con precision cual es la racionalizacién a desarrollar en los tramites y servicios.

En el punto 3.2.1 se establece inicialmente, la racionalizacion de tramites internos.

\ Cédigo: 127-FORDE-03 Version: 1 Vigencia desde: 28/04/2014
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4.2.1

Nombre de
tramite, proceso

Tipo de

A racionalizacion
0 procedimiento

Comunicaciones ", ;
Oficiales Administrativa
Planeacion y

gestion Tecnologica
institucional

Codigo: 127-FORDE-03

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MOMBRE DEL DOCUMENTO: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Accion
especifica de
racionalizacion

Optimizacion
de procesos o
procedimientos
internos

Formularios
diligenciados
en linea

Version: 1

Situacion Actual

Las
comunicaciones
oficiales internas
deben ser
elaboradas en
Orfeo, remitidas
por medio
electronico y
después impreso
en medio fisico y
vueltas a
entregar.

El Plan Operativo
Anual de la
entidad se
diligencia en
matriz Excel vy
luego se pasa a
Project para saber
% de avance de las
metas. Se hace
demasiado

extenso y dificil

Descripcion de la
mejora a
realizar

Disminuir el uso
de Papel en las
comunicaciones

internas en un
20% con el fin de
contribuir al
cumplimiento de
la politica cero

papel.

Desarrollo de
Sistema de
Informacién
SIPLAN

Vigencia desde: 28/04,/2014

Beneficio al
ciudadano y/o
entidad

Disminucion de
tiempos en la
entrega de las
comunicaciones
oficiales
internas.

Disminucién de
costos por uso

de papel vy
tinta.

Informacion
consolidada en
una sola
herramienta.

Todos
funcionarios
podran
establecer
claramente cual
es su aporte en

los

DOCUMENTO Y/O PROCEDIMIENTO: N.A

Dependencia
responsable

Cdédigo: 127 —-PPPDE - 05

Versién: 04

Pagina: : 11 de 26

Vigencia desde:23/05/2016

Fecha de Realizacion

Fin

Sistemas
SAF 15/05/2016 30/12/2016
QAP 01/06/2016 30/06/2016

N
\
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Nombre de . Accion Descripcion de la| Beneficio al . Fecha de Realizacion
e Tipo de Ty ¥ 2 . £ Dependencia
tramite, proceso : v especifica de | Situacion Actual mejora a ciudadano y/o
S racionalizacion : i . : responsable
o procedimiento racionalizacién realizar entidad Inicio Fin
de manejar pues el cumplimiento
todas las de la gestion
dependencias institucional
reportan en el
mes a mes. Se pueden sacar
informes de
contratistas,
evaluaciones de
desempenio,

cumplimiento
de metas de
proyectos de

inversion,

seguimiento  a
planes de
mejora, sin

necesidad de
volver a digitar
la informacion
en tora
herramienta.

\ Cddigo: 127-FORDE-03 Versién: 1 Vigencia desde: 28/04/2014
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NOMBRE DEL DOCUMENTO: Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Nombre de Acci6n Descripcion de la| Beneficio al Fecha de Realizacion

tramite, proceso especifica de | Situacion Actual mejora a ciudadano y/o | PePendencia

o procedimiento racionalizacién realizar entidad respansable “

Las certificaciones

Leston e Tecnolégica Zﬁﬂi?.iﬁis Laeeo:ill%tadgibsg zzggrtaﬁ"“ de gi;migidén g: SAF 01/05/2016 30/08/2016
Talento Humano 0% & ﬁ e manera presencial certificaciones ot Eesta
y se entregan en laborales en linea P i
medio fisicos.
Ajuste en el
aplicativo Minimizacion de .
Gestion de perno para Modificar el tiempo en el SASu;aalﬁgto
Tailents-Bimana Tecnologica automatizar el Calculo manual calculo manual proceso de Oficina de 01/05/2016 30/08/2016
calculo del por el automatico pagos de CRtaras
pago de parafiscales i
parafiscales
\ Codigo: 127-FORDE-03 Versign: 1 Vigencia desde: 28/04/2014
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Nombre de Fecha de Realizacion

tramite, proceso

Beneficio al
ciudadano y/o

Accion
especifica de

Descripcion de la

dipdo mejora a

Situacion Actual Dependencia

o procedimiento cionalizasion racionalizacién realizar entidad responsabie Fin
Crear la Mitigar la
estructura de vulnerabilidad
Actualmente  no documentacion  de los servicios
Definir la contamos con un que se debe informaticos Yy
estructura de formato de realizar al reducir los
Seguridad de la o documentacion registro de los momento de tiempos para Oficina de
informacion Usiiia de los ataques ataques registrar los restablecer los  Sistemas i LG
informaticos informaticos que incidentes servicios,
identificados.  se han presentado informaticos y aumentando la
en la entidad. realizar disponibilidad
seguimiento de de la

Codigo: 127-FORDE-03

Versidn: 1

problemas.

Vigencia desde: 28/04/2014

informacion.
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Nombre de
tramite, proceso
0 procedimiento

Tipo de

racionalizacion

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DOCUMENTO Y/O PROCEDIMIENTO: N.A

NOMBRE DEL DOCUMENTO: Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Accién
especifica de
racionalizacion

Situacion Actual

Descripcion de la

Beneficio al
ciudadano y/o
entidad

Fecha de Realizacion
o | Fn |

Dependencia
responsable

Seguridad de la

z e Administrativo
informacion dmin

Codigo: 127-FORDE-03

Modificar el
formato

"Constancia de
Entrega de
bienes y

elementos a
cargo”

Version: 1

El paz y salvo por
parte de sistemas

solo incluye la
cancelacion de las
cuentas de
directorio ¥
sistemas de
informacion, se
incluira la entrega
del backup de
informacion y

buzdn de correo

mejora a
realizar
Incluir en el

formato
"Constancia de

Entrega de bienes
y elementos a

cargo" en la
seccion

"Seguridad de la
Informacion  un
campo de "
Realizacion  de
Backup” donde se
registre la ruta
de las carpetas a

las cuales se le
debe hacer copia
de seguridad vy
debe estar
firmada por el
supervisor de
contrato.

Vigencia desde: 28,/04/2014

Tener
disponible la
informacion
gue ha sido
generada  por
contratista.

Oficina de

Eitamas 15/05/2016

30/06/2016
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4.3 RENDICION DE CUENTAS

Definicion del equipo que Conformar 1 equipo para  Oficina Asesora de
lidera la rendicién de cuentas  rendicion de cuentas Planeacion 15/05/2016 2HEOSEDNG
Realizar Diagnostico del 1 diagndstico del estado OAP
estado de la rendicion de de la rendicion de B otiimicaciones 01/06/2016 15/06/2016
cuentas de la entidad cuentas
e Dol : 1 Caracterizacion de s
1. Informacion de Caracterizacion de ciudadanos . Oficina Asesora de
calidad y lenguaje "~ ygrupos de interés ?;t;:?gsanos Yiptpes e Planeacion 15£06/2016 S0706/2006
_comprensible
Ajuste y Socializacion del Plan
de Participacion ciudadana y {
control social y procedimiento ! do-:':qmeq”to d‘.? Plan de Eqmpq fje
e Participacion ciudadanay rendicion de 15/06/2016 30/06/2016
g% Farticinacign ciudpiiana control social ajustado cuentas
(que contiene la estrategia de ]
rendicion de cuentas)
2. Dialogo de doble 1} oy 1 presentacion para
via con ciudadanos y Participar en la rendicionde [ iian de cuentas de OAF 01/05/2016 30/05/2016

cuentas de la Alcaldia Comunicaciones

organizaciones la Alcaldia

Cédigo: 127-FORDE-03 Version: 1 Vigencia desde: 28/04/2014
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PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DOCUMENTO Y/O PROCEDIMIENTO: N.A

3. Incentivos para
motivar la cultura de

la rendicion y peticion
de cuentas

4. Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional

Cddigo: 127-FORDE-03

NOMBRE DEL DOCUMENTO: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Llevar a cabo la rendicion de
cuentas virtual de la entidad

Capacitacion a servidores
publicos y a ciudadanos

Encuestas y difusion de
resultados

Autoevaluacion del
cumplimiento del plan

Evaluacion de la ciudadania

Elaboracion del plan de
mejoramiento

Version: 1

- 1 presentacion para
rendicion de cuentas
virtual

- 1 banner publicitario
en pagina web

- 1 camparnia sobre la
rendicion de cuentas en
redes sociales

- Capacitaciones a
servidores de
Atencidn al
Ciudadano

1 encuesta virtual de
resultados

1 informe de
autoevaluacion de
cumplimiento

1 informe de evaluacién
de cumplimiento
ciudadana

1 plan de mejoramiento

Vigencia desde: 28/04,/2014

Todos los procesos
OAP
Comunicaciones

SAF

OAP
Comunicaciones

OAP

OAP
Comunicaciones

Equipo de
rendicion de
cuentas

18/07/2016
23/01/2017

01/05/2016

01/02/2017

20/02/2017

20/02/2017

01/03/2017

Subcomponente Meta o Producto Responsable Fecha Final

29/07/2016
31/01/2017

30/12/2016

10/02/2017

28/02/2017

28/02/2017

15/03/2017
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4.4 ATENCION AL CIUDADANO

Responsable Fecha Final

1. Estructura
administrativa y

‘Direccionamiento

estratégico

2. Fortalecimiento de
los canales de atencion

Cadigo: 127-FORDE-03

Revisar y ajustar si fuera el
caso el proceso de Servicio al
Ciudadano de la Entidad

Establecer acciones de
mejoramiento en el Servicio al
ciudadano con base en las
estadisticas e informes
generados y presentarlos en
Comités Directivos

Implementar las Estrategias
para fortalecer la atencion al
ciudadano

Ajustar y/o implementar
indicadores que permitan
medir: desempeno de los
canales de atencion,
ciudadanos atendidos, etc....

Version: 1

Una estructura de
servicio al ciudadano
con responsables y
funciones asignadas
por canal de
atencion

Un Informe
trimestral
Acciones de
Mejoramiento
programadas y
ejecutadas al 100%

Minimo una (1)
Estratégica de
Atencion

Implementada

Indicadores
ajustados, medidos y
analizados

Vigencia desde: 28/04/2014

Subdireccion
Administrativa,
Financiera y de
Control
Disciplinario

Subdireccion
Administrativa,
Financiera y de
Control
Disciplinario

Subdireccion
Administrativa,
Financiera y de
Control
Disciplinario

Subdireccion
Administrativa,
Financiera y de
Control
Disciplinario

Cédigo: 127 -PPPDE - 05

Version: 04 Pagina: : 18 de 26

Vigencia desde:23/05/2016

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DOCUMENTO Y/0 PROCEDIMIENTO: N.A

NOMBRE DEL DOCUMENTO: Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

01/06/2016 30/06/2016
01/07/2016 30/12/2016
01/04/2016 30/12/2016
01/06/2016 30/12/2016
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DOCUMENTO Y/O PROCEDIMIENTO: N.A

NOMBRE DEL DOCUMENTO: Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Meta o Producto | Responsable Fecha Fina

PROCESQ: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

— >

) 2

Subdireccion
:::fé?; :11 gg:;g; fjee la Un protocolo Administrativa,
Secretaria Goncrala la Eritidad adaptado e Financiera y de 01/06/2016 30/12/2016
e Implementarlo implementado Control
Disciplinario
Realizar sensibilizacion para iﬁ?;;ii::;?va
fortalecer la cultura de Dos sensibilizaciones Eiiatiors dé 01/06/2016 30/12/2016
atencion al ciudadano y la al ano Control y
carta de trato digno DR Ebliars
3. Talento Humano i
Establecer un sistema de = Subdireccion
incentivos que permitan Dlai?;:g:: delos Administrativa,
destacar el desempeno de los i L ta in i Financiera y de 01/04/2016 30/06/2016
servidores en relacion con el 1_mp_emen Fsesunia  control
servicio prestado al ciudadano. by Disciplinario
% Subdireccion
L y procedimiento y e Financieray de  01/06/2016 30/06/2016
procedimental documentacion e 4 Control
aprobada Disciplinari
isciplinario
\ Cédigo: 127-FORDE-03 Version: 1 Vigencia desde: 28/04,/2014
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PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DOCUMENTO Y/O PROCEDIMIENTO: N.A

NOMBRE DEL DOCUMENTO: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Responsable Fecha Fina

Cddigo: 127 —-PPPDE - 05

al.cm.l::in\ron Versién: 04 Pagina: : 20 de 26
DEBOGOTAD.C.

Vigencia desde:23/05/2016

Generar las estadisticas e

informes de servicio al Subdireccién
Ciudadano y presentarlas a las Administrativa,
diferentes areas de la Entidad, Un informe mensual  Financiera y de 01/04/2016 30/12/2016
con el fin de identificar Control
mejoras en la prestacion de Disciplinario
servicio
Subdireccion
Revisar periodicamente el SAT, Administrativa,
realizar y presentar informe Uninforme mensual  Financiera y de 01/04/2016 30/12/2016
para la toma de decisiones Control
Disciplinario
Subdireccion
; S Caracterizacion Administrativa,
Realizar la Caracterizacion de 4, isada y Financieray de  01/06/2016 30/06/2016
usuarios y grupos de interes aprobada Control
5. Relacionamiento con Disciplinario
el ciudadano T
ubdireccion
:‘;Eﬁ: C?.I :satgg g:f;selﬁigssig;e Encuestas de Administrativa,
: percepcion Financiera y de 01/04/2016 30/12/2016
respecto de la calidad y :
Sy realizadas Control
accesibilidad. Disciplinari
isciplinario
\ Cédigo: 127-FORDE-03 Version: 1 Vigencia desde: 28/04/2014
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PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DOCUMENTO Y/O PROCEDIMIENTO: N.A

NOMBRE DEL DOCUMENTO: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Actividades Responsable | _Fecha lniio | _—Fecha Final

5.3

4.5 TRANSPARENCIA

1. Lineamientos de

transparencia activa

Codigo: 127-FORDE-03

Revisar la pertinencia del
punto de atencion del
Supercade de Ameéricas

Aplicacion de la
matriz de
autodiagnostico
Publicacion de la
informacion minima
obligatoria
establecida en la ley
1712

Divulgacion de datos
abiertos

Elaboracion y
desarrollo de plan de
mejoramiento suscrito
con Procuraduria

Versidn: 1

Subdireccion
y Administrativa
Un estudio de : ; 2
factibilidad Financiera y/de

Control
Disciplinario

Porcentaje de
cumplimiento de
aplicacion de la ley 1712

100% de la informacion
minima obligatoria
establecida en la ley 1712,
publicada

Datos abiertos publicados

Plan de mejoramiento
ejecutado al 100%

Vigencia desde: 28/04/2014

Oficina de Sistemas

Oficina de Sistemas
Equipo de
Comunicaciones
Todos los procesos

Oficina de Sistemas
Oficina Asesora de
Planeacion

Todos los procesos
asociados al
cumplimiento de la
ley 1712

Cddigo: 127 —-PPPDE - 05

Version: 04

Péagina: : 21 de 26

Vigencia desde:23/05/2016

01/04/2016

01/04/2016

01/04/2016

01/06/2016

15/03/2016

30/06/2016

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Final

30/04/2016

30/12/2016

30/12/2016

15/05/2016
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PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DOCUMENTO Y/O PROCEDIMIENTO: N.A

NOMBRE DEL DOCUMENTO: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Final

Revisar los estandares
de contenido y

2 Estandares establecidos Subdireccion
2. Lineamientos de ?gsopig::g:{; ?:Slas dentro de la Administrativa, 01/05/2016 30/12/2016
transparencia pasiva salicitiklas de acceso documentacion de las Financiera y de

e i municaci iciales Control Disciplinario
Sl roRtacien co icaciones oficiales iscip!

publica

Subdireccion
Registro de activos de la Administrativa,
informacion publicado Financiera y de

Control Disciplinario

Elaboracion del
registro de activos de
la informacion

01/06/2016 30/06/2016

Elaboracion del P 3
e Esquema publicacion de la  Equipo de
3 Elaboracion de los : deesq;;eirnsopublctg:;ﬁmn informacion publicado Comunicaciones SHFGE 2085 o

instrumentos de Gestion de
la Informacion

Elaboracion del indice  indice de informacion

; ! P Oficina Asesora
de informacion clasificada y reservada

01/06/2016 30/06/2016

clasificada y reservada publicado duridica
Elaboracion del PGD e
articulado con los Programa de Gestion iﬁbﬁ?izfsig?;?va
instrumentos de Documental adoptado y Financiera y d é 01/06/2016 30/06/2016
gestion de la publicado Rl s %
nfarTacian Control Disciplinario
Cédigo: 127-FORDE-03 Version: 1 \ligencia desde: 28/04/2014
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Version: 04 Pagina: : 23 de 26
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PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DOCUMENTO Y/O PROCEDIMIENTO: N.A

NOMBRE DEL DOCUMENTO: Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Responsable | Fecha niclo | Fecha Final

4, Criterio Diferencial de
Accesibilidad

5. Monitoreo de Acceso a la
Informacion Publica

4.6 INICIATIVAS ADICIONALES

Divulgacion de la
informacion para
personas en condicion
de discapacidad

Adaptar el acceso a
los contenidos del
portal web en
diferentes idiomas

Generar informe
trimestral de
solicitudes de acceso
a informacion

Portal web que cumpla
con requerimientos de la
ley 1712 y la politica de
gobierno en linea en
diferentes criterios de
accesibilidad

Portal web que cumpla
con requerimientos de la
ley 1712 y la politica de
gobierno en linea en el
acceso a informacion en
diferentes idiomas

Informacion publicada en
el portal web segln
Cumplimiento ley 1712 -
decreto 103 de 2015

Oficina de Sistemas

Oficina de Sistemas

Subdireccion
Administrativa,
Financiera y de
Control Disciplinario

01/06/2016 30/12/2016
01/06/2016 30/12/2016
01/04/2016 30/12/2016

Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Final

1. Codigo de ética y Buen

Gobierno 4
2. Link denuncias Hechos
b 21
P de corrupcion

Cédigo: 127-FORDE-03

Divulgacién y
Socializacion del
Caodigo de ética al
interior de la entidad
Crear el link de
denuncias de hechos
de corrupcion

Versidn: 1

Socializacion del Codigo
de ética y Buen Gobierno

link de denuncias de

OAP i
Gestores Eticos

OAP

hechos de corrupcion en la  Sistemas

pagina web de la entidad

Vigencia desde: 28/04/2014

01/06/2016 30/07/2016

01/06/2016 30/07/2016
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PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

NOMBRE DEL DOCUMENTO: Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

DOCUMENTO Y/O PROCEDIMIENTO: N.A

NORMA

DESCRIPCION

Ley 962 de 2005 Ley Anti tramites

Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites
y procedimientos administrativos

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la

gestion pablica”.

Articulo 73. Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano. Reglamentado por el Decreto Nacional
2641 de 2012. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion 'y de atencion al ciudadano. Dicha
estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa
de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti tramites y los mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano.

Ley 1712 de 2014

Transparencia y acceso a la informacion publica

Ley 1757 de 2015

Promocion y proteccion al derecho a la Participacion
Ciudadana

Decreto 124 de 2016 “

Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”

(\/

Eodigo +127-FORDE-03 Version: 1

Vigencia desde: 2870472014
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PROCESO: DIRECCIONAMIENTO )
ESTRATEGICO DOCUMENTO Y/O PROCEDIMIENTO: N.A

NOMBRE DEL DOCUMENTO: Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Definiciones

a. Mapas de riesgos: Herramienta metodologica que permite hacer un inventario de los riesgos
ordenada y sistematicamente, definiéndolos, haciendo la descripcion de cada uno de estos y las

posibles consecuencias.

b. Racionalizaciéon de tramites: Desarrollar mejoras que conlleven a reducir costos, tiempos,
documentos, pasos, procesos, riesgos y a generar esquemas no presenciales de acceso tramites y

servicios para facilitar su uso por parte de los ciudadanos.

c. Rendicion de cuentas: Proceso mediante el cual las entidades de la administracion publica del
nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil otras entidades publicas y organismos
de control. 3

d. Riesgo: Posibilidad de que suceda algin evento que tendrda un impacto sobre los objetos

institucionales o del proceso. Se expresa en términos de probabilidad y consecuencia.

e. Servicio: Conjunto de acciones o actividades de caracter misional disefiadas para incrementar la
satisfaccion del usuario, dandole valor agregado a las funciones de la entidad.

f. Tramite: Conjunto, serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que deben efectuar los

usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o autorizada por la Ley.

* Ley 1757 de 2015 Art.48
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PROCESO: DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO DOCUMENTO Y/O PROCEDIMIENTO: N.A

NOMBRE DEL DOCUMENTO: Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Siglas

a. DADEP: Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico.

b. OAP: Oficina Asesora de Planeacion.
c. SAF: Subdireccion Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario.

NADIME YAVER LICHT
Directora

Proyectd: Angélica Beltran Beltran
evisd:  Isaias Sanchez Rivera
Fecha:  Mayo de 2016
6digo de archivo: 120 19 02

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DE MODIFICACION

3 17/03/2016 Se revisan los lineamientos de acuerdo con la circular No 037 de
2015 emitida por la secretaria general y se ajusta el plan de
trabajo para la presente vigencia.

4 23/05/2016 Se revisan los lineamientos de acuerdo con el Decreto 124 de 2016
y se ajustan fechas de desarrollo de las actividades.

Se incluye nuevo disefio teniendo en cuenta la guia del lenguaje
claro.

Se incluyen tareas del numeral iniciativas adicionales.




