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SEGUIMIENTO AL PLAN DE SERVICIO A LA CIUDADANIA 2022

con corte al 30 de junio de 2022

PLAN VIGENCIA 2022 SEGUIMIENTO SEGUNDO TRIMESTRE
e
INDICADOR DE LAS FECHA META /ALCANZADA CON 'CRONOGRAMA DE
OBJETIVO ESTRATEGIA META RESPONSABLE PRODUCTO EN EL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS ACTIVIDADES REALIZADAS EVIDENCIAS ‘CORTE AL 30 DE IMPLEMENTACION
PROGRAMADAS TRIMESTRE (o) SUNto DEL 2023
Levantamiento de requerlmientc /022022 £Ld PETI\S. Sistema de Atencion al Ciudadana. 100% informatica que permita simular la conversacién con una persona dandole respuesta Sistema de Atencién al Ciudadano Loo%.
Migracidn a GNA 2/02/2022 i | TRIMESTRAL PETI\S. Sistema de Atencién al Ciudadano 100% Sistema de Atencién al Ciudadano Loo%.
Migracion del Chatbot 022 100% | TRIMESTRAL PETI\S. Sistema de Atencién al Ciudadano 100% e Migracign del Chatbot Sistema de Atencién al Ciudadano o0%
; . ’3 I, exsa 1 1 TOS PE TRIMESTRAL PETI\S.
Diseflo de casos de pruebas Bfoy/2022 100% | TRIMESTRAL PETI\S. Sistema de Atencién al Ciudadano 1o0% proyecto Sistema de medicion de Satisfaccién canales de atencién, estas pruebas| Disefio de casos de pruebas Sistema de Atencion al Ciudadano o0%
Efecucidn de Pruebas 3103/2022 100% | TRIMESTRAL PETI\S. Sistema de Atencién al Ciudadano 100% ciclos de preguntas y respuestas. Elecucidn de Pruebas Sistema de Atencion al Ciudadano o0%
servicio externo y el framework del Chatbot — Bexsa 31/03/2022 iz | TRIMESTRAL PETI\S. Sistema de Atencién al Ciudadano 100% " hatbot — Bexsa Sistema de Atencion al Ciudadano o0,
orreccién de Hallazgos esof fe reporte en el segundo trimestre enla de un encontrados
c 6n de Hallaz 30/05/2022 JeshiRode poens el 100% Ia ciudadania o (tablas de retencién documental de sistemas) se o0,
buen funcionamiento del chatbot comprensién laruta \\172.26.1
Aceptacion del Chatbot 110572022 Esta actividad es objeto dereporte en el segundo trimestre 100% ecnologica que fue entregada al usuario de atendién a la ciudadania quien RS e 100%
3) Autorizacion de manipulacion de datos.
7) Campo definido para establecer el genero del ciudadano.
9) Campo disponible para registrar el estrato social del usuario.
a o3/2022 3 | TRIMESTRAL PETI\S. Sistema de Atencién al Ciudadano 100% 11 requerimientos Sistema de Atencién al Ciudadano 1oo%
Sistema de agendamiento de citas ONLINE implementado 19) Seccién disponible para que el funcionario registre la localidad de residencia del
P oaf2022 Lo0%. | TRIMESTRAL PETI\S, Sistema de Atencién al Ciudadano 100% Se realizan Disefio de los Mockups TRIMESTRAL PETI\S. Sistema de Atencién al Ciudadano Lo0se
’ ruchasdeConceptocon Booking /051022 1006 G etuaron prucbas e concepo con o italoms Booking prs gaantaar que s 111290 P f desaolo el agendamiento de i taves de pruchas d lants 172261 rovecrosen
op., . 4 dad das/ funcionalidades solicitadas del agendamiento de citas on line se suplan con dicha o &P e . TRIMESTRAL PETI\S.
ciudadania. ara ofrecer informacién ubdireccién Administrativa, plataforma con resultado exitoso.
ludad: para of . subdi Ad rativa, Ndmero de actividades programadas
Atencién sl Cudsdano. El levantamiento y formalizacién de los requerimientos del calificador de servicios|
reda con sus Recusidades. Elinicio de sesién para P ), la
alos ciudadanos y Formalizacién de los requerinientos 1/03/2022 [Esta acthddad es objero de reporte en of 100% contacto del ciudad: trato social del usuario, del usuario, 100%
ciudadanas que segundo trimestre envicion etnia, grupo de valor del usuario, barrio y direccién del usuario, grado laruta W1 TOS PETI
demandan de la " destino de | o y TRIMESTRAL PETI\S. Sistema de Atencién al Ciudadano
- -
Virtual, Escrito, P 1o3/2022 segundo trimestre funcionaliades que tendré el sistema de informacién Atencion a la Ciudadania. la ruta \\172.26.1 TOS PETI
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(Ndmero de acciones programadas
en el trimestre/ Namero de

INDICADORES

acciones ejecutadas en el 100%
trimestre).

(Nimero de acciones programadas

en la vigencia/ Numero de acciones I

ejecutadas en la vigencial.

Elaborado: Lillana Aguilar Puentes / Profesional Atencién ala Ciudadania

Revisado: Paula Alejandra Martinez / Profesional SAF

Aprobé: Mariela Pardo Corredor / Subdirectora Administrativa Financiera y de Control Disciplinario /.
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