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JUSTIFICACION DE LA MODIFICACION AL PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION AL CIUDADANO

En virtud de lo establecido en la Guia “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencién Al Ciudadano - Version 2 - 2015”, especificamente con lo enunciado en el CAPITULO
lIl. ASPECTOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, Numeral 10
“Ajustes y modificaciones”, el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico,
informa a la ciudadania y demas entidades pUblicas que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano formulado el 31 de enero del ano en curso ha sido modificado.

Las modificaciones son las siguientes:

1. Se incluyen los siguientes numerales: 3 - Diagnostico, 3.1 - Mapa de Riesgos de Corrupcion,
4 - Objetivo Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, 5. - Alcance, 7.- Recursos

economicos, 8 - Construccion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

2. Para dar cumplimiento al Decreto 118 de 27 de febrero de 2018 emitido por la Alcaldia
Mayor de Bogota, la Oficina Asesora de Planeacion, del Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico, procedio a realizar la actualizacion del Plan Anticorrupcion
y de Atencidon al Ciudadano, ajustando los valores de servidor publico y el Plan de Gestion

de la Integridad asi:

a. Se actualizo el numeral 3.3 - Principios y numeral 3.4 Valores. El Codigo de
Integridad adoptado por el Decreto 118 de 2018, reune los siguientes valores:
Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia, cada uno de estos valores
determina una linea de accion cotidiana para los servidores. Quedando el nuevo

numeral 6.3. Valores del Servicio Publico.

b. Se actualizdo el SEXTO COMPONENTE: Iniciativas Adicionales. El Decreto 118 de 2018

ordena la adopcion del Codigo de Integridad del Servicio Publico para todas las

Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Procedimiento o Documento: N.A
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entidades del Distrito Capital, estableciendo minimos de integridad homogéneos para

todos los servidores publicos del Distrito y la elaboracion del Plan de Gestion de

Integridad.

3. Asi mismo dentro de este ejercicio se procedio a la identificacion de los recursos financieros

con los cuales cuenta la entidad para la ejecucion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano.

4. Se corrige la informacién del literal c) Fortalecimiento de Canales de Atencion, descritos

en el CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Procedimiento o Documento: N.A
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1 INTRODUCCION

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico - DADEP, disefi6 el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2018, de conformidad a los
lineamientos establecidos en la Ley 1471 de 2011; la cual en su
Articulo 33 establece que “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una

estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al

Imagen tomada de google 2018

ciudadano (...)".

En desarrollo de esta estrategia, la Defensoria del Espacio Publico realiza acciones sistematicas
que se soportan en la prevencion, creacion y consolidacion de una cultura de transparencia y de
buenas practicas, donde se promueven la generacion de comportamientos éticos y la construccion
de una cultura soportada en valores y principios de accion para combatir la corrupcion, acciones

que son posibles de disefar a partir de la elaboracion del mapa de riesgos de la entidad

La Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica elaboré el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”, conforme a los lineamientos establecidos en los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011, reglamentada por el Decreto Nacional 734 de 2012 y reglamentada
parcialmente por el Decreto Nacional 4632 de 2011, normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad, donde
se sefalan de una parte la metodologia para disefar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha
contra la corrupcion y de la atencion al ciudadano, y de la otra, los estandares que deben cumplir

las entidades publicas para las oficinas de quejas, sugerencias y reclamos.

De igual forma, el Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,

Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Plblica, en lo relacionado con el Sistema de

Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Procedimiento o Documento: N.A
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Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

En cumplimiento de dichas normas, la Oficina Asesora de Planeacion del Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, construyé de manera colectiva las
actividades a ejecutar durante la vigencia 2018, buscando la participacion de los servidores
publicos de las diferentes areas de la entidad, y de la ciudadania en general, adicionalmente, se
tuvo en cuenta el seguimiento a las acciones derivadas del Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano de la vigencia 2017.

En la metodologia abordada se constituye de vital importancia para el DADEP los aportes
realizados por los ciudadanos con el fin de posibilitar el ejercicio de participacion en la gestion de
la Entidad, para de esta manera identificar de primera mano aportes a esta importante
estrategia. Es importante resaltar que no hubo por parte de la ciudadania aportes al proyecto del

Plan vigencia 2018.

2 ;QUE SE PRETENDE LOGRAR CON ESTE PLAN?

> Consolidar una cultura ética basada en valores, que garantice la realizacion y cumplimiento de
los compromisos éticos para el logro de objetivos del Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico.

> Establecer el Plan Anticorrupcion de la entidad como instrumento de tipo preventivo para el
control de la gestion a través del cumplimiento de sus componentes.

> Integrar las diferentes estrategias que le permitan a la entidad identificar y monitorear de
manera oportuna los riesgos de corrupcion presentes en ella.

> Racionalizar y optimizar los tramites y servicios a cargo de la entidad.
> Aplicar herramientas y metodologias que contribuyan a la autorregulacion institucional y al
control social, haciendo visibles los resultados de la gestion del Departamento Administrativo

de la Defensoria del Espacio Publico.

> Fortalecer la atencién al ciudadano y su participacion a través de los diferentes canales con
los que cuenta la Entidad para la toma de decisiones.

> Garantizar el derecho de la ciudadania al acceso a la informacion puablica.

Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Procedimiento o Documento: N.A
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3 ;CUAL ES EL DIAGNOSTICO?

El Plan anticorrupcion, Atencion y de atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo
para el control de la gestion y generacion de estrategias que apunten a movilizar la Entidad y
hacer visible su actuar de igual forma interactuar con los grupos de valor, realizar una revision
continua de los tramites y servicios e identificar los posibles riesgos de corrupcion definiendo
controles para anticiparse. La Defensoria del Espacio PUblico entiende que esta es la manera para

lograr una administracion mas eficiente, transparente, eficaz, moderna y participativa.

3.1 Mapa de Riesgos de Corrupcion

Con respecto al control de los riesgos de corrupcion, a partir del ano 2016, la Defensoria del
Espacio Publico ha venido realizando la identificacion y administracion de estos riesgos, dando

cumplimiento a las estrategias establecidas por la Administracion Distrital.

Para la administracion de los riesgos, en la Defensoria del Espacio Publico, en 2018 se elabor6 un
documento donde de manera unificada se identifica, evalGa y gestiona aquellos eventos bien sean
internos o externos que son susceptibles de generar algun tipo de riesgo, y que pueden afectar o
impedir el logro de los objetivos institucionales. Este documento puede ser consultado en el

siguiente link. http://dadep.gov.co/transparencia/planeacion/plan-anti-corrupcion-y-atencion-

al-ciudadano/riesgos-corrupcion

A manera de resumen, en la actualidad, se realiza la administracion de 20 situaciones
susceptibles de corrupcion para la Defensoria del Espacio PUblico de un total de 10 procesos que

integran el Sistema Integrado de Gestion, los cuales son:

e Procesos estratégicos: 3 riesgos de corrupcion
e Procesos misionales: 6 riesgos de corrupcion

e Procesos de apoyo:9 riesgos de corrupcion

Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Procedimiento o Documento: N.A
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e Procesos de Verificacion y mejoramiento continuo: 1 riesgo de corrupcion

e Proceso de Atencion al cliente y/o usuario: 1 riesgo de corrupcion.

Es importante tener presente que, hasta el momento en la Defensoria del Espacio Publico,

ninguno de los riesgos de corrupcion identificados se ha materializado.

4 ;CUALES SON LOS OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO?

Este Plan tiene como objetivo general el de definir actividades concretas encaminadas a fomentar

la transparencia en la gestion que permitan:

e La identificacion, seguimiento y control oportuno de los riesgos;

e La sistematizacion y racionalizacion de los tramites y servicios de la Entidad;

e Hacer una rendicion de cuentas efectiva y permanente;

e Fortalecer la participacion ciudadana en todas las etapas de toma de decisiones de la
Entidad; y

e Establecer estrategias para el mejoramiento de la atencion que se brinda al ciudadano.

Todo lo anterior, en procura de contar con una Entidad que lucha contra la corrupcion de manera

efectiva, aplicando los principios de transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno.

Objetivos Especificos:

e Promover la participacion ciudadana en la gestion.

e Hacer visible la gestion de la Defensoria del Espacio Publico a los grupos de interés.

e Mejorar el servicio a través de la racionalizacion de los tramites y servicios de la Defensoria
del Espacio Publico.

e Formular actividades para prevenir y controlar los riesgos de corrupcion.

Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Procedimiento o Documento: N.A
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5 ¢CUAL ES EL ALCANCE?

Este documento “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” aplica para todos los servidores
y contratistas del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico en la

ejecucion de sus procesos, el desarrollo de sus funciones y la normatividad aplicable

6 ;CUALES SON LOS ELEMENTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES?

6.1 Mision del DADEP

“Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida en Bogotd, por

medio de una eficaz defensa del espacio publico, de una optima

administracion del patrimonio inmobiliario de la ciudad y de la

g \\\‘\““‘ ~  construccion de una nueva cultura del espacio publico, que garantice
i .\\\\‘ )

5
Q\\

su uso y disfrute colectivo y estimule la participacion comunitaria.”

Imagen tomada de google

6.2 Vision del DADEP

“El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico,
en el 2020 sera el referente a nivel distrital, nacional e internacional en

la administracion y defensa efectiva del espacio publico y los bienes

fiscales, mejorando sus condiciones de uso y aprovechamiento.”

e -

<Imagen tomada de google 2018

6.3 Valores del Servicio Publico

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio PUblico da
cumplimento al Decreto No. 118 de 2018, adoptando el Coédigo de

Integridad del Servicio Publico, el cual establece minimos de integridad

Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Procedimiento o Documento: N.A
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homogéneos para todos los servidores publicos del Distrito reunido en 5 valores: Honestidad,

Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia.

Para cada valor se definieron conductas asociadas que corresponden a su materializacion en

acciones, asi:

Honestidad:

Actuo siempre con fundamento en la verdad,
cumpliendo mis deberes con transparencia
rectitud, y siempre favoreciendo el interes
general.

PRINCIPIOS DE ACCION
LO QUE HAGO LO QUE NO HAGO

% No le doy trato preferencial a personas

X3

<

Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo

errores, porque es humano cometerlos, pero cercanas para favorecerlos en un proceso en

no es correcto esconderlos. igualdad de condiciones.

% Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion

de mis deberes. busco orientacién en las < No acepto incentivos, favores, ni ninglin otro
)

instancias pertinentes dentro de mi entidad. tipo de beneficio que me ofrezcan personas o

Se vale no saberlo todo y también se vale grupos que estén interesados en un proceso

pedir ayuda de toma de decisiones.

% Facilito el acceso a la informacion publica - .
% No uso recursos publicos para fines

completa, veraz, oportuna y comprensible con ) ) o )
personales relacionados con mi familia, mis

los medios destinados para ello. ) , . .
estudios y mis pasatiempos (esto incluye el

% Denuncio las faltas, delitos o violaciones de ) .
tiempo de mi jornada laboral, los elementos

derechos de los que tengo conocimiento en el ) ) . .
y bienes asignados para cumplir con mi

ejercicio de mi cargo.
labor, entre otros).
% Apoyo y promuevo los espacios de
participacion para que los ciudadanos hagan | < No soy descuidado con la informacion a mi
parte de la toma de decisiones que los afecten cargo, ni con su gestion.

relacionadas con mi cargo o labor.

Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Procedimiento o Documento: N.A
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Respeto:

?&,h\‘ Reconozco, valoro y trato de manera digna a
NEE PIESE todas las personas, con sus virtudes y defectos,
RESPE]I—@ sin importar su labor, su procedencia, titulos o

\y)— cualquier otra condicion.

PRINCIPIOS DE ACCION
LO QUE HAGO LO QUE NO HAGO

% Nunca actlo de manera discriminatoria,

*0

s Atiendo con amabilidad, igualdad vy

equidad a todas las personas en cualquier grosera o hiriente, bajo  ninguna

situacion a través de mis palabras, gestos y circunstancia.

actitudes, sin importar su condicion social,

. , . .
econdmica, religiosa, étnica o de cualquier % Jamas  baso mis  decisiones  en

otro orden. Soy amable todos los dias, esa presunciones, estereotipos, o prejuicios.

es la clave, siempre.

% No agredo, ignoro o maltrato de ninguna
< Estoy abierto al dialogo y a la comprension manera a los ciudadanos ni a otros
a pesar de perspectivas y opiniones servidores pblicos.
distintas a las mias. No hay nada que no se

pueda solucionar hablando y escuchando al

otro.
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Compromiso:
Soy consciente de la importancia de mi rol como
servidor publico vy estoy en disposicion
COMPROMISO | permanente para comprender vy resolver las
V// necesidades de las personas con las que me

relaciono en mis labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.
PRINCIPIOS DE ACCION
LO QUE HAGO LO QUE NO HAGO

% Nunca trabajo con una actitud negativa.

X3

<

Asumo mi papel como servidor publico,

entendiendo el valor de los compromisos y No se vale afectar mi trabajo por no

responsabilidades que he adquirido frente ponerle ganas a las cosas.

a la ciudadania y al pais.
% No llego nunca a pensar que mi trabajo

como servidor es un “favor” que le hago a

X3

<

Siempre estoy dispuesto a ponerme en los

zapatos de las personas. Entender su laciudadania. Es un compromiso y un

contexto, necesidades y requerimientos es orgullo.

el fundamento de mi servicio y labor. . . .
% No asumo que mi trabajo como servidor es

< Escucho, atiendo y oriento a quien irrelevante para la sociedad.

necesite cualquier informacion o guia en L .
% Jamas ignoro a un ciudadano y sus

algun asunto publico.

inquietudes.
< Estoy atento siempre que interactlo con
otras personas, sin distracciones de ningun
tipo
% Presto un servicio agil, amable y de
calidad.
Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Procedimiento o Documento: N.A
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Diligencia:
s Cumplo con los deberes, funciones vy
responsabilidades asignadas a mi cargo de la
DILIGENCIA mejor manera posible, con atencion, prontitud,
\o—/ destreza vy eficiencia, para asi optimizar el uso
de los recursos del Estado.

PRINCIPIOS DE ACCION
LO QUE HAGO LO QUE NO HAGO

No malgasto ningln recurso publico.

R/
0.0

s Uso responsablemente los recursos

publicos para  cumplir  con mis

obligaciones. Lo piblico es de todos y no % No postergo las decisiones y actividades

se desperdicia que den solucion a problematicas

ciudadanas o que hagan parte del

< Cumplo con los tiempos estipulados para el funcionamiento de mi cargo. Hay cosas que

logro de cada obligacion laboral. A fin de sencillamente no se dejan para otro dia.

cuentas, el tiempo de todos es oro. . . . .
% No demuestro desinteres en mis

& Aseguro la calidad en cada uno de los actuaciones ante los ciudadanos y los
productos que entrego bajo los estandares demas servidores publicos.
del servicio publico. No se valen cosas a ) )

% No evado mis funciones y

medias. - . .
responsabilidades por ningun motivo.

% Siempre soy proactivo comunicando a
tiempo propuestas para mejorar
continuamente mi labor y la de mis

companeros de trabajo.

Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Procedimiento o Documento: N.A
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m Justicia:
@ Actuo con imparcialidad garantizando los

Justicia derechos de las personas, con equidad, igualdad
\\.v// y sin discriminacion.

PRINCIPIOS DE ACCION
LO QUE HAGO LO QUE NO HAGO

. . . .. o i i iti
% Tomo decisiones informadas y objetivas * No promuevo ni ejecuto politicas,

basadas en evidencias y datos confiables. programas o medidas que afectan la

Es muy grave fallar en mis actuaciones por igualdad y la libertad de personas.

no tener las cosas claras.
% No favorezco el punto de vista de un grupo

de interés sin tener en cuenta a todos los

X3

<

Reconozco y protejo los derechos de cada
persona de acuerdo con sus necesidades y actores involucrados en una situacion.

condiciones.
% Nunca permito que odios, simpatias,

# Tomo decisiones estableciendo antipatias,  caprichos,  presiones o

mecanismos de dialogo y concertacion con intereses de orden personal o grupal

todas las partes involucradas. interfieran en mi criterio, toma de

decision y gestion publica.

El Decreto 118 de 2018 en su Articulo 2°, describe que las entidades y organismos distritales
formularan y desarrollaran un Plan de Gestion de la Integridad, el cual se incluira en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la entidad, como componente adicional que

contribuya a combatir y prevenir la corrupcion y a consolidar un gobierno legitimo y transparente.

Para el ano 2018, las entidades tendran hasta el 30 de abril para elaborar e incluir en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la vigencia, el plan de gestion de la integridad el

cual busca la interiorizacion de los valores éticos en todo servidor publico.
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7 ¢CUALES SON LOS RECURSOS ECONOMICOS?

La Oficina Asesora de Planeacion consultd los siguientes planes: Plan Estratégico Institucional,
Plan de Accion Institucional y el Plan Anual de Adquisiciones, formulados para la vigencia 2018,
con el fin de identificar las actividades planeadas para cumplir con los compromisos asumidos en
el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - PAAC, para la presente vigencia fiscal. Al

culminar la tarea seialada, se concluyd lo siguiente:

a. En el Plan estratégico de los seis (6) objetivos estratégicos, cuatro (4) de ellos le apuntan de
manera directa al logro de los compromisos asumidos por la entidad y consignados en el Plan

Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano. Estos son:

<> Consolidar el sistema de informacion misional de la entidad.

<>Defender el espacio publico y los bienes fiscales del distrito capital a través de
estrategias juridicas y administrativas.

< Contar con un modelo institucional moderno y flexible con capacidad de atender en
forma agil y oportuna los requerimientos de la ciudad.

<> Desarrollar mecanismos que permitan la promocion de la transparencia y la rendicién de
cuentas a través de la interaccidon y participacion con la ciudadania y los grupos de

interés.

b. En el Plan de Accidn Institucional se identificaron tres (3) proyectos de inversion, los cuales
cuentan con metas orientadas al cumplimiento de los compromisos asumidos en el Plan

Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC, los cuales son:

<> 1065 - Cuido y defiendo el Espacio Publico de Bogota
< 1066 - Fortalecimiento Institucional DADEP

< 1122 - Fortalecimiento de la plataforma tecnoldgica de informacion y comunicacion
del DADEP
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c. En el Plan Anual de Adquisiciones formulado para la vigencia se identificé una serie de
objetos contractuales a través de los cuales se tiene proyectado adelantar un grupo
importante de actividades que estan orientadas a la prevencion, mitigacion, investigacion y
sancion de la corrupcion. La asignacion y distribucion de recursos para desarrollar estas

acciones, se detallan en el cuadro que aparecen a continuacion:

RECURSOS ASIGNADOS PARA ACTIVIDADES ORIENTADAS AL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DEL
PAAC

PRESUPUESTO

ACTIVIDADES O PROCESOS ASIGNADO

COMPONENTE

Apoyo a la gestion para la actualizacion y aplicacion de
técnicas documentales para la implementacion del
subsistema interno de gestion documental y archivo SIGA.

$46.371.696,00

Implementacion de buenas practicas en la gestion
institucional, seguimiento, monitoreo y control de la
ejecucion presupuestal de inversion

$108.675.000,00
Gestion de Riesgos de

Corrupcion Apoyo técnico y metodoldgico para la actualizacion,

seguimiento, evaluacion y analisis de la informacion
relacionada con planes y programas derivados del proceso
Direccionamiento Estratégico.

$55.200.000,00

Realizar la planeacion, seguimiento y control de los

proyectos y/o desarrollos informaticos del DADEP. 379.580.000,00

TOTAL

$289.826.696,00

Racionalizacion de

Tramites

Soporte a los portales Web y Firma digital

$62.741.333,00

Estampado cronologico para los certificados digitales de la
Defensoria del Espacio PUblico.

$4.000.000,00

Apoyar la implementacion del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la informacion - MSPI de la Defensoria del
Espacio Publico

$60.390.000,00

Apoyar la administracidn de las bases de datos de la entidad

$68.854.000,00

Mantenimiento y soporte de los portales Web

$62.741.333,00

Levantamiento de la documentacion
estrategia "Gobierno en Linea".

requerida en la

$121.168.177,00

TOTAL

$429.894.843,00

Rendicion de

Implementacion de buenas practicas en la gestion
institucional, seguimiento, monitoreo y control de la
ejecucion presupuestal de inversion

$478.820.072,00
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RECURSOS ASIGNADOS PARA ACTIVIDADES ORIENTADAS AL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DEL

PAAC
PRESUPUESTO
COMPONENTE ACTIVIDADES O PROCESOS ASIGNADO
Cuentas Campanas pedagdgicas (BTL y ATL), para promover

comportamientos positivos en los espacios publicos de
Bogota

$400.000.000,00

Realizacion y participacion en los eventos de divulgacion y
comunicacion de las lineas de investigacion del observatorio
del espacio publico

$75.000.000,00

Apoyo para sensibilizar a la ciudadania (clientes internos y
externos) frente al uso del espacio publico

$100.000.000,00

TOTAL

$1.053.820.072,00

Mecanismos para
mejorar la atencion

al ciudadano

Apoyo a la gestion en el proceso Atencion al Cliente y/o
Usuario.

$86.336.261,00

Adquisicion de chaquetas para los servidores de la entidad.

$22.556.925,00

TOTAL

$108.893.186,00

Mecanismos para la

transparencia y

Apoyo a la gestion del proceso Gestion de la Informacion vy la
Tecnologia.

$213.785.023,00

Administracion de la plataforma informatica y servidores

$68.854.000,00

Gestion de las adquisiciones de componentes TIC’S para la

acceso la entidad $699.770.492,00
informacion . .
Gestion, Construccion, Soporte y mantenimiento de Software $1.025.203.702,00
TOTAL $2.007.613.217,00
Iniciativas Realizacion y participacion en los eventos de divulgacion y
. comunicacion de las lineas de investigacion del observatorio $75.000.000,00
Adicionales o
del espacio publico
TOTAL $75.000.000,00
TOTAL RECURSOS $3.965.048.014,00

8 ;COMO SE CONSTRUYO EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO?

En el mes de diciembre de 2017, la Oficina Asesora de Planeacion convocd a los servidores
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publicos de la Subdireccion Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario al igual que a los
de la Oficina de Sistemas, todos los anteriores en calidad de lideres de los componentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano; con el fin de identificar las actividades necesarias

para incluirlas en el plan version 2018.

Una vez realizada la reunion y con los insumos obtenidos de ella, la Oficina Asesora de Planeacion
consolidd los aportes en una primera version del plan, el cual fue enviado a las partes interesadas

a través de un correo electronico, para su revision y aprobacion.

9;CUALES SON LOS COMPONENTES DEL PLAN?

El Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano - PAAC que regira en el Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico durante la vigencia 2018, busca fortalecer los
indices de confiabilidad y transparencia de la gestion, mejorar la calidad de nuestros servicios y
la accesibilidad a los mismos, con el fin de incrementar la satisfaccion de los ciudadanos y las

partes interesadas.

Con el Proposito de dar cumplimiento a la normativa y lineamientos técnicos vigentes impartidos
por instancias del Gobierno Nacional sobre los temas de transparencia y participacion ciudadana,
en especial los establecidos en la Ley 1474 de 2011, los Decretos 2482, 2641 de 2012 y 1499 de
2017, los requisitos del Formulario Unico de Registro de Avance a la Gestion - FURAG Il y los
criterios para determinar el indice de transparencia en las entidades publicas, se formulo para la
vigencia 2018 el Plan Anticorrupcion, y de Atencion al Ciudadano, que incluye seis componentes

asi:
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Diagrama No. 1 Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Riesgos de Corrupciony
Medidas para Mitigarlos
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Iniciativas
Adicionales

Estrategia
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tramites.

Transparenciay
Accesoa la Rendicion
Informacién
publica /

\ Mecanismos

para mejorar la
Atencion al

Ciudadano

Fuente: Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano. Version 2

9.1. PRIMER COMPONENTE: Gestion de riesgos de corrupcion

Este instrumento le permite a la entidad identificar, analizar y controlar
los posibles hechos de corrupcion generados en la entidad, tanto interna

como externamente.

En el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico

se tiene previsto desarrollar instrumentos que permitan que cada una de

www.diedetektei.eu/blog

las actividades identificadas en los procedimientos y procesos se realicen
con agilidad y oportunidad; que las tareas realizadas sean transparentes y la destinacion de los
recursos se efectle para solucionar los problemas identificados y asi lograr el quehacer misional
de la Entidad.

Para la gestion de riesgos de la entidad, se han tenido en cuenta los lineamientos definidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién PUblica en la “Guia para la administracion del riesgo
Version 3, de 2014” y las “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano Version 2”, asi como, los emitidos por la Secretaria de Transparencia de la

Republica en la “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion - 2015”.

La metodologia disefada involucra las siguientes acciones:
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e Identificar, analizar y valorar los riesgos de corrupcion por cada uno de los procesos que ha
sido identificado en el mapa de procesos del Departamento Administrativo de la Defensoria
del Espacio Publico.

e Divulgar a través de la pagina Web del Departamento Administrativo de la Defensoria del
Espacio Publico, el Estatuto Anticorrupcion para que sea conocido y comprendido tanto por
los funcionarios, como por la comunidad en general.

e Estimular los canales de participacion y atencion al ciudadano en la pagina Web de la
Entidad con un espacio para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos
de corrupcion realizados por funcionarios de la entidad, si los hubiere.

e Publicar constantemente en la pagina Web con criterios de facil acceso a la ciudadania
todos los planes, programas, proyectos con informes periodicos de su estado de ejecucion
para que la ciudadania los conozca y pueda opinar y hacer sugerencias sobre los mismos.

e garantizar que todos los procesos contractuales, segun el manual de contratacion del
departamento administrativo de la defensoria del espacio publico se publiquen
oportunamente en la pagina web.

e Garantizar la idoneidad de los contratistas, para el logro y ejecucion de los servicios que
requiere el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, con calidad,
oportunidad y eficacia.

e Publicar mensualmente en un sitio visible los Estados Financieros de la Entidad con sus

notas explicativas y la ejecucion presupuestal.

Conforme con la metodologia definida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, en la “Guia para la Gestion de Riesgos de Corrupcion 2015”, para la identificacién y
valoracion de riesgos de corrupcion, se elabord la matriz de riesgos con sus respectivas medidas

de mitigacion y seguimiento, el cual hace parte del presente documento: Ver Anexo No. 1.

Para el desarrollo de esta estrategia se realizan reuniones con los responsables de proceso y sus
equipos de trabajo con el fin de identificar, analizar y valorar los riesgos inherentes en cada

proceso, de acuerdo con la guia y herramienta establecida por el Departamento Administrativo de
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la Defensoria del Espacio Publico y los lineamientos impartidos por el Departamento

Administrativo de la Funcién Pudblica, la cual se plasma a continuacion:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion

Fecha programada

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
Inicial Final
Ajuste de la politica | Politica de
de administracion de | administracion de riesgos
riesgos de corrupcion | de corrupcion ajustada
de acuerdo con los
lineamientos del Oficina
1.1 | Decreto 1499 de 2017, Asesora de 15/02/2018 | 30/03/2018
respecto al Modelo Planeacion
Subcomponente 1 Integrado de
. Planeacion y Gestion
Politica de y sus dimensiones
Administracion de operativas
Riesgos de
corrupcion Publicar la politica de | Publicar en la pagina web
Gestion de Riesgos de | y en las carteleras de la
Corrupcion entidad la politica de -
Gestion de Riesgos de Oficina
1.2 . Asesora de 15/02/2018 | 30/03/2018
corrupcion para que las Planeacion
partes interesadas, como
los servidores pUblicos de
la Entidad la conozcan.
Realizar un ejercicio para Oficina
Validacion y/o | validar y/o actualizar la Asesora de
2.1 | actualizacion de los | identificacion, valoracion |  Planeacion | 01/01/2018 | 28/02/2018
riesgos de corrupcion | Y  evaluacion de los Todos los
riesgos de corrupcion. procesos
Subcomponente 2 Validacién del mapa | Contar con el 100% de los Oficina
» de riesgos de | mapas de riesgos de Asesora de
Construccién del corrupcién por cada | corrupcion validados Planeacion
Mapa de Riesgos de | 7.7 | lider de Proceso 01/02/2018 | 30/03/2018
Corrupcion
Todos los
procesos
Actualizar la matriz | Consolidar la  nueva Oficina
2.3 | de riesgos de | matriz de riesgos de Asesora de 01/03/2018 | 30/03/2018
corrupcion corrupcion Planeacion
Socializacion del | Realizar divulgacion del Oficina
Subcomponente 3 nuevo mapa de | nuevo mapa de riesgos de Asesora de
Consulta y 3.1 | riesgos de corrupcion | corrupcion a Planeaci6n 01/03/2018 | 30/03/2018
Divulgacion funcionarios, contratistas
y partes interesadas.

Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Procedimiento o Documento: N.A

Caodigo: 127-FORDE- 03

Versién: 2

Vigencia desde: 08/05/2018




ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

Departamento Administrativo
de la Defensoria del Espacio
Publico -DADEP-

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

127-PPPDE-05

Version 09

Vigente desde: 30/04/2018

P&gina 21 de 43

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion
Fecha programada
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
Inicial Final
Publicar la nueva | Publicar la nueva version
version del Mapa de | del mapa de riesgos de -
3.2 Riesgos de Corrupcion | corrupcion en la pagina As?.:.l)cr];a:je 01/03/2018 | 30/03/2018
: en la pagina web de | web de la entidad Pl s
la entidad aneacion
Monitorear y revisar | Realizar tres 3) Oficina
per1od1came|jte el momtoreos al mapa de Asesora.c,ie 15/04/2018 | 30/04/2018
Subcomponente 4 Mapa de Riesgos de | riesgos de corrupcion. Planeacion
4.1 | Corrupcién 15/08/2018 | 30/08/2018
Monitoreo y Revision
15/12/2018 | 30/12/2018
Todos los
procesos
o - Realizar el | Realizar tres 3) 01/05/2018 | 10/05/2018
ubcomponente seguimiento periodico | seguimientos al mapa de Oficina de
Seguimiento > Mapa de Riesgos de | riesgos de corrupcion. Control Interno | 0170972018 | 10/09/2018
Corrupcion 01/01/2019 | 10/01/2019
9.2. SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacién de tramites

Este componente busca facilitar el acceso a los tramites y servicios que

brinda la administracion publica. En donde cada entidad debe

simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los

tramites existentes, asi como acercar al ciudadano a los servicios que

presta el Estado.

Imagen tomada de google 2018

Como lo menciona la cartilla, Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano... “a mayor cantidad de trdmites y de actuaciones, aumenta la posibilidad
de que se presenten hechos de corrupcion, materializados en exigencias absurdas e innecesarias,
cobros, demoras injustificadas etc.”, es por esto que la Defensoria del Espacio Publico no ha
ahorrado esfuerzos en generar una estrategia anti tramites con miras a una gestion eficiente y

transparente generando confianza en la ciudadania como valor agregado.
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Para el desarrollo de la estrategia anti tramites del Departamento Administrativo de la Defensoria

del Espacio Plblico se contemplan las siguientes actividades:

La racionalizacion
La sistematizacion (Virtualizacion de tramites)
La optimizacion

La verificacion

NS NEE NEE NEEN

La eliminacion

Las anteriores actividades se llevan a cabo para cada uno de los tramites que se generan al
interior del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico hacia la ciudadania
en general. Para lo cual se realizaran reuniones con los responsables de los tramites y asi definir

posibles mejoras en los procesos relacionados.

Es conveniente indicar que para la Entidad el proceso de racionalizacion de tramites es
constante; esta es una de las razones por la cual en la Defensoria del Espacio Publico se han
venido mejorando sus procesos de forma continua con base en lo sefalado en el diagnostico del

servicio de atencion al ciudadano.

Durante la vigencia 2017 en cumplimiento de la Circular No. 019 de julio de 2017 - “Elaboracion
del cronograma donde se identificaran las acciones necesarias para virtualizar el o los tramites
seleccionados”, el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico a través de
la mesa virtualizacion viene trabajando con la Oficina de Sistemas, la Subdireccion
Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario- Area de Atencién Ciudadano y la Oficina
Asesora de Planeacion en la virtualizacion del tramite Titulacion de Zonas de Cesion al Distrito

Capital, lo cual generara:

% Reduccion de tiempos de atencion al ciudadano
% Reduce barreras entre el ciudadano y la administracion distrital

% Reduccion de tiempo y costo por desplazamiento
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ESTADO ACTUAL EN EL SISTEMA UNICO DE TRAMITES - SUIT

A la fecha el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio PUblico tiene un
porcentaje de inscripcion de tramites y otros procedimientos administrativos en el SUIT del 56% y
en el presente plan se definen acciones encaminadas a terminar de inscribir y actualizar el 100%
de los tramites y otros procedimientos administrativos/OPA, que tiene identificados asi:

%« Tramites
Inscritos:

a. Titulacion de zonas de cesion al distrito capital

En proceso de aprobacioén:

a. Certificacion sobre dominio, destino y uso de la propiedad inmobiliaria distrital
b. Donacion de inmuebles al distrito

c. Entrega en administracion de bienes a terceros

d. Incorporacion y entrega de las areas de cesion a favor del municipio

%< Otros procedimientos administrativos inscritos:

a. Adecuacion mobiliario urbano en parques vecinales y de bolsillo
b. Asesoria pedagogica sobre espacio publico

c. Consulta bibliografica sobre espacio publico

a. Restitucion voluntaria de espacio publico indebidamente ocupado

Los tramites que estan en proceso de aprobacion y los procedimientos administrativos inscritos en
el SUIT, seran objeto de revisidn y actualizacion durante la vigencia 2018, y las acciones
relacionadas se registraran en el componente No. 5 - Mecanismos para la transparencia y acceso a

la informacion.

En la siguiente imagen se identifican los procedimientos inscritos en el SUIT a diciembre de 2017:
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(&
En la siguiente matriz se relacionan los tramites y Otros Procedimientos Administrativos/OPA que

se tendran en cuenta para definir la estrategia de racionalizacion de tramites de la Defensoria del

Espacio Publico.
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DE BOGOTAD.C.

Departamento Administrativo
de la Defensoria del Espacio
Publico -DADEP-

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
Nombre de la entidad DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA DEL
ombre de la entida ESPACIO PUBLICO - DADEP
Sector Administrativo | 1 Orden TERRITORIAL
Departamento: [ CUNDINAMARCA ] Afio Vigencia: 2018
Municipio: [ BOGOTA D.C. |
RACIONALIZACION DE TRAMITE INSCRITO EN EL SUIT
NOMBRE DEL TRAMITE, ACCIONESPECIFCADE| ¢ -\ o\ aria | DESCRIPCION DELA MEJORA A REALIZARAL | BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O DEPENDENCIA ﬁi’;’gREA“Z;C;ON
N° [ PROCESO O PROCEDIMIENTO | RACIONALIZACION |  RACIONALIZACION TRAMITE, PROCESO O PROCEDIMIENTO ENTIDAD RESPONSABLE
dd/imm/aa | ddimm/aa
Habilitar un sistema de El los costos y
de datos para que los usuarios envien o tiempos de desplazamiento. En el
TITULACION DE ZONAS DE| ... . |Eliminacion o reduccion | Todo el wamite se realizade | reciban informacion requerida del ramite. E1 evento de la de | 2oam01s |s11212018
CESION AL DISTRITO CAPITAL 9 de requisitos manera presencial ciudadano envie la primera documentacién del documentacién incompleta ylo Registro Inmobiliario
tramite por medio digital (PDF), parauna | incorrecta puede realizar los ajustes
primera revision por el DADEP. con facilidad.
Optimizacién de los | El formulario utilizado no se
Reemplazo del formulario del DADEP, por )
TITULACION DE ZONAS DE| procesos o encuentra actualizadoy |, ! . X Subdireccion de
et b roe D Administrativas proeedmientos e Solicitud de escituracion (formulario adoptado Simplificacién de tramites Registto mmobiiario | 032018 (3111212018
por la Ventanilla Unica de la Construccion)
internos
1 Eliminar la exigencia de los documentos
Exigencia del documento | coespondientes a: "Certificado de Camara
TITULACION DE ZONAS DE| o |Eliminacion o reduccion| I81o2 @ (O ENE | de Comercio yCertificado de Libertad y simplificacion del ramite; ahorro de | Subdireccion de | 0ol o
CESION AL DISTRITO CAPITAL de requisitos ar Tradicion". Para lo cual se prevee realizar tiempo y costos de tramitologf Registro iliari
persona juridica :
convenios con la Camara de Comercio de
Bogota.
Optimizacion de los
TITULACION DE ZONAS DE| . procesos o Todo el trdmite se realiza de " e N " - N P
CESION AL DISTRITO CAPITAL| Administrativas procedimientos manera presencial Virtualizacién del tramite Simplificacién de tramites Oficina de Sistemas 1/02/2018 |31/12/2018
internos
RACIONALIZACION DE OTROS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS/OPA INSCRITOS EN EL SUIT
Actualmente la asesoria se
Disponer de 2 .
mecanismos de brinda a través de los Disponibilidad del estado de la Subdireccion de
Tecnologicas seguimiento al estado ! cané\es de ala en las respuestag solicitud Admlnlsvlracvlun 1/02/2018 |31/12/2018
° atencion establecidos por la Inmobiliaria
del trmite/OPA
] ) entidad
1 ASESORIA PEDAGOGICA -
SOBRE ESPAGIO PUBLICO ] Existe el procedimiento de
Op”mr';‘x:)o"sd; os lﬁi‘;ﬁ:g'::::v!i"d'z f;"s Aumentar la divulgacion de las competencias Subdireccién de
Administrativas proceso ° de la entidad respecto del espacio pblicoy | Disminucion de costos ytiempos Administracién | 1/02/2018 |31/12/2018
procedimientos diferentes canales de
! fortalecer la accesibilidad de usuario Inmobiliaria
internos atencion establecidos por la
entidad
Formulrios | Todo el uémit se realiza e | A2Ualacon dl procedimiento de Detrensa | - SERICARIOCE PRS- subdireceion de
Tecnologicas . Preventiva y Persuasiva en el sistema de - Ve Administracion | 1/02/2018 |31/12/2018
diligenciados en linea manera presencial ! costos y tiempos tanto para el s ract
informacién : Inmobiliaria
ciudadano como para la entidad
. . Amplio nimero de requisitos | _ . - ) Simplificacion del procedimiento Subdireccion de
RESTITUCION VOLUNTARIA | jministraivas | Reducciondepasos |° 2| cumplimiento de la |E/Minacion de requisitos para de los Administracion 1/02/2018 |31/12/2018
2| pEESPAcio PUBLICO para el ciudadano la norma costos ytiempos tanto para el rac
norma : Inmobiliaria
INDEBIDAMENTE OCUPADO ciudadano como para la entidad
El senvicio "adecuacion del | Revisar el procedimiento en conjunto con las
mobiliario urbano en involucradas, para el del )
arques vecinales yde | senvicio "adecuacién del mobiliario urbano en |  administrativo, disminuyendo los Subdireccion de
Normativas Fusién de tramites parques ve Y N oriar R Ve Administracién 1/02/2018 |31/12/2018
bolsillo” esta en cabeza de | parques vecinales yde bolsillo * teniendo en costos ytiempos tanto para el e ar
dos entidades; IDRDy | cuenta el Acuerdo 433 del2010 yla Resolucion | ciudadano como para la entidad
ADEP 087 del 2011
Reduccion de pasos |AMPIio nimero de requisitos e ara e Simplificacion del p'°°5d‘m'ET;: Subdireccién de
Administrativas P para el cumplimiento de la P Administracion 1/02/2018 |31/12/2018
i para el ciudadano T lanorma costos ytiempos tanto para el i
ADECUACION DEL ciudadano como para la entidad
MOBILIARIO URBANO EN
PARQUES VECINALES Y § ) Revisar el procedimiento en conjunto con 1as )
El senicio "Adecuacién de ! Simplificacion del procedimiento .
DE BOLSILLO amoblamiento urbano” esta para el administrativo, disminuyendo los Subdireccion de
Normativas Fusion de trdmites senvicio "Adecuacién del Amoblamiento : Ve Administracion | 1/02/2018 |31/12/2018
en cabeza de dos entidades; o costos ytiempos tanto para el
potadroduin Urbano" teniendo en cuenta el Acuerdo 433 | 95108 Y IEMPOS 18N PArA Bl Inmobiliaria
y del2010 yla Resolucion 087 del 2011 P

9.3.

TERCER COMPONENTE: Rendicion de cuentas

La Defensoria del Espacio PUblico considera la rendiciéon de cuenta como
un espacio continuo, dinamico y un mecanismo de articulacion entre la
administracion publica y la sociedad colombiana, buscando valor
agregado, con posibilidad de retroalimentacion y respeto por las

sugerencias de mejora, ademas de elevar los niveles de credibilidad y

GUENTAS

confianza con los ciudadanos que podran ejercer su derecho a la
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participacion ejerciendo control social.

A nivel distrital la Defensoria del Espacio PUblico participa en la rendicion de cuentas anual de la
Administracion Distrital a través del Alcalde Mayor, la cual se realiza en el mes de marzo de cada
ano presentando un informe de Rendicion de Cuentas de la Gestion Contractual y Administrativa a
la ciudadania en general. Lo anterior en cumplimiento al Acuerdo Distrital 131 de diciembre de
2004 modificado por el Acuerdo 380 de junio de 2009. La estrategia de rendicion de cuentas se
configura para la Defensoria del Espacio Publico como el mecanismo de doble via en el que el
derecho a la informacion clara, contundente y precisa es vital para garantizar la transparencia en
los procesos de dar cuenta ofreciendo las respuestas necesarias y la posibilidad de retroalimentar

dichos procesos bajo el enfoque de mejora continua.

Es importante indicar que la entidad ha dispuesto de manera permanente en su pagina Web

(https://www.dadep.gov.co/rendicion-cuentas), de un espacio en el cual se presenta de manera

continua y actualizada a la comunidad informacién relacionada con:

e Informes de Gestion

e Ejecucion Presupuestal
e Contratacion

e Cumplimiento de Metas

e Balance resultados Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Mejor Para Todos”

La Defensoria del Espacio Publico considera la rendicién de cuenta permanente como un espacio
continuo, dinamico y un mecanismo de articulacion entre la administracion publica y la sociedad
colombiana, buscando valor agregado, con posibilidad de retroalimentacion y respeto por las

sugerencias de mejora, buscando los siguientes objetivos:

e Presentar informes sobre la gestion realizada por la Defensoria del Espacio Publico durante
toda la vigencia.
e Facilitar el ejercicio del control social a la gestion de la Defensoria del Espacio Publico.

e Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
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ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

Departamento Administrativo
de la Defensoria del Espacio
Publico -DADEP-

responsabilidad, eficacia, eficiencia, imparcialidad y participaciéon ciudadana en el manejo
de los recursos publicos.
e I|dentificar posibilidades de mejora que sirvan como insumo para ajustar los proyectos y

planes de accidon de la Defensoria del Espacio Publico, de manera que responda a las

necesidades y demandas de la comunidad.

e Incentivar la participacion ciudadana en la planeacion, seguimiento y control de los planes,

proyectos y programas institucionales.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 3: Rendicién de cuentas
Fecha programada
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
Inicial Final
Actualizar la estrategia de | Estrategia de Subdireccion
comunicacion para | comunicacion Administrativa,
fortalecer la gestion | actualizada Financiera 'y de
1.1 | institucional y asi control 02/02/2018 | 30/03/2018
potenciar, reforzar y Disciplinario
Subcomponente 1 mejor.a}r .la gestion  de (Grgpo .de
Informacién de atencion ciudadana. comunicaciones)
calggggasg:n Divulgar informacion | Documentos Subdireccion
comprensible concerniente a los temas, | disenados, Administrativa,
aspectos y  contenidos | diagramados e Financieray de
relevantes de la gestion | impresos Piezas control
1.2 institucional del DADEP | comunicativas en Disciplinario 02/02/2018 | 31/12/2018
para mejorar la atencion a | temas de espacio (Grupo de
la ciudadania publico desarrolladas | comunicaciones)
y divulgadas
Socializar en la Pagina Web | Publicaciones en la Subdireccion
y Redes Sociales la gestion | Pagina Web | Administrativa,
que realiza la entidad. Publicaciones en Financiera 'y de
2.1 Redes Sociales control 02/02/2018 | 31/12/2018
Disciplinario
(Grupo de
Subcomponente 2 comunicaciones)
Dialogo de doble
via con la Mantener informada a la | Informes sobre la
ciudadaniay sus | 7 7 comunidad sobre la | ejecucion  de los | Oficina Asesora 02/02/2018 | 31/12/2018
organizaciones ’ ejecucion de los proyectos | proyectos de inversion de Planeacion
de inversion
Participar en los espacios | Participar en los | Oficina  Asesora
de dialogo con la | espacios de dialogo | de Planeacion
2.3 | ciudadania, en el marco de | ciudadano que para la 28/02/2018 | 30/03/2018
la audiencia de Rendicion | audiencia de
de Cuentas de la Alcaldia | rendicion de cuentas Subdireccion
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3: Rendicion de cuentas

Fecha programada

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
Inicial Final
Mayor sean convocadas por | Administrativa,
la Veeduria Distrital Financiera y de
control
Disciplinario
(Grupo de
comunicaciones)
Rendir cuentas de la | Participar en la | Oficina  Asesora
gestion  contractual y | Audiencia Publica de | de Planeacion
administrativa de la | Rendicién de cuentas
entidad en el marco de la | de la gestion
jornada de la Audiencia | contractual y Subdireccion
Publica de Rendicion de | administrativa a cargo | Administrativa,
2.4 cuentas de la gestion | del Distrito. Capital. Financiera y de 28/02/2018 ( 30/03/2018
contractual y control
administrativa a cargo del Disciplinario
Distrito Capital de (Grupo de
conformidad con el Acuerdo comunicaciones)
131 de 2004.
Invitar a la ciudadania y | Publicar en la pagina | Oficina  Asesora
demas partes interesadas a | Web de la entidad el | de Planeacion
la Audiencia Pulblica de | banner de la
;ﬂ:g:?ﬁ:::;;fa Rend1:cic')n de cuentas de la Audiencja Plblica de . 5
m.otivar la cultura gestion contractual y | Rendicion de cuentas Sub.dl.recc19n
de la rendicién y 3.1 | administrativa a cargo del | de la gestion Administrativa, 28/02/2018 | 30/03/2018
Ny Distrito Capital. contractual y Financiera y de
PEAENT G administrativa a cargo control
cuentas o . Lo
del Distrito. Capital. Disciplinario
(Grupo de
comunicaciones)
Subcomponente 4
» Realizar publicaciones
Evaluaciony 4.1 | semestrales, en la pagina | Informes de gestion | Oficina  Asesora 01/07/2018 | 30/07/2018
retroalimentacion | ®-% | web, relacionados con la | semestrales de Planeacién 01/01/2019 | 31/01/2019
a la gestion gestion de la entidad
institucional

9.4. CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

I@I

-

Atencién al ciudadano

La finalidad de este componente es mejorar la calidad y accesibilidad de

los tramites y servicios del Departamento Administrativo de la Defensoria

del Espacio Publico y satisfacer las necesidades de la ciudadania en
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general. Lo anterior se encuentra enmarcado por la Politica Nacional y Distrital de Servicio al
Ciudadano que es liderado por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del Departamento

Nacional de Planeacion y por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

En cumplimiento de lo anterior, en el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico las acciones desarrolladas en el marco de la atencion al ciudadano a través de los canales
de atencion, asi como el control de la calidad del servicio y la implementacion de estrategias de
mejora continua del proceso de atencion al cliente y/o usuario, se encuentran a cargo de la
Subdireccion Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario, de acuerdo con lo establecido

en la estructura organica y el manual de funciones de la entidad.

Por otra parte, mediante la resolucion 025 del 19 de enero de 2016 la Defensoria del Espacio
Publico asigna las funciones del Defensor del Ciudadano a un Asesor a cargo de la Direccion, el
cual se encuentra dentro de la Subdireccién Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario,

y sus funciones son las siguientes:

v' Formular, orientar y coordinar las politicas, planes y programas para la atencion vy
prestacion de los servicios a la ciudadania.

v" Velar porque los ciudadanos y ciudadanas obtengan respuestas a los requerimientos y se
resuelvan las quejas y reclamos dentro del marco de las funciones de la Entidad

v Establecer mecanismos de participacion en el disefio y prestacion de los servicios.

La Defensoria tiene como objetivo misional durante la vigencia 2018 lo siguiente:

e Atender oportunamente las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

recibidas y el tramite que se da a las mismas.

e Brindar informacién ordenada y de facil acceso sobre los documentos y actos

administrativos expedidos por la Comisidn, en la pagina web.

Los mecanismos con los que cuenta la Defensoria del Espacio Publico para mejorar la atencion al

ciudadano, son los siguientes:
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a. PORTAFOLIO DE SERVICIOS

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio PUblico es consciente de la
importancia de contar con diferentes medios de divulgacion de la oferta de servicios e
informacion detallada acerca de los mismos, que sin duda alguna permitira el posicionamiento y

el acercamiento con todos los ciudadanos.

Con respecto a lo anterior, la definicion del Portafolio de Servicios y Tramites del Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio PUblico, toma una relevancia significativa ya que
tendra como objetivo fortalecer la comunicacion con el ciudadano, mediante un documento en

donde estaran plasmados todos los servicios que presta la entidad y la forma de acceder a ellos.

Para la divulgaciéon de dicho portafolio se ejecutaran actividades como: Publicacién en la pagina
web de la Defensoria del Espacio Publico, publicacion en las carteleras virtuales en donde esté de
manera clara y visible el Portafolio de Servicios y Tramites, socializacion de la misionalidad de la

Entidad a la ciudadania en general a través de la realizacion de charlas informativas.

b. P.Q.R.S.

Fortalecer los diferentes canales y mecanismos de atencion al ciudadano en el Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio PUblico, mediante el mejoramiento del proceso de
Atencion al Cliente y/o Usuario y de los canales de atencion al ciudadano; presencial ubicado en
el SUPERCADE - CAD, el canal telefonico y los canales virtuales como: SDQS, CHAT y REDES
SOCIALES; centralizando el manejo de las PQRS en la Entidad.

Para lo anterior se realizaran las siguientes actividades:

> Capacitar a las personas que hacen parte del proceso de atencion al ciudadano
> Sensibilizar sobre la atencion al ciudadano a los funcionarios y contratistas del
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico

> Dar a conocer el proceso de atencion al cliente y/o usuario al interior y exterior del
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Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Plblico.

c. FORTALECIMIENTO DE CANALES DE ATENCION

A continuacion, se presentan los diferentes canales de atencion que tiene el DADEP al servicio de
la ciudadania:

MEDIO CANAL DE COMUNICACION DIRECCION / NOMBRE / USUARIO

INSTITUCIONAL HTTP://WWW.DADEP.GOV.CO/

WWW.DADEP.GOV.CO
EN CASO DE QUE ALGUN SERVIDOR PUBLICO RECIBA UNA COMUNICACION
OFICIAL EN SU CORREO ELECTRONICO ESTA DEBE RADICARSE EN LA

) VENTANILLA DE RADICACION.
CORREO ELECTRONICO

Notificaciones Judiciales:
notificacionesdadep@dadep.gov.co

PAGINA WEB
HTTPS: / / WWW.DADEP.GOV.CO/CHAT
CHAT Horario de atencion en el Chat de Servicio al
Ciudadano: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de
2:00 p.m. a 4:00 p.m.
NOTIFICACIONES POR AVISO HTTP://DADEP.GOV.CO/2Q=NOTIFICACIONES-POR-AVISO
1. PORTAL WEB DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA
DEL ESPACIO PUBLICO
2. HTTP://WWW.SDQSBOGOTA.GOV.CO/SDQS
CUALQUIER PERSONA NATURAL Y/0
JURIDICA, CLIENTE Y/O USUARIO, 3. EL PORTAL WEB DE LA ALCALDIA MAYOR WWW.BOGOTA.GOV.CO SE
CIUDADANO (A), PUEDE REALIZAR ENCUENTRA EL LINK QUEJAS Y SOLUCIONES.
CANAL VIRTUAL SOLICITUDES DE INFORMACION, )
DENUNCIAS, PETICIONES, QUEJAS, 4. defensordelciudadano@dadep.gov.co
RECLAMOS, A TRAVES DE:
5. Denuncia por actos de corrupcion:
http://bogota.gov.co/sdgs
TWITTER HTTPS://TWITTER.COM/ DADEPBOGOTA
REDES HTTPS:/ / WWW.FACEBOOK.COM/ DADEPBOGOTA
FACEBOOK : : :
SOCIALES CEBOO
YOUTUBE HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/ DADEPBOGOTA
LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE ATENCION AL USUARIO 3507062 / LINEA GRATUITA 018000127700 /
PRESENCIAL ATIENDEN EL CANAL PRESENCIAL, HORARIO DE ATENCION LUNES A VIERNES DE 7:00 A.M. - 4:30 P.M.
PORTAN LA CHAQUETA ATENCION SUPERCADE CAD - CARRERA 30 # 25-90 mopULO D 151 -
Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Procedimiento o Documento: N.A
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DE BOGOTAD.C.

Departamento Administrativo
de la Defensoria del Espacio
Publico -DADEP-

MEDIO CANAL DE COMUNICACION DIRECCION / NOMBRE / USUARIO
INSTITUCIONAL Y EL RESPECTIVO 152 LUNES A VIERNES DE 7:00 A.M. - 4:30 P.M.
CARNET DE IDENTIFICACION DE LA OFICINA DE RADICACION SUPERCADE CAD CARRERA 30 # 25-90
ENTIDAD. LUNES A VIERNES DE 7:00 A.M. - 5:00 P.M.
DEFENSOR DEL CIUDADANO DE LUNES A VIERNES DE 8:00 A.M. - 12:00
M
PBX (+57) (1) 382 2510
LiNEA BOGOTA 195
e ) En caso de que algin funcionario reciba una llamada de
TELEFONICO . LSALC'T'UESEDT;:;\FSOS'LC&D; éjéiﬁs un ciudadano a su extension esta debe ser transferida al
Area de Atencion al ciudadano Tel: 3822510.
LOS USUARIOS Y/O CLIENTES DEBE DILIGENCIAR EL FORMATO 127-
FORAC-01 "FELICITACION, QUEJA O RECLAMO, QUE ESTA DISPONIBLE
ANEXO AL BUZON.
BUZON DE LOS BUZONES ESTAN DISPONIBLESAL  Se da respuesta a las solicitudes presentadas por el
SUGERENCIAS PUBLICO FRENTE A LAS VENTANILLAS - syario y/o cliente, cuando se trate de una Felicitacion,

DE RADICACION DE LA ENTIDAD

Queja o Reclamo, verificando direccion de

correspondencia en el formato

Los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano se encuentran descritos en la siguiente
matriz:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion Al ciudadano

Fecha programada
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
Inicial Final
Incorporar recursos en Subdireccién
el presupuesto para el Administrativa,
1.q |Qesarrollode Recursos Financieray de | 02/01/2018 | 31/12/2018
iniciativas que mejoren | asignados Control
el servicio al I
Subcomponente 1 ciudadano. Disciplinario
Estructura ]
administrativa y Informar al Comite
direccionamiento Directivo y/o a en las subdireccion
estratégico reuniones de directivos | | ¢ e de Administrativa,
1.2 | sobre los resultados del | peticiones Quejas | Financierayde | 02/01/2018 | 31/12/2018
su - y Reclamos-PQR Control
Acciones definidas en Disciplinario
el proceso de Atencion P
al Cliente y/o Usuario.

Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion Al ciudadano
Fecha programada
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
Inicial Final
) Subdireccion
Publicar datos sobre Administrativa,
informaciéon de interés Financiera y de
2.4 | @ traves de los canales | Publicaciones Control 02/01/2018 | 31/12/2018
de comunicacion | realizadas Disciplinario (Grupo
establecidos en la de comunicaciones)
entidad.
Todos los procesos
Realizar capacitacion a subdireccion
los funcionarios en Administrativa
2.2 | temas relacion con la | Jornadas =~ de | pooncierayde | 02/01/2018 | 31/12/2018
atencion a las personas | capacitacion Control
Subcomponente 2 en condicion de Disciplinario
Fortalecimiento de discapacidad.
los Canales de Reali imient
Atencion ealizar seguimiento a
los indicadores que
permitan medir el
desempeno de los
canales de atencion y subdireccion
consolidar estadisticas Administrativa
a5 | SEE  dEmper @3 lErEs de | Financierayde | 02/01/2018 | 31/12/2018
espera, tiempos de | seguimiento Control
atencion y cantidad de Discinlinario
ciudadanos atendidos P
que permitan
identificar
oportunidades de
mejora.
Capacitacion al del . .
personal encargado de Afillill)l(rj]:;?l?;;l(i/r;
3. |la ~ atencion al}  Servidores Financieray de | 02/01/2018 | 31/12/2018
ciudadano en el capacitados Control
procedimiento de Disciplinario
atencion al usuario. P
Fortalecer
competencias laborales
Subcomponente 3 del personal vinculado o
. 2 Subdireccion
Talento Humano a la entidad a traves . Administrativa,
5 |98 CapEclecmne o SEIEOTES Financieray de | 02/01/2018 | 31/12/2018
temas relacionados con capacitados Control
la Atencion al usuario y Discinlinario
con las funciones del P
Defensor del
Ciudadano.
3.3 | Destacar al pers9nal Funcionarios Subdireccion 02/01/2018 31/12/2018
por su desempefio en destacados Administrativa,
Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Procedimiento o Documento: N.A
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ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

Departamento Administrativo
de la Defensoria del Espacio
Publico -DADEP-

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion Al ciudadano
Fecha programada
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
Inicial Final
la atencion al Financiera y de
ciudadano. Control
Disciplinario
Subdireccion
Realizar campanas Administrativa,
informativas con los Financiera y de
ciudadanos sobre los Control
4.1 | derechos y deberes Campanas Disciplinario (Grupo | 02/01/2018 | 31/12/2018
relacionados con la de comunicaciones)
misionalidad de |la
entidad
Procesos misionales
Subdireccion
Subcomponente 4 Administrativa,
Normativa y Divulgar  informacion Flnagglnetrrily de
Procedimental sobre el tratamiento y Piezas e
4.2 seguridad de datos | comunicacionales g]escc]grlrmi:l:gc(i%rnueps()) 02/01/2018 | 31/12/2018
personales.
Oficina de Sistemas
Mantener actualizados . ..
Subdireccion
los documentos p dimi Admini -
relacionados con la | . 'O !m1ento§, . mlm'stratlva,
4.3 by . instructivos, guias Financiera y de 02/01/2018 31/12/2018
atencion al ciudadano, rotocolos Control
de acuerdo con la yp Disciplinario
normatividad vigente. P
Aplicacion de
encuestas de . .
; i Subdireccion
satisfaccion y - .
percepcion a los Informes de Administrativa,
5.1 h - Financiera y de 02/01/2018 | 31/12/2018
usuarios de los seguimiento
L - Control
tramites y servicios Disciplinari
Subcomponente 5 ofertados  por el 1sciptinano
Relacionamiento DADEP.
con el ciudadano
Caracterizar a los . oA
. Subdireccion
usuarios de los . -
tramites y servicios del Inform'e de” A.dmlm.stratlva,
5.2 caracterizacion Financiera y de 02/01/2018 31/12/2018
DADEP, de acuerdo con .
. de los usuarios Control
los diferentes grupos R
. Disciplinario
poblacionales.
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9.5. QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

a. Transparencia Activa

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico da aplicacion a la
transparencia activa a través de la disponibilidad de informacion a través de medios fisicos y
electrénicos se publica la informacion en el portal web institucional www.dadep.gov.co de
acuerdo con los parametros establecidos por la ley 1712 de 2014 en su articulo 9° y la estrategia

de gobierno en linea.

Este componente busca garantizar el derecho fundamental del ciudadano al Acceso a la
Informacion Publica; implica la divulgacion proactiva de la informacion; produccion y captura de
informacion; respuesta adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de Acceso; e
implementacion adecuada de la ley y sus instrumentos. Asi pues, el Departamento Administrativo
de la Defensoria del Espacio PUblico busca emprender acciones encaminadas a fortalecer los
mecanismos que garanticen el derecho fundamental que gozan ciudadanos y servidores de la
entidad.

b. Transparencia pasiva

La Defensoria del Espacio PUblico cumple con la obligacion de responder las solicitudes de acceso
a la informacion en los términos establecidos en la ley en este sentido se cuenta con un equipo de
funcionarios altamente capacitados, con apoyo tecnoldgico y procedimientos establecidos para
atender diligentemente las solicitudes de informacion siguiendo los lineamientos del programa

nacional de servicio al ciudadano el cual se detalla en el cuarto componente.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Mecanismos para mejorar la transparencia y acceso a la informacion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada

Proceso DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Procedimiento o Documento: N.A
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Inicial Final
Administrativa,
Financiera y de
Aumentar el porcentaje de | Tramites y otros Control
1.1 | inscripcion de tra.ml.tes y procgc!1m1er)tos Disciplinario 01/02/2018 | 31/12/2018
otros procedimientos | administrativos
administrativos en el SUIT. registrados en el SUIT
Procesos
Misionales
Realizar las inclusiones o Administrativa,
actualizaciones a que haya Financieray de
lugar en el SUIT de acuerdo Control
N, Informe de Lo
1.2 | con la re01/02/2018 vision | . - iizacion Disciplinario | 41,02/2018 | 31/12/2018
del inventario de tramites y trami -
o ramites y servicios
otros procedimientos
administrativos registrados Procesos
en el SUIT. Misionales
Subdireccion
Administrativa,
Revisar y actualizar los Inventario de Financiera y de
tramites que estan en tramites y otros Control
1.3 | proceso de aprobacion y los procedimientos Disciplinario 01/02/2018 | 31/12/2018
’ procedimientos administrativos Procesos
administrativos inscritos en actualizados en el misionales
Subcomponente 1 el SUIT, SUIT
T . Oficina Asesora
ransparencia iy
X de Planeacion
activa
Mantener actualizada en la
pagina web los requisitos Oficina de
minimos de la Ley 1712 y su Requisi 1712 Sistemas
1.4 | Decreto reglamentario. equisitos - ley 01/02/2018 | 31/12/2018
publicados Oficina Asesora
de Planeacion
Publicacion de los contratos
suscritos en el SECOP
exigidos por la Ley Ofici
1.5 Contratos publicados icina Asesora | 1,07 /2018 | 31/12/2018
Juridica
Realizar seguimiento a la o
publicacion de la Ley 1712 0f1c1na de
de 2014 y su Decreto ] Sistemas
1.6 | reglamentario Informes de 01/02/2018 | 31/12/2018
seguimiento
Oficina de
Control Interno
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Mecanismos para mejorar la transparencia y acceso a la informacioén

Fecha programada
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
Inicial Final
Consolidar y realizar
seguimiento a la
oportunidad de las Subdireccion
respuestas a peticiones | Informes de | Administrativa,
2.1 | conforme al articulo 14 de | Peticiones, Quejas y | Financieray de | 01/02/2018 | 31/12/2018
Subcomponente 2 Ley 1437 de 2011, al | Reclamos - PQRS Control
Transparencia articulo 76 de la Ley 1474 Disciplinario
pasiva de 2011 y a la Ley 1755 de
2015
Actualizacion del Inventario Inventario de activos Oficina de
2.2 | de activos de la . . 01/02/2018 | 31/05/2018
: > actualizado Sistemas
informacion.
Mantener actualizada la Tabla de Retencion Todos los
Subcomponente 3 | 3.1 | Tabla de Retencion Documental 01/02/2018 | 31/12/2018
. procesos
Elaboracion de Documental actualizada
los Instrumentos actualizacion del | ar
de Gestion de la ctuatizacion det INVENTaro | | ventario de activos Oficina de
Informacion 3.2 f]e a(ft;IVOS de la actualizado Sistemas 01/02/2018 31/05/2018
informacion.
Divulgar la informacion de | Pagina WEB  con
4.1 !a.pagma WEB en diferentes opcion Fie 0f1c1na de 01/02/2018 | 31/12/2018
idiomas informacién en varios Sistemas
idiomas
Subcomponente 4
N Implementar en el sitio Oficina de
S_rflteno ial d Web los lineamientos de . Sistemas
nerencla’ ce accesibilidad enmarcados | Portal Web accesible ,
accesibilidad i a toda la poblacién Subdireccion
4.2 en la norma tecnica . - Administrativa, | 01/02/2018 | 31/12/2018
colombiana 5854 en situacion de ) . ’
discapacidad. Financiera y de
Control
Disciplinario
Generar anualmente el | |nforme de | Subdireccion
Subcomponente 5 informe de solicitudes de | solicitudes de acceso | Administrativa,
Monitoreo del acceso a la informacion en | 3 |a  informacion | Financieray de
Acceso a la 5.1 | los terminos del art. 52 del | pyblicada en la WEB _Control 01/02/2018 | 31/12/2018
Informacion Decreto 103 de 2015 seglin cumplimiento Disciplinario
Publica ley 1712 Decreto 103 Oficina de
de 2005 Sistemas
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9.6.

SEXTO COMPONENTE: Iniciativas Adicionales - Plan de Gestion de la Integridad

En cumplimiento de lo anterior, a continuacion, se detalla el Plan de Gestién de Integridad, que

contiene las etapas o fases mediante las cuales se adoptara e implementara el Codigo de

Integridad al interior del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente Adicional: Plan de Gestion de la Integridad

Subcomponente/
Etapa / Fase

Actividad

Meta o producto

Responsable

Fecha de Realizacion

Inicio
dd/mm/aa

Fin
dd/mm/aa

Alistamiento

Identificar los integrantes
del equipo de trabajo

de los
equipo de

Conformacion
integrantes
trabajo

del

Talento Humano

21/03/2018

21/03/2018

Convocar a los funcionarios
para la actualizacion del
equipo de Gestores/as de
Integridad de la entidad

Publicacion de la convocatoria

Talento Humano
Comunicaciones

22/03/2018

6/04/2018

Publicar listado de
postulados a Gestores/as
de Integridad para validar y
verificar si cumplen con el
perfil definido en el
articulo 8° de Decreto 118
de 2018.

Publicacion del listado para
ser validada por los
compafneros/as de area o
dependencia.

Talento Humano

17/04/2018

19/04/2018

Reconocer de forma oficial
el listado de Gestores/as
de Integridad

de
nuevo
de

Acto administrativo
conformacion del
equipo de Gestores/as
Integridad

Talento Humano

20/04/2018

24/04/2018

Preparacion del equipo de
Gestores/as de Integridad
de la Entidad a través de
mesas de trabajo para:
1.- Revisar el contenido del
Codigo de Integridad
adoptado  mediante el
decreto 118 de 2018.
2.- Revisar la normatividad
aplicable, guias y
herramientas pedagogicas
(Caja de herramientas) y
demas planes y programas
que se articulan con el plan
de gestion de la integridad

Listado de asistencia y acta de
reunion de mesas de trabajo

Talento Humano
Gestores de
Integridad

23/04/2018

27/04/2018

Armonizacion

Realizar mesas de trabajo
para armonizar los valores
y los puntos de encuentro
entre el Codigo de Etica de
la entidad y el Codigo de
Integridad y realizar una
comparacion  entre el

Revision de valores y principios
de accion diligenciando el
Formato “canvas armonizacion
valores”

Talento Humano
Gestores de
Integridad
Oficina Asesora de
Planeacion

16/04/2018

16/04/2018
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente Adicional: Plan de Gestion de la Integridad

Fecha de Realizacion

valores incluidos en el
Codigo de Integridad del
DADEP.

difusion e interiorizacion del
Codigo de Integridad.

Talento Humano -
Comunicaciones

Suléf::;p/olr:lae?;e/ Actividad Meta o producto Responsable Inicio Fin
dd/mm/aa | dd/mm/aa
contenido de cada uno.
Adootar el Codigo  de Acto administrativo de | Talento Humano
Intepridad en la entigaad adopcion del Codigo de Gestores de 23/04/2018 | 27/04/2018
s Integridad Integridad
Egéglziz;;dénaccwnes yc/jﬁ Socializacion y/o divulgacion | Talento Humano
divulgacion del Cédigo de |9€t Codigo dde Integridad a Gestores ‘iie 2/05/2018 | 31/05/2018
Integridad al interior de la traves' g€ campanas Integrl a
Entidad comunicacionales masivas Comunicaciones
Realizar el diagnostico al
interior de la entidad para
medir los resultados de la
implementacion del Codigo
de Integridad a través de: Inf detalland l TalGento Hun:iano
1.  Realizar Test de| " orlmz eta 3" ° cl>s lestorgg de
Diagnostico percepcion de integridad reSLJlta s d leC'd' da C ntegrida 1/06/2018 | 8/06/2018
incluido en la “caja de implementacion del Codigo de omunicaciones
herramientas” Integridad en entidad. Oficina Asesora
2. Diligenciar la matriz de de Planeacion
Integridad
3. Revision del informe
FURAG Il
il Elaborar piezas
comunicacionales de la
politica vy Codigo de
Integridad, teniendo como
Identificar y revisar las FnatS: ridea: q” Recoetarl((:)a'ade c::
herramientas  para la gnic ) Talento Humano
. ., herramientas desarrollado por
implementacion la Funcion Publica: v “la Ruta Gestores de
apropiacion de la politica y d : ;Y a Integridad - 15/06/2018 | 31/12/2018
Aot . - e Integridad para Servidores -
codigo de integridad por PUblicos Oficina Asesora de
parte de los servidores ’ Planeacion
Implementacion publicos y contratistas. 2. Aplicacién de las
herramientas escogidas con el
fin de socializar la politica y
apropiar el Cddigo de
integridad en el DADEP.
Sensibilizar a los servidores
publicos vinculados a la | Divulgacion de piezas Gestores de
Entidad de cada uno de los | comunicaciones que apoyan la Integridad - 15/06/2018 | 31/12/2018
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente Adicional: Plan de Gestion de la Integridad

Fecha de Realizacion

Subcomponente/

Etapa / Fase Actividad Meta o producto Responsable Inicio Fin

dd/mm/aa | dd/mm/aa

Realizar el seguimiento y
evaluacion periodica del
Seguimiento y 1 cumplimiento de las
evaluacion actividades descritas en el
Plan de Gestion de la
Integridad

Realizar tres (3) seguimientos | Talento Humano |15/04/2018 | 30/04/2018
y evaluacion al Plan de Gestores de 15/08/2018 | 30/08/2018
Gestion de Integridad Integridad 15/12/2018 | 30/12/2018

10 ;QUE NORMAS LE APLICAN A ESTE DOCUMENTO?

Orden Nacional
e Ley 1757 de 2015 de Participacion Ciudadana:

e Ley 1755 de 2015 Derechos de Peticidn

e Ley 1712 de 2014: De acceso a la informacion

e Decreto 103 de 2015: Reglamentacion parcial de la Ley 1712 de 2014

e Ley 1581 de 2012: De Proteccion de Datos

e Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion

e Decreto 2641 de 2012: Reglamentacion de los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011.

e Decreto Ley 019 de 2012: Anti tramites

e Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”

e Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Piblica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Orden Distrital

e Acuerdo 131 de 2004: "Por el cual se establecen informes de rendicion de cuentas de la
gestion contractual y administrativa a cargo del Distrito, sus Localidades y Entidades
Descentralizadas, y se dictan otras disposiciones”

e Circular 036 de abril 3 de 2013: Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
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e Circular 003 de 2017: Consideraciones para la formulacion y publicacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupcion.
e Decreto 118 del 27 de febrero de 2018

11 QUE DEFINICIONES Y SIGLAS DEBEMOS TENER EN CUENTA?

Definiciones

a. Mapas de riesgos: Herramienta metodologica que permite hacer un inventario de los
riesgos ordenada y sistematicamente, definiéndolos, haciendo la descripcion de cada uno
de estos y las posibles consecuencias.

b. Racionalizacién de tramites: Desarrollar mejoras que conlleven a reducir costos, tiempos,
documentos, pasos, procesos, riesgos y a generar esquemas no presenciales de acceso
tramites y servicios para facilitar su uso por parte de los ciudadanos.

c. Rendicién de cuentas: Proceso mediante el cual las entidades de la administracion publica
del nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer
los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil otras entidades publicas y
organismos de control. 1

d. Riesgo: Posibilidad de que suceda algin evento que tendra un impacto sobre los objetos
institucionales o del proceso. Se expresa en términos de probabilidad y consecuencia.

e. Servicio: Conjunto de acciones o actividades de caracter misional disefadas para
incrementar la satisfaccion del usuario, dandole valor agregado a las funciones de la
entidad.

f. Tramite: Conjunto, serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que deben efectuar
los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o autorizada

por la Ley.
Siglas

a. DADEP: Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico.

! Ley 1757 de 2015 Art.48
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b. OAP: Oficina Asesora de Planeacion.

c. SAF: Subdireccidén Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario.

Elaboro: OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Consolido: Lina Maria Hernandez - Profesional Universitario Oficina Asesora de Planeacion
Aprobo: Isaias Sanchez Rivera - Jefe Oficina Asesora de Planeacion

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DE MODIFICACION
08/06/2017

6 Se modifica el numeral 5.2 del segundo componente, ajustando el cuadro donde se realiza la

estrategia racionalizacion de tramites.

Se modifica el numeral 5.3 del tercer componente Rendicion de Cuentas, eliminando la
actividad 3.2.

Se modifica el numeral 5.5 del 5 componente Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion, en el subcomponente 1 numeral 1.1.

7 07/12/2017 Se modifica la Actividad: Establecer mecanismos de comunicacion directa entre las areas de
servicio al ciudadano y la Alta Direccion para facilitar la toma de decisiones y el desarrollo de
iniciativas de mejora del Subcomponente 1: Estructura administrativa y direccionamiento
estratégico Numeral 5.4. CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la atencion al

ciudadano
8 31/01/2018 Se actualizan las acciones a desarrollar durante la vigencia 2018.
9 30/04/2018 Se incluyen los siguientes numerales: 3 - Diagnostico, 3.1 - Mapa de Riesgos de Corrupcion, 4 -

Objetivo Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, 5. - Alcance, 7.- Recursos
econdmicos, 8 - Construccion Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Se actualizé el numeral 3.3 - Principios y numeral 3.4 Valores. El Cddigo de Integridad
adoptado por el Decreto 118 de 2018, reline los siguientes valores: Honestidad, Respeto,
Compromiso, Diligencia y Justicia, cada uno de estos valores determina una linea de accion
cotidiana para los servidores. Quedando el nuevo numeral 6.3. Valores del Servicio Publico.

Se actualizé el SEXTO COMPONENTE: Iniciativas Adicionales. El Decreto 118 de 2018 ordena la
adopcion del Codigo de Integridad del Servicio PUblico para todas las entidades del Distrito
Capital, estableciendo minimos de integridad homogéneos para todos los servidores publicos
del Distrito y la elaboracion del Plan de Gestion de Integridad.

Asi mismo dentro de este ejercicio se procedi6 a la identificacion de los recursos financieros
con los cuales cuenta la entidad para la ejecucion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

Se corrige la informacion del literal c) Fortalecimiento de Canales de Atencion, descritos en el
CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
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