SaErs s
PRI E
2 .v .,rllq’.u.,_ #

‘-
4

; B
P\ o 3 1
- QG - % M|
SRE I3 - . z
Wu EECLET ST USH
SR Rede
ﬂ.‘ V,. .» ,
BRI
S v,
: .

” =it e .\.
- AR
ul

.“Ms ...‘c (¥
- i .

& e
Mﬁ«ﬂ ‘vrv..




j: PLAN Cddigo: 127 —PPPDE - 05
et
Mool ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Version: 08 | Pagina: L de 34
DEBOGOTAD.C. CIUDADANO
Departamento f\dministratiyo
e A Do a1 \_ 2018 ) Vigencia desde: 31/01/2018
\. J

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DOCUMENTO Y/0 PROCEDIMIENTO: N. A

TABLA DE CONTENIDO

1 INTRODUCCION 2
2 ;QUE SE PRETENDE LOGRAR CON ESTE PLAN? 3
3 zCUALES SON LOS ELEMENTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES? 4
3.1 Mision del DADEP 4
3.2 Vision del DADEP 4
3.3 Principios 4
3.4 Valores 5
4 ;CUALES SON LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANO? 7
4.1. PRIMER COMPONENTE: Gestion de riesgos de corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion 8
4.2, SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de tramites 11
4.3. TERCER COMPONENTE: Rendicion de cuentas 17
4.4, CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano 20
4.5. QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion 27
4.1  SEXTO COMPONENTE: Iniciativas Adicionales - GESTION DE ETICA 31
5 ;QUE NORMAS LE APLICAN A ESTE DOCUMENTO? 31
5.1 Orden Nacional 31
5.2  Orden Distrital 32
6 ;QUE CONCEPTOS DEBEMOS TENER EN CUENTA PARA ENTENDER ESTE DOCUMENTO? 32
6.1 Definiciones 32
6.2 Siglas 33

Cddigo : 127-FORDE-03 Version: 1 Vigencia desde: 28/04/2014




j: PLAN Cddigo: 127 —PPPDE - 05
et
Mool ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Version: 08 | pagina: 2 de 34
DEBOGOTAD.C. CIUDADANO
Departamento f\dministratiyo
e A Do a1 \_ 2018 ) Vigencia desde: 31/01/2018
\. J

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DOCUMENTO Y/0 PROCEDIMIENTO: N. A

1 INTRODUCCION

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico -
DADEP, ha disefiado el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
para la vigencia 2018, de conformidad a los lineamientos establecidos
en la Ley 1471 de 2011; la cual en su Articulo 33 establece que “Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal deberd
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y
de atencion al ciudadano (...)".

Imagen tomada de google

En desarrollo de esta estrategia, la Defensoria del Espacio Publico realizara acciones sistematicas
que se soportan en la prevencion, creacion y consolidacion de una cultura de transparencia y de
buenas practicas, donde se promoveran la generacion de comportamientos éticos y la
construccion de una cultura soportada en principios y valores para combatir la corrupcion,
acciones que son posibles de diseiar a partir de la elaboracion del mapa de riesgos de la entidad

La Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica elaboré el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”, conforme a los lineamientos establecidos en los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011, reglamentada por el Decreto Nacional 734 de 2012 y reglamentada
parcialmente por el Decreto Nacional 4632 de 2011, normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad, donde
se sefalan de una parte la metodologia para disenar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha
contra la corrupcion y de la atencion al ciudadano, y de la otra, los estandares que deben cumplir
las entidades publicas para las oficinas de quejas, sugerencias y reclamos. En cumplimiento de
dichas normas, la Oficina Asesora de Planeacion, inicio la construccion de las nuevas actividades a
ejecutar durante la vigencia 2018, buscando la participacion de los servidores publicos de las
diferentes areas de la entidad, y de la ciudadania en general, adicionalmente, se tuvo en cuenta
el seguimiento a las acciones derivadas del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la
vigencia 2017.
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En la metodologia abordada se constituye de vital importancia para el DADEP los aportes
realizados por los ciudadanos con el fin de posibilitar el ejercicio de participacion en la gestion de
la Entidad, para de esta manera identificar de primera mano aportes a esta importante
estrategia. Es importante resaltar que no hubo por parte de la ciudadania aportes al proyecto del
Plan vigencia 2018.

2 ;QUE SE PRETENDE LOGRAR CON ESTE PLAN?

> Consolidar una cultura ética basada en valores, que garantice la realizacion y cumplimiento de
los compromisos éticos para el logro de objetivos del Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico.

> Establecer el Plan Anticorrupcion de la entidad como instrumento de tipo preventivo para el
control de la gestion a través del cumplimiento de sus componentes.

» Integrar las diferentes estrategias que le permitan a la entidad identificar y monitorear de
manera oportuna los riesgos de corrupcion presentes en ella.

> Racionalizar y optimizar los tramites y servicios a cargo de la entidad.
> Aplicar herramientas y metodologias que contribuyan a la autorregulacidon institucional y al
control social, haciendo visibles los resultados de la gestion del Departamento Administrativo

de la Defensoria del Espacio Publico.

> Fortalecer la atencién al ciudadano y su participacion a través de los diferentes canales con
los que cuenta la Entidad para la toma de decisiones.

> Garantizar el derecho de la ciudadania al acceso a la informacion puablica.
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3 ;CUALES SON LOS ELEMENTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES?

3.1 Misiéon del DADEP

“Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida en Bogotd, por

medio de una eficaz defensa del espacio publico, de una Optima

administracion del patrimonio inmobiliario de la ciudad y de la

¢ 1 \\\\\\\\\‘\‘\“" construccion de una nueva cultura del espacio publico, que garantice
\\\ su uso y disfrute colectivo y estimule la participacion comunitaria.”

S

Imagen tomada de google 2018

3.2 Vision del DADEP

“El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico, en el 2020 serd el referente a nivel distrital, nacional e
internacional en la administracion y defensa efectiva del espacio
publico y los bienes fiscales, mejorando sus condiciones de uso y
aprovechamiento.”

<Imagen tomada de google 2018

3.3 Principios

ods

Todas las actividades y labores, que en nombre del Departamento J& ali. ~
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico realicen los ‘
servidores publicos vinculados a esta entidad, se regiran por los

siguientes principios éticos.

Imagen tomada de google 2018
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e Mejoramiento continuo: Propendemos por ser cada dia mejores profesionales,
funcionarios publicos y ciudadanos, cooperando al crecimiento del Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico.

e Conciencia ciudadana: Transmitimos a toda la ciudadania el respeto y la importancia del

cumplimiento de las normas relacionadas con el uso y apropiacion del espacio publico con
el fin de generar a futuro una utilizacion adecuada del espacio publico.

o Diligencia, eficiencia e iniciativa laboral: Trabajamos con metodologia y planeacion.

Nuestro trabajo puede ser medido y mejorado para obtener una imagen positiva, para
llegar a ser un modelo para las otras entidades.

e Servicio publico de calidad: Orientamos nuestros esfuerzos hacia el cumplimiento de los

requerimientos planteados por los ciudadanos capitalinos y demas grupos de interés,
convirtiéndolos en un estilo cotidiano de trabajo caracterizado por el profesionalismo y el
mejoramiento continuo.

e Compromiso institucional y social: Tenemos como premisa la mision y la vision de la

entidad, siempre en busca del desarrollo permanente de nuestras obligaciones frente a la
gestion publica y colectiva.

e Participacion comunitaria: La ciudadania es nuestra razén de ser y es por eso que

debemos fomentar programas que las comunidades los puedan adelantar y aplicar en
beneficio de las mismas.

3.4 Valores

Los valores organizacionales que guian el trabajo del equipo humano
del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico,
se sefialan a continuacion:
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e Solidaridad: Entendida esta como el sentimiento que impulsa a los funcionarios y/o
contratistas de la entidad, en su calidad de servidores pUblicos, a fortalecer conciencia de
lo colectivo y lo comunitario, prestando ayuda tanto a companeros de trabajo como a
ciudadanos y en especial a los mas necesitados.

e Equidad: Hacemos valer las politicas que garantizan el cumplimiento de los derechos
economicos, sociales y culturales de la poblacion y por ello tratamos igual a nuestros
companeros de trabajo y a los ciudadanos, sin distingo de raza, sexo, edad, cargo o
condicion social.

e Respeto: Desarrollamos habilidades de comunicacion que nos dispongan al dialogo, franco
y desprevenido, a escuchar con atencion y empatia a los demas, y entender en
pensamiento y los sentimientos de nuestro interlocutor. Por lo tanto, reconocemos y
hacemos efectivos los derechos de los ciudadanos y ciudadanas.

e Vocacion de Servicio: Desarrollamos habilidades y actitudes como la amabilidad, la

cortesia, la sensibilidad, la comprension, la paciencia, la persuasion, la capacidad de
escucha, la capacidad para asesorar y orientar el autocontrol y la creatividad.

e Probidad: Actuamos siempre con la conviccion de estar haciendo las cosas de manera
correcta, clara e irreprochable de tal modo que nuestras conductas merezcan ser imitadas,
contribuyendo a la creacion de un ambiente de confianza con los ciudadanos.

e Trabajo en equipo: Proporcionamos informacion veraz y oportuna a otras dependencias, a

otras entidades y a la ciudadania, con espiritu de cooperacion y franca intencion de
contribuir al logro de los propositos comunes.

e Responsabilidad: Garantizamos la calidad de nuestros productos y servicios, aportando

positivamente en el logro de los objetivos institucionales.
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4 ;CUALES SON LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO?

El Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano - PAAC que regira en el Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico durante la vigencia 2018, busca fortalecer los
indices de confiabilidad y transparencia de la gestion, mejorar la calidad de nuestros servicios y
la accesibilidad a los mismos, con el fin de incrementar la satisfaccion de los ciudadanos vy las
partes interesadas.

En este sentido, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se desarrollara en la entidad,
teniendo en cuenta los componentes planteados en la guia “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V.2” de la Presidencia de la RepuUblica y del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, con el fin de fortalecer y articular cada uno
de sus componentes como una herramienta de caracter preventivo para el control de la gestion,
cuya metodologia incluye seis componentes a partir de los parametros y soportes normativos, asi:

Diagrama No. 1 Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Riesgos de

Corrupcion y
Medidas para
Mitigarlos AN

/
Iniciativas Estrategia
Adicionales Anti tramites.

Transparencia y
Acceso a la

Rendicion de
Cuentas

e

Fuente: Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano. Version 2

Informacion
publica

\ Mecanismos

para mejorar la
Atencion al

Ciudadano
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4.1. PRIMER COMPONENTE: Gestion de riesgos de corrupcion - Mapa de Riesgos de

Corrupcion

Este instrumento le permite a la entidad identificar

tanto interna como externamente.

www.diedetektei.eu/blog

, analizar y
controlar los posibles hechos de corrupcion generados en la entidad,

En el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico
se tiene previsto desarrollar instrumentos que permitan que cada una
de las actividades identificadas en los procedimientos y procesos se
realicen con agilidad y oportunidad; que las tareas realizadas sean

transparentes y la destinacion de los recursos se efectle para
solucionar los problemas identificados y asi lograr el quehacer misional

de la Entidad.

Para la gestion de riesgos de la entidad, se han tenido en cuenta los lineamientos definidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica en la “Guia para la administracion del riesgo
Version 3, de 2014” y las “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano Version 2”, asi como, los emitidos por la Secretaria de Transparencia de la

Republica en la “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion - 2015”.

La metodologia disenada involucra las siguientes acciones:

e Identificar, analizar y valorar los riesgos de corrupcion por cada uno
de los procesos que ha sido identificado en el mapa de procesos del
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico.

e Divulgar a través de la pagina Web del Departamento Administrativo
de la Defensoria del Espacio Publico, el Estatuto Anticorrupcion para
que sea conocido y comprendido tanto por los funcionarios, como por
la comunidad en general.

Imagen tomada de google 2018
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e Estimular los canales de participacion y atencion al ciudadano en la pagina Web de la
Entidad con un espacio para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos
de corrupcion realizados por funcionarios de la entidad, si los hubiere.

e Publicar constantemente en la pagina Web con criterios de facil acceso a la ciudadania
todos los planes, programas, proyectos con informes periodicos de su estado de ejecucion
para que la ciudadania los conozca y pueda opinar y hacer sugerencias sobre los mismos.

e garantizar que todos los procesos contractuales, segun el manual de contratacion del
departamento administrativo de la defensoria del espacio publico se publiquen
oportunamente en la pagina web.

e Garantizar la idoneidad de los contratistas, para el logro y ejecucion de los servicios que
requiere el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, con calidad,
oportunidad y eficacia.

e Publicar mensualmente en un sitio visible los Estados Financieros de la Entidad con sus
notas explicativas y la ejecucion presupuestal.

Conforme con la metodologia definida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, en la “Guia para la Gestion de Riesgos de Corrupcion 2015”, para la identificacion y
valoracion de riesgos de corrupcion, se elabord la matriz de riesgos con sus respectivas medidas
de mitigacion y seguimiento, el cual hace parte del presente documento: Ver Anexo No. 1.

Para el desarrollo de esta estrategia se realizan reuniones con los responsables de proceso y sus
equipos de trabajo con el fin de identificar, analizar y valorar los riesgos inherentes en cada
proceso, de acuerdo con la guia y herramienta establecida por el Departamento Administrativo de
la Defensoria del Espacio Publico y los lineamientos impartidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica, la cual se plasma a continuacion:
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion

Fecha programada
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
Inicial Final
Ajuste de la politica | Politica de
de administracion de | administracion de riesgos
riesgos de corrupcion | de corrupcion ajustada
de acuerdo con los
lineamientos del Oficina
1.1 | Decreto 1499 de 2017, Asesora de 15/02/2018 | 30/03/2018
respecto al Modelo Planeacion
Subcomponente 1 Integrado de
Planeacion y Gestion
Politica de y sus dimensiones
Administracion de operativas
Riesgos de
(el ppretieln Publicar la politica de | Publicar en la pagina web
Gestion de Riesgos de | y en las carteleras de la
Corrupcion entidad la politica de -
Gestion de Riesgos de Oficina
1.2 - Asesora de 15/02/2018 | 30/03/2018
corrupcion para que las Planeacion
partes interesadas, como
los servidores publicos de
la Entidad la conozcan.
Realizar un ejercicio para Oficina
Validacion y/o | validar y/o actualizar la Asesora de
2.1 | actualizacion de los | identificacion, valoracion |  Planeacion | 01/01/2018 | 28/02/2018
riesgos de corrupcion | Y ~evaluacion de los Todos los
riesgos de corrupcion. procesos
Subcomponente 2 Validacion del mapa | Contar con el 100% de los Oficina
» de riesgos de | mapas de riesgos de Asesora de
Construccién del corrupcién por cada | corrupcion validados Planeacion
Mapa de Riesgos de | 2.7 | lider de Proceso 01/02/2018 | 30/03/2018
Corrupcion
Todos los
procesos
Actualizar la matriz | Consolidar la nueva Oficina
2.3 | de riesgos de | matriz de riesgos de Asesora de 01/03/2018 | 30/03/2018
corrupcion corrupcion Planeacion
Codigo : 127-FORDE-03 Versién: 1 Vigencia desde: 28/04/2014
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion
Fecha programada
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
Inicial Final
Socializacion del | Realizar divulgacion del Oficina
nuevo mapa de | nuevo mapa de riesgos de Asesora de
3.1 | riesgos de corrupcion | corrupcion a Planeacion 01/03/2018 | 30/03/2018
funcionarios, contratistas
Subcomponente 3 y partes interesadas.
Consulta y Publicar la nueva | Publicar la nueva version
Divulgacion version del Mapa de | del mapa de riesgos de Oficina
Riesgos de Corrupcion | corrupcion en la pagina
3.2 en la pagina web de | web de la entidad ,ltp\lsesora.c,ie 01/03/2018 | 30/03/2018
la entidad aneacion
Monitorear y revisar | Realizar tres 3) Oficina
periodicamente el | monitoreos al mapa de Asesora de 15/04/2018 | 30/04/2018
Subcomponente 4 Mapa de Riesgos de | riesgos de corrupcion. Planeacién
4.1 | Corrupcion 15/08/2018 | 30/08/2018
Monitoreo y Revision
15/12/2018 | 30/12/2018
Todos los
procesos
s - Realizar el | Realizar tres (3) 01/05/2018 | 10/05/2018
ubcomponente e o ici
P 5.1 seguimiento perlodlco sggu1m1entos al mapa de Oficina de 01/09/2018 | 10/09/2018
Seguimiento al Mapa de Riesgos de | riesgos de corrupcion. Control Interno
Corrupcion 01/01/2019 | 10/01/2019
4.2. SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacién de tramites

Este componente busca facilitar el acceso a los tramites y servicios

&
[>-3
tramites existentes, asi como acercar al ciudadano a los servicios que

=  §
Q B / presta el Estado.

Imagen tomada de google 2018

que brinda la administracion publica. En donde cada entidad debe

simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los

Codigo : 127-FORDE-03 Versién: 1 Vigencia desde: 28/04/2014
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Como lo menciona la cartilla, Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano... “a mayor cantidad de trdmites y de actuaciones, aumenta la posibilidad
de que se presenten hechos de corrupcion, materializados en exigencias absurdas e innecesarias,
cobros, demoras injustificadas etc.”, es por esto que la Defensoria del Espacio Publico no ha
ahorrado esfuerzos en generar una estrategia anti tramites con miras a una gestion eficiente y
transparente generando confianza en la ciudadania como valor agregado.

Para el desarrollo de la estrategia anti tramites del Departamento Administrativo de la Defensoria
del Espacio PUblico se contemplan las siguientes actividades:

La racionalizacion

La sistematizacion (Virtualizacion de tramites)
La optimizacion

La verificacion

AN N NN

La eliminacion

Las anteriores actividades se llevan a cabo para cada uno de los tramites que se generan al
interior del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico hacia la ciudadania
en general. Para lo cual se realizaran reuniones con los responsables de los tramites y asi definir
posibles mejoras en los procesos relacionados.

Es conveniente indicar que para la Entidad el proceso de racionalizacion de tramites es
constante; esta es una de las razones por la cual en la Defensoria del Espacio Publico se han
venido mejorando sus procesos de forma continua con base en lo sefalado en el diagnostico del
servicio de atencion al ciudadano.

Durante la vigencia 2017 en cumplimiento de la Circular No. 019 de julio de 2017 - “Elaboracién
del cronograma donde se identificaran las acciones necesarias para virtualizar el o los tramites
seleccionados”, el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico a través de
la mesa virtualizacion viene trabajando con la Oficina de Sistemas, la Subdireccion
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Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario- Area de Atencién Ciudadano y la Oficina
Asesora de Planeacion en la virtualizacion del tramite Titulacion de Zonas de Cesion al Distrito
Capital, lo cual generara:

% Reduccion de tiempos de atencion al ciudadano

% Reduce barreras entre el ciudadano y la administracion distrital

% Reduccion de tiempo y costo por desplazamiento

ESTADO ACTUAL EN EL SISTEMA UNICO DE TRAMITES - SUIT

A la fecha el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico tiene un
porcentaje de inscripcion de tramites y otros procedimientos administrativos en el SUIT del 56% y
en el presente plan se definen acciones encaminadas a terminar de inscribir y actualizar el 100%
de los tramites y otros procedimientos administrativos/OPA, que tiene identificados asi:

%< Tramites

Inscritos:

1. Titulacion de zonas de cesion al distrito capital

En proceso de aprobacion:
Certificacion sobre dominio, destino y uso de la propiedad inmobiliaria distrital
Donacién de inmuebles al distrito

Entrega en administracion de bienes a terceros
Incorporacion y entrega de las areas de cesion a favor del municipio

N W N -

%< Otros procedimientos administrativos inscritos:

1. Adecuacion mobiliario urbano en parques vecinales y de bolsillo

Cddigo : 127-FORDE-03 Version: 1 Vigencia desde: 28/04/2014
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2. Asesoria pedagogica sobre espacio publico
3. Consulta bibliografica sobre espacio publico
4. Restitucion voluntaria de espacio pUblico indebidamente ocupado

Los tramites que estan en proceso de aprobacion y los procedimientos administrativos inscritos en
el SUIT, seran objeto de revision y actualizacion durante la vigencia 2018, y las acciones
relacionadas se registraran en el componente No. 5 - Mecanismos para la transparencia y acceso a
la informacion.

En la siguiente imagen se identifican los procedimientos inscritos en el SUIT a diciembre de 2017:

lT (&) FUNCION PUBLICA TODOS PORUN
PAZ EQUIDAD EDUCACION
DADEP BERNARDO FABIO PERUGACHE RODRIGUEZ (BPERUGACHE206) Cerrar sesion
& Administracion g Formato integrado E Racionalizacion (3 Autorizacién de Nuevos Tramites 'E adenas de Tramites Mi cuenta
Opciones de meni Gestion de formatos integrados

Inicio
" Gestionar puntos de atencion
Blsqueda de formatos areas pendientes (4

integrados

Inscritos (S)

L
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DADEP BERNARDO FABIO PERUGACHE RODRIGUEZ (BPERUGACHE205)

- Administracion

28 rFormato integrado 7 Racionalizacién

Opciones de ment

L~
Inicio

[} Awtorizacién de Muevos Tramites

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ

Cadenas de Tramites

EQUIDAD

EDUCACION

Cerrar sesién

Mi cuemnta

‘Gestion de formatos integrados - Inscritos

=

Gestionar puntos de atencidn

Busqueda de formatos

— RO Tria R

ver - | Exportar a Excel & Actualizar listado
Fecha de Nombre institucién o
Tipo Nimero Registro Mombre dependencia Usuario
Adecuacion de mobiliario e e b La
- eaan bilizr ) ADMIMISTRATIV a
L= 23618 2015-0%-30 '&;bggﬁflg parques vecinale DEFEMSORLA DEL ESPACIO
) - PUBLICO
~ DEPARTAMENTO
1o Titulacion de zonas de cesion al  ADMIMISTRATIVO DE LA ~
[ EER 2016-12-15  ictrito capital DEFENSORLA DEL ESPACIO FrEIEEErERIE EEE
PUBLICO
DEPARTAMENTO
. o150 Consulta bibliografica sobre ADMINISTRATIVO DE LA
o 5-D6- :
e 24729 2015-06-11 o pacio publico DEFENSORLA DEL ESPACIO E1=]
PUBLICO
DEPARTAMENTO
— R Asesoria pedagogica sobre ADMINISTRATIVO DE LA >
4 L 2a7r2s 2015-05-28  pacio publico DEFENSORLA DEL ESPACIO [E1=]
PUBLICO
Restitucién voluntaria de T A e b La ) -~
= 24669 2015-05-28  espacio poblico indebidamente  SCMINISTRATIV pyao

ocupado

A e S S S e

En proceso de aprobacion.

T G sunct

DADEP BERMARDC FABIO PERUGACHE RODRIGUEZ {BPERUGACHE206)

= Administracicn

28 Formato integrade 7| Racionalizacién

‘Opciones de ment

Inicio

B Autorizacién de Nuewos Tramites

DEFENSORIA DEL ESP,
PUBLICO

e S Y S

Total registro:

O

rETaan cosTeaa 1 anda

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD

EDUCACION

Carrar sesidn

Gestionar puntos de atencidn

“—_integr;

Bisqueda de formatos

Cadenas de Tramites Mi cuenta
Gestién de formatos integrados - Tareas pendientes:
Formatos integrados en proceso de inscripcion
~, ver - 3| Exportar a Excel (& Actualizar listado & separar
]
4 Fecha de Nombre institucién o Ciclos de
. Tipo | MNuamero Registro Nombre dependencia Usuario D isi
Y DEPARTAMENTO
— o15.05.07 Donacicn de inmusbles al ADMINISTRATIVO DE LA
— = 24641 20150527 Sictrite DEFENSORIA DEL Bperugachs s
y ESPACIO PUBLICO
- Certificacion sobre dominic, DEPARTAMENTC
P destino y uso de la ADMINISTRATIVO DE LA
2 24149 2015-05-13 L hiedad inmobiliaria DEFEMSORIA DEL Bperugachs =
Distrita ESPACIO PUBLICO
Incorporacion y entrega de  DEFARTAMENTS
[ BT g 24666 2015-05-27 las dreas de cesién a favor  SECEEEE PR TEW P *  Bperugache s
del municipic: ESPACIO PUBLICO
Entrega en Administracion
= 2acae S A Bperugache EOE -
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En la siguiente matriz se relacionan los tramites y Otros Procedimientos Administrativos/OPA que
se tendran en cuenta para definir la estrategia de racionalizacion de tramites de la Defensoria del
Espacio Publico.

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
Nombre de la entidad DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA DEL
ESPACIO PUBLICO - DADEP
Sector Administrativo I 1 Orden TERRITORIAL
Departamento: [ CUNDINAMARCA ] Afio Vigencia: 2018
Municipio: [ BOGOTA D.C. 3
RACIONALIZACION DE TRAMITE INSCRITO EN EL SUIT
NOMBRE DEL TRAMITE, TIPO DE ACCION ESPECIFICA DE SITUACION ACTUAL DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL BENEFCIO AL CIUDADANO Y/O DEPENDENCIA Fi?gg REAUZAFIC’\I‘ON
N° | PROCESO O PROCEDIMIENTO | RACIONALIZACION RACIONALIZACION TRAMITE, PROCESO O PROCEDIMIENTO ENTIDAD RESPONSABLE
dd/mm/aa | dd/mm/aa
Habilitar un sistema de transmision electrénica | El ciudadano disminuye los costos y
de datos para que los usuarios envien o tiempos de desplazamiento. En el
TITULACION DE ZONAS DE| Tecnologicas Eliminacién o reduccién [ Todo el tramite se realiza de | reciban informacién requerida del tramite. EI evento de encontrarse la Subdireccién de 3/03/2018 |31/12/2018
CESION AL DISTRITO CAPITAL 9 de requisitos manera presencial ciudadano envie la primera documentacién del documentacién incompleta ylo Registro Inmobiliario
tramite por medio digital (PDF), para una incorrecta puede realizar los ajustes
primera revisién por el DADEP. con facilidad.
Optimizacién de los El formulario utilizado no se
TITULACION DE ZONAS DE| .\, i0icvaivas procesos o encuentra actualizado y "soRl'ie‘n;pclizzgsdcerltmrrargz:((lfoo?: iﬁizspfardo simplificacion de tramites Subdireccion de | 555015 |31/12/2018
CESION AL DISTRITO CAPITAL| inistrat procedimientos unificado. e Hturacl ulari pta implif ftes. Registro Inmobiliario
- por la Ventanilla Unica de la Construccion)".
internos
1 Eliminar la exigencia de los documentos
Exigencia del documento correspondientes a: "Certificado de Camara
TITULACION DE ZONAS DE] Normativas Eliminacion o reduccion Cuangdo se actda a través de de Comercio y Certificado de Libertad y Simplificacion del tramite; ahorro de Subdireccion de 3/03/2018 |31/12/2018
CESION AL DISTRITO CAPITAL| de requisitos P Tradicién". Para lo cual se prevee realizar tiempo y costos de tramitologia. Registro Inmobiliario
persona juridica <
convenios con la Camara de Comercio de
Bogota.
Optimizacién de los
TITULACION DE ZONAS DE| S procesos o Todo el tramite se realiza de " o . -
CESION AL DISTRITO CAPITAL| Administrativas procedimientos manera presencial Virtualizacion del tramite Simplificacion de tramites. Oficina de Sistemas 1/02/2018 (31/12/2018
internos
RACIONALIZACION DE OTROS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS/OPA INSCRITOS EN EL SUIT
Actualmente la asesoria se
Disponer de @ X
mecanismos de brinda a ravés de los Disponibilidad del estado de la Subdireccion de
Tecnologicas diferentes canales de eguimiento a la oportunidad en las respuesta: P Administracion 1/02/2018 [31/12/2018
seguimiento al estado " solicitud
N atencion establecidos por la Inmobiliaria
del tramite/OPA entidad
ASESORIA PEDAGOGICA —
SOBRE ESPACIO PUBLICO o o el E"‘:[‘e el P'Oclecdl"“'ef‘“l’ de
p"mr‘;‘:;':;s lolos U;Zf:g"aia\;"sz ¥ | Aumentaria diwigacion de las competencias Subdireccion de
Administrativas P de la entidad respecto del espacio publico y Disminucién de costos ytiempos Administracién 1/02/2018 |31/12/2018
procedimientos diferentes canales de
. - y fortalecer la accesibilidad de usuario Inmobiliaria
internos atencion establecidos por la
entidad
Formularios Todo el tramite se realiza de Actualizacién del procedimiento de Defrensa :ér;?l_l‘llﬁ;ra;:?’: z?;r,:\r;zedlr:y:r:; Subdireccion de
Tecnologicas - Preventiva y Persuasiva en el sistema de ’ ve Administracion 1/02/2018 (31/12/2018
diligenciados en linea manera presencial ° costos ytiempos tanto para el racl
informacién Inmobiliaria
ciudadano como para la entidad
o Reduccion de pasos |APII0 nimero de requisitos | L e de Simplificacion del p’_"ced'm'e:‘;‘; Subdireccion de
RESTITUCION VOLUNTARIA P para el o de la P " : d Administracion 1/02/2018 |31/12/2018
2 DE ESPACIO PUBLICO para el la norma costos ytiempos tanto para el b
norma Inmobiliaria
INDEBIDAMENTE OCUPADO ciudadano como para la entidad
El senvicio "adecuacién del Revisar el procedimiento en conjunto con las
mobiliario urbano en ntidad para el del pr 1o . .
arques vecinales y de servicio "adecuaci6n del mobiliario urbano en administrativo, disminuyendo los Subdireccion de
Normativas Fusion de tramites parques ve Y 2 : ve Administracion 1/02/2018 |31/12/2018
bolsillo” esta en cabeza de | parques vecinales yde bolsillo " teniendo en costos ytiempos tanto para el Inmobiliarin
dos entidades; IDRDy | cuenta el Acuerdo 433 del2010 yla Resolucién |  ciudadano como para la entidad
DADEP 087 del 2011
" . Si lifi 6n del di 1 .
Reduccién de pasos |/MPlio ndmero de requisitos | . 6 de requisitos para cu de|  admmisative, disminayends loa Subdireccion de
1 de P para el o de la q P m Vo < Administracion 1/02/2018 |31/12/2018
. para el A lanorma costos ytiempos tanto para el Inmobiliarin
ADECUACION DEL ciudadano como para la entidad
3 MOBILIARIO URBANO EN
PARQUES VECINALES Y “ . Revisar el procedimiento en conjunto con las .
El senvicio "Adecuacion de . ! b A Simplificacion del procedimiento .
DE BOLSILLO amoblamiento urbano"” est& entidades involucradas, para simplificar el administrativo, disminuyendo los Subdireccién de
Normativas Fusion de tramites N servicio "Adecuacion del Amoblamiento — ve Administracion 1/02/2018 (31/12/2018
en cabeza de dos entidades; costos ytiempos tanto para el
IDRD y DADEP Urbano" teniendo en cuenta el Acuerdo 433 ciudadano como para la entidad Inmobiliaria
Y del2010 yla Resolucion 087 del 2011 P
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4.3. TERCER COMPONENTE: Rendicion de cuentas

La Defensoria del Espacio Publico considera la rendicion de cuenta
como un espacio continuo, dinamico y un mecanismo de articulacion
entre la administracion publica y la sociedad colombiana, buscando
valor agregado, con posibilidad de retroalimentacion y respeto por las
sugerencias de mejora, ademas de elevar los niveles de credibilidad y
confianza con los ciudadanos que podran ejercer su derecho a la
participacion ejerciendo control social.

A nivel distrital la Defensoria del Espacio PUblico participa en la rendicion de cuentas anual de la
Administracion Distrital a través del Alcalde Mayor, la cual se realiza en el mes de marzo de cada
ano presentando un informe de Rendicion de Cuentas de la Gestion Contractual y Administrativa a
la ciudadania en general. Lo anterior en cumplimiento al Acuerdo Distrital 131 de diciembre de
2004 modificado por el Acuerdo 380 de junio de 2009. La estrategia de rendiciéon de cuentas se
configura para la Defensoria del Espacio Publico como el mecanismo de doble via en el que el
derecho a la informacion clara, contundente y precisa es vital para garantizar la transparencia en
los procesos de dar cuenta ofreciendo las respuestas necesarias y la posibilidad de retroalimentar
dichos procesos bajo el enfoque de mejora continua.

Es importante indicar que la entidad ha dispuesto de manera permanente en su pagina Web
(https://www.dadep.gov.co/rendicion-cuentas), de un espacio en el cual se presenta de manera

continua y actualizada a la comunidad informacién relacionada con:

e Informes de Gestion

e Ejecucion Presupuestal

e Contratacion

e Cumplimiento de Metas

e Balance resultados Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Mejor Para Todos”

Cddigo : 127-FORDE-03 Version: 1 Vigencia desde: 28/04/2014
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La Defensoria del Espacio Publico considera la rendicion de cuenta permanente como un espacio
continuo, dinamico y un mecanismo de articulacidon entre la administracion publica y la sociedad
colombiana, buscando valor agregado, con posibilidad de retroalimentacion y respeto por las
sugerencias de mejora, buscando los siguientes objetivos:

e Presentar informes sobre la gestion realizada por la Defensoria del Espacio Publico durante
toda la vigencia.

e Facilitar el ejercicio del control social a la gestion de la Defensoria del Espacio Publico.

e Contribuir al de de
responsabilidad, eficacia, eficiencia, imparcialidad y participacion ciudadana en el manejo
de los recursos publicos.

e Identificar posibilidades de mejora que sirvan como insumo para ajustar los proyectos y

desarrollo los principios constitucionales transparencia,

planes de accion de la Defensoria del Espacio Publico, de manera que responda a las
necesidades y demandas de la comunidad.

e Incentivar la participacion ciudadana en la planeacion, seguimiento y control de los planes,
proyectos y programas institucionales.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 3: Rendicién de cuentas
Fecha programada
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
Inicial Final
Actualizar la estrategia de | Estrategia de Subdireccion
comunicacion para | comunicacion Administrativa,
fortalecer la gestion | actualizada Financiera y de
1.1 | institucional y asi control 02/02/2018 | 30/03/2018
Subcomponente 1 potenciar,  reforzar vy Disciplinario
|“f°(maC‘°" de mejorar la gestion de (Grupo de
calidad y en atencion ciudadana. comunicaciones)
lenguaje
comprensible Divulgar informacidn | Documentos Subdireccién
concerniente a los temas, | disenados, Administrativa,
1.2 | aspectos y  contenidos | diagramados e | Financierayde | 02/02/2018 | 31/12/2018
relevantes de la gestion | impresos Piezas control
institucional del DADEP | comunicativas en Disciplinario
Cédigo : 127-FORDE-03 Version: 1 Vigencia desde: 28/04/2014
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 3: Rendicion de cuentas
Fecha programada
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
Inicial Final
para mejorar la atencion a | temas de espacio (Grupo de
la ciudadania publico desarrolladas | comunicaciones)
y divulgadas
Socializar en la Pagina Web | Publicaciones en la Subdireccion
y Redes Sociales la gestion | Pagina Web | Administrativa,
que realiza la entidad. Publicaciones en Financiera y de
2.1 Redes Sociales control 02/02/2018 | 31/12/2018
Disciplinario
(Grupo de
comunicaciones)
Mantener informada a la | Informes sobre la
2.2 cqmunicllad sobre la | ejecucion Fje _lps Oficina Asesgra 02/02/2018 | 31/12/2018
ejecucion de los proyectos | proyectos de inversion de Planeacion
de inversion
Participar en los espacios | Participar en los | Oficina  Asesora
de dialogo con la | espacios de dialogo | de Planeacion
ciudadania, en el marco de | ciudadano que para la
Subcomponente 2 la audiencia de Rendicion | audiencia de
Dialogo de doble de Cuentas de la Alcaldia | rendicion de cuentas Subdireccion
via con la 2.3 | Mayor sean convocadas por Administrativa, 28/02/2018 | 30/03/2018
ciudadania y sus la Veeduria Distrital Financiera y de
organizaciones control
Disciplinario
(Grupo de
comunicaciones)
Rendir cuentas de la | Participar en la | Oficina  Asesora
gestion  contractual vy | Audiencia Publica de | de Planeacion
administrativa de la | Rendicion de cuentas
entidad en el marco de la | de la gestion
jornada de la Audiencia | contractual y Subdireccion
Publica de Rendicién de | administrativa a cargo | Administrativa,
2.4 cuentas de la gestion | del Distrito. Capital. Financiera y de 28/02/2018 | 30/03/2018
contractual y control
administrativa a cargo del Disciplinario
Distrito Capital de (Grupo de
conformidad con el Acuerdo comunicaciones)
131 de 2004.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3: Rendicion de cuentas

Fecha programada

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
Inicial Final
Invitar a la ciudadania y | Publicar en la pagina | Oficina  Asesora
demas partes interesadas a | Web de la entidad el | de Planeacion
la Audiencia Pulblica de | banner de la
3?1::§ce>nmt|i)‘?gsen;$a Rendicion de cuentas de la | Audiencia Pdblica de
m.otivar la cullzura gestion  contractual y | Rendicion de cuentas Subdireccion
de la rendicion 3.1 | administrativa a cargo del | de la gestion | Administrativa, 28/02/2018 | 30/03/2018
eticién de y Distrito Capital. contractual y Financiera y de
P cuentas administrativa a cargo control
del Distrito. Capital. Disciplinario
(Grupo de
comunicaciones)
Subcomponente 4 ) o
» Realizar publicaciones
Evaluaciény 4.1 | semestrales, en la pagina | Informes de gestion | Oficina  Asesora | 01/07/2018 | 30/07/2018
retroalimentacién | - Web, relacionados con la | semestrales de Planeacién 01/01/2019 | 31/01/2019
a la gestion gestion de la entidad
institucional
4.4, CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

La finalidad de este componente es mejorar la calidad y
los tramites y servicios del

accesibilidad de

Administrativo de la Defensoria del Espacio PUblico y satisfacer las
necesidades de la ciudadania en general. Lo anterior se encuentra
enmarcado por la Politica Nacional y Distrital de Servicio al
Ciudadano que es liderado por el Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano del Departamento Nacional de Planeacion y por la

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Departamento

S

Atencion al ciudadano

En cumplimiento de lo anterior, en el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio

PUblico las acciones desarrolladas en el marco de la atencion al ciudadano a través de los canales
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de atencion, asi como el control de la calidad del servicio y la implementacion de estrategias de
mejora continua del proceso de atencion al cliente y/o usuario, se encuentran a cargo de la
Subdireccion Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario, de acuerdo con lo establecido
en la estructura organica y el manual de funciones de la entidad.

Por otra parte, mediante la resolucion 025 del 19 de enero de 2016 la Defensoria del Espacio
Publico asigna las funciones del Defensor del Ciudadano a un Asesor a cargo de la Direccion, el
cual se encuentra dentro de la Subdireccion Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario,

y sus funciones son las siguientes:

v' Formular, orientar y coordinar las politicas, planes y programas para la atencion y
prestacion de los servicios a la ciudadania.

v" Velar porque los ciudadanos y ciudadanas obtengan respuestas a los requerimientos y se
resuelvan las quejas y reclamos dentro del marco de las funciones de la Entidad

v Establecer mecanismos de participacion en el diseio y prestacion de los servicios.
La Defensoria tiene como objetivo misional durante la vigencia 2018 lo siguiente:

e Atender oportunamente las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
recibidas y el tramite que se da a las mismas.

e Brindar informacion ordenada y de facil acceso sobre los documentos y actos
administrativos expedidos por la Comision, en la pagina web.

Los mecanismos con los que cuenta la Defensoria del Espacio Publico para mejorar la atencion al
ciudadano, son los siguientes:
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a) PORTAFOLIO DE SERVICIOS

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio PUblico es consciente de la
importancia de contar con diferentes medios de divulgacion de la oferta de servicios e
informacion detallada acerca de los mismos, que sin duda alguna permitira el posicionamiento
y el acercamiento con todos los ciudadanos.

Con respecto a lo anterior, la definicion del Portafolio de Servicios y Tramites del
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, toma una relevancia
significativa ya que tendra como objetivo fortalecer la comunicacion con el ciudadano,
mediante un documento en donde estaran plasmados todos los servicios que presta la entidad y
la forma de acceder a ellos.

Para la divulgacion de dicho portafolio se ejecutaran actividades como: Publicacién en la
pagina web de la Defensoria del Espacio Publico, publicacion en las carteleras virtuales en
donde esté de manera clara y visible el Portafolio de Servicios y Tramites, socializacion de la
misionalidad de la Entidad a la ciudadania en general a través de la realizacién de charlas
informativas.

b) P.Q.R.S.

Fortalecer los diferentes canales y mecanismos de atencion al ciudadano en el Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio PUblico, mediante el mejoramiento del proceso de
Atencion al Cliente y/o Usuario y de los canales de atencion al ciudadano; presencial ubicado
en el SUPERCADE - CAD, el canal telefonico y los canales virtuales como: SDQS, CHAT y REDES
SOCIALES; centralizando el manejo de las PQRS en la Entidad.

Para lo anterior se realizaran las siguientes actividades:

> Capacitar a las personas que hacen parte del proceso de atencion al ciudadano
> Sensibilizar sobre la atencion al ciudadano a los funcionarios y contratistas del
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Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio PUblico
> Dar a conocer el proceso de atencion al cliente y/o usuario al interior y exterior del
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico.

c) FORTALECIMIENTO DE CANALES DE ATENCION

El DADEP ha dispuesto los siguientes canales, lugares y horarios para que los ciudadanos puedan
acceder a los servicios prestados por la Entidad y ejercer sus derechos:

CANAL ATENCION

Canal Presencial Mantener actualizada la Tabla de Retencion Documental

Canal Ventanilla Unica de | Actualizacion del Inventario de activos de la informacion.
Correspondencia

Canal Chat Institucional Actualizacion del Inventario de activos de la informacion.

Canal Telefénico La ciudadania puede comunicarse a las siguientes lineas
telefonicas: Linea nacional gratuita: 018000127700

PBX. 3822510

Linea Bogota: 195

Horario de atencion de 7:00 am a 4:30 am, jornada continua.

En caso de que algun funcionario reciba una llamada de un
ciudadano a su extension esta debe ser transferida al Area de
Atencion al ciudadano Tel: 3822510.

Sitio Web En la pagina web del Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio PUblico www.dadep.gov.co el ciudadano

podra encontrar informacion la cual le permitira al resolver
inquietudes.

Canal correo electrénico El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico ha autorizado oficialmente la direccion de correo

electrénico dadepbogota@dadep.gov.co para recibir
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comunicaciones oficiales y que toda la ciudadania en general
pueda expresar sus inconformidades y que estas sean tenidas en
cuenta como proceso de mejora continua.

Por otra parte se fortalecera el envio de las comunicaciones
oficiales a través de la creacion de un correo institucional
denominado comunicaciones oficiales@dadep.gov.co el cual

servira para enviar a las direcciones electronicas de los usuarios
que asi lo soliciten y a las entidades o empresas privadas que
dispongan de correo electronico.

Atencion a través del | Los buzones estan disponibles al publico frente a las ventanillas
buzén de radicacion de la Entidad.

Los usuarios y/o clientes debe diligenciar el formato 127-FORAC-
01 "Felicitacion, Queja o Reclamo, que esta disponible anexo al
buzén.

Se da respuesta a las solicitudes presentadas por si el usuario y/o
cliente, cuando se trate de una Felicitacion, Queja o Reclamo,
verificando direccion de correspondencia en el formato

Redes Sociales Twitter https://twitter.com/DadepBogota
Facebook  https://www.facebook.com/DadepBogota
YouTube https://www.youtube.com/DADEPBogota

Defensor del Ciudadano Horario de atencion: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m.
Direccion: Carrera 30 # 25 - 90 PISO 15

Teléfono: 3822510 Ext. 1055

Correo electrénico:defensordelciudadano@dadep.gov.co
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion Al ciudadano
Fecha programada
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
Inicial Final
Incorporar recursos en Subdireccion
el presupuesto para el Administrativa,
Jo || GeEloed RCEUTEES Financieray de | 02/01/2018 | 31/12/2018
iniciativas que mejoren | asignados Control
e.l S Disciplinario
Subcomponente 1 ciudadano.
Estructura .
direccionamiento Directivo y/o a en las subdireccion
estratégico reuniones de directivos | | .m0 de Administrativa,
1.2 :Zblrﬁng?gnrteosultaados ?:sl Peticiones Quejas Financieray de 02/01/2018 31/12/2018
su - y Reclamos-PQR Control
Acciones definidas en Disciplinario
el proceso de Atencion P
al Cliente y/o Usuario.
: Subdireccion
Publicar datos sobre Administrativa,
informacion de interés Financiera y de
21 |2 través de los canales | Publicaciones Control 02/01/2018 | 31/12/2018
de comunicacion | realizadas Disciplinario (Grupo
establecidos en la de comunicaciones)
entidad.
Todos los procesos
Realizar capacitacion a subdireccion
los funcionarios en Administrativa
temas relacion con la | Jornadas de ) ; ’
Subcomponente 2 | 7.7 . s Financiera y de 02/01/2018 31/12/2018
. atencion a las personas | capacitacion Control
Fortalecimiento de en condicién de Discilinario
los Canales de discapacidad. P
Atencion
Realizar seguimiento a
los indicadores que
permitan medir el ) »
desempeiio de los Subdireccion
canales de atencién y | nformes de | Administrativa,
sobre  tiempos  de _Control
espera, tiempos de Disciplinario
atencion y cantidad de
ciudadanos atendidos
que permitan
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion Al ciudadano
Fecha programada
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
Inicial Final
identificar
oportunidades de
mejora.
Capacitacion al del . .
personal encargado de Azl;?]ﬂllﬁrcgt]ﬁg
3. |l& ~ atencion al|  Servidores Financieray de | 02/01/2018 | 31/12/2018
ciudadano en el capacitados Control
procedimiento de Disciplinario
atencion al usuario. P
Fortalecer
competencias laborales
del personal vinculado Subdireccion
Subcomponente 3 3 = ent1q§d Rkadiid Servid Administrativa
e capacitaciones en ervidores . ) ’
Talento Humano = temas relacionados con capacitados Fmagcc):]etrrily de LAY Sl A
la Atencion al usuario y Disciplinario
con las funciones del P
Defensor del
Ciudadano.
Subdireccion
Destacar al personal Administrativa
por su desempeno en Funcionarios . . ’
3.3 - Financiera y de 02/01/2018 | 31/12/2018
la atencion al destacados Control
cludadano. Disciplinario
Subdireccion
Realizar campanas Administrativa,
informativas con los Financiera y de
ciudadanos sobre los Control
4.1 | derechos y deberes Campanas Disciplinario (Grupo | 02/01/2018 | 31/12/2018
Subcomponente 4 relacionados con la de comunicaciones)
u P misionalidad de la
Normativa y entidad
Procedimental Procesos misionales
Divulgar  informacion AZ“'?d‘:rfCCt"én
sobre el tratamiento y Piezas dministrativa,
4.2 seguridad de datos | comunicacionales Financiera y de 02/01/2018 | 31/12/2018
personales. . Control
Disciplinario (Grupo
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion Al ciudadano
Fecha programada
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
Inicial Final
de comunicaciones)
Oficina de Sistemas
Mantener actualizados . o
Subdireccion
los documentos p dimi Admini .
relacionados con la | . 'O !m1ento§, . mlm'stratlva,
4.3 Y . instructivos, guias Financiera y de 02/01/2018 31/12/2018
atencion al ciudadano,
y protocolos Control
de acuerdo con la Disciplinario
normatividad vigente. P
Aplicacién de
encuestas de . ..
. o Subdireccion
satisfaccion y dmini :
ercepcion a los Informes de A. mlm'stratlva,
5.1 P h . Financiera y de 02/01/2018 31/12/2018
usuarios de los seguimiento
L. - Control
tramites y servicios Disciplinari
Subcomponente 5 ofertados  por el 1Scipiinario
Relacionamiento DADEP.
con el ciudadano
Caracterizar a los . oA
: Subdireccion
usuarios de los f d L. -
tramites y servicios del I orme de, A'dmlm'stratlva,
5.2 caracterizacion Financiera y de 02/01/2018 31/12/2018
DADEP, de acuerdo con de | . C i
los diferentes grupos € 105 usuarios olndreh
. Disciplinario
poblacionales.

4.5.

a. Transparencia Activa

QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico da aplicacion a la
transparencia activa a través de la disponibilidad de informacion a través de medios fisicos y
electréonicos se publica la informacion en el portal web institucional www.dadep.gov.co de
acuerdo con los parametros establecidos por la ley 1712 de 2014 en su articulo 9° y la estrategia
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de gobierno en linea.

Este componente busca garantizar el derecho fundamental del ciudadano al Acceso a la
Informacion Publica; implica la divulgacion proactiva de la informacion; produccién y captura de
informacion; respuesta adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de Acceso; e
implementacion adecuada de la ley y sus instrumentos. Asi pues, el Departamento Administrativo
de la Defensoria del Espacio PUblico busca emprender acciones encaminadas a fortalecer los
mecanismos que garanticen el derecho fundamental que gozan ciudadanos y servidores de la
entidad.

b. Transparencia pasiva

La Defensoria del Espacio Publico cumple con la obligacion de responder las solicitudes de acceso
a la informacion en los términos establecidos en la ley en este sentido se cuenta con un equipo de
funcionarios altamente capacitados, con apoyo tecnoldgico y procedimientos establecidos para
atender diligentemente las solicitudes de informacion siguiendo los lineamientos del programa
nacional de servicio al ciudadano el cual se detalla en el cuarto componente.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Mecanismos para mejorar la transparencia y acceso a la informacion

Fecha programada

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
Inicial Final

Administrativa,

Tramites y otros FTEREIEE 1 €l

Subcomponente 1 ﬁlusrcnr?géiagn eldeP orf;r:;?t]:s d; procedimientos Dis(é(i):ltil;\()alrio
Tranqurencia 1.1 otros procedimientos ?;in:;tn:;fjroitzﬁsel 01/02/2018 317122018
activa administrativos en el SUIT. S
SUIT )
rocesos
Misionales
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 5: Mecanismos para mejorar la transparencia y acceso a la informacion
Fecha programada
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
Inicial Final
Realizar las inclusiones o Administrativa,
actualizaciones a que haya Financieray de
lugar en el SUIT de acuerdo | Informe de Control
1.2 | con .la re01'/02/201’8 vision acltua}llzaCIOn Disciplinario 01/02/2018 31/12/2018
del inventario de tramites y | tramites y
otros procedimientos | servicios
administrativos  registrados Procesos
en el SUIT. Misionales
Subdireccion
Administrativa,
Revisar y actualizar los Inventario de Financiera y de
tramites que estan en tramites y otros Control
1.3 | Pproceso de aprobacion y los procedimientos Disciplinario 01/02/2018 31/12/2018
’ procedimientos administrativos p
o L . rocesos
administrativos inscritos en actualizados en misionales
el SUIT, el SUIT
Oficina Asesora
de Planeacion
Mantener actualizada en la Oficina de
pagina web los requisitos Requisitos ley Sistemas
1.4 i . 01/02/2018 31/12/2018
minimos de la Ley 1712 Y su | 1712 publicados Oficina Asesora
Decreto reglamentario. de Planeacion
Publicacion de los contratos Contratos Oficina Asesora
1.5 | suscritos en el SECOP . o 01/02/2018 31/12/2018
- publicados Juridica
exigidos por la Ley
Realizar seguimiento a la Oficina de
publicacion de la Ley 1712 Sistemas
1.6 |de 2014 y su Decreto | Informes  de 01/02/2018 | 31/12/2018
reglamentario seguimiento
Oficina de
Control Interno
Consolidar y realizar Subdireccion
Subcomponente 2 seguimiento a la oportunidad | Informes de Administrativa,
Transparencia | 2.1 | de las  respuestas  a Site‘J.C;‘;"es’ y | Financierayde | 01/02/2018 | 31/12/2018
asiva peticiones  conforme  al Control
P articulo 14 de Ley 1437 de | Reclamos - PQRS Disciplinario
2011, al articulo 76 de la Ley
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente 5: Mecanismos para mejorar la transparencia y acceso a la informacion
Fecha programada
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
Inicial Final
1474 de 2011 y a la Ley 1755
de 2015
Actualizacion del Inventario | Inventario de Oficina de
2.2 | de activos de la informacién. | activos Sistemas 01/02/2018 31/05/2018
actualizado
Mantener actualizada la Ezlt);cién = Todos los
Subcomponente 3 | 3.1 | Tabla de Retencion D l 01/02/2018 | 31/12/2018
¥ Documental ocumenta procesos
Elaboracion de los actualizada
Instrumentos de
Gestion de la Actualizacion del Inventario | Inventario de Oficina de
Informacién 3.2 | de activos de la informacion. | activos Sistemas 01/02/2018 31/05/2018
actualizado
Divulgar la informacién de la | Pagina WEB con
4.1 pagina WEB en diferentes opcion de OflClna de 01/02/2018 31/12/2018
idiomas informacion  en Sistemas
varios idiomas
SUEEETEENGE Implementar en el sitio Web Oficina de
Criterio diferencial los lineamientos de Portal Web Sistemas
de accesibilidad accesibilidad enmarcados en | zccesible a toda o
P ; A Subdireccion
4.2 | lanorma tecnica colombiana | a poblacion en | administrativa, | 01/02/2018 | 31/12/2018
2854 situacion de Financiera y de
discapacidad. Control
Disciplinario
Generar  anualmente el | Informe de -
informe de solicitudes de | solicitudes  de | Subdireccion
Subcomponente 5 acceso a la informacion en | acceso a la | Administrativa,
Monitoreo del los términos del art. 52 del | informacion Financiera y de
Acceso a la 5.1 | Decreto 103 de 2015 publicada en la _Control 01/02/2018 | 31/12/2018
Informacion WEB segun Disciplinario
Publica cumplimiento ley Oficina de
de 2005
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4.6 SEXTO COMPONENTE: Iniciativas Adicionales - GESTION DE ETICA

De acuerdo a lo estipulado en la metodologia para la construccidon del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano de la secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la Republica, las
entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la
corrupcion y como sugerencia se propone la promocion de acuerdos, compromisos y protocolos
éticos, que sirvan para establecer parametros de comportamiento en la actuacion de los
servidores publicos.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 6: Gestion de Etica

Fecha programada

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
Inicial Final

Oficina Asesora
Socializar a los de Planeacion
funcionarios y

1.1 | contratistas de la entidad
el contenido del Cadigo
de Etica.

Codigo de ética
socializado.

Codigo de Etica y

Buen Gobierno 01/02/2018 30/11/2018

5 ¢QUE NORMAS LE APLICAN A ESTE DOCUMENTO?

5.1 Orden Nacional

Ley 1757 de 2015 de Participacion Ciudadana:

Ley 1755 de 2015 Derechos de Peticion

Ley 1712 de 2014: De acceso a la informacion

Decreto 103 de 2015: Reglamentacion parcial de la Ley 1712 de 2014

Ley 1581 de 2012: De Proteccion de Datos

Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion

Decreto 2641 de 2012: Reglamentacion de los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011.
Decreto Ley 019 de 2012: Anti tramites
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e Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”

e Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Plblica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

5.2 Orden Distrital

e Acuerdo 131 de 2004: "Por el cual se establecen informes de rendicion de cuentas de la
gestion contractual y administrativa a cargo del Distrito, sus Localidades y Entidades
Descentralizadas, y se dictan otras disposiciones”

e Circular 036 de abril 3 de 2013: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

e Circula 003 de 2017: Consideraciones para la formulacion y publicacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupcion.

e Circular 019 de 2017: Elaboracion de planes de virtualizacion y tramites para todas las
entidades distritales.

6 ;QUE CONCEPTOS DEBEMOS TENER EN CUENTA PARA ENTENDER ESTE
DOCUMENTO?

6.1 Definiciones

a. Mapas de riesgos: Herramienta metodolégica que permite hacer un inventario de los
riesgos ordenada y sistematicamente, definiéndolos, haciendo la descripcién de cada uno
de estos y las posibles consecuencias.

b. Racionalizacion de tramites: Desarrollar mejoras que conlleven a reducir costos, tiempos,
documentos, pasos, procesos, riesgos y a generar esquemas no presenciales de acceso
tramites y servicios para facilitar su uso por parte de los ciudadanos.

c. Rendicién de cuentas: Proceso mediante el cual las entidades de la administracion publica
del nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer

los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil otras entidades publicas y
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organismos de control. 1

d. Riesgo: Posibilidad de que suceda algin evento que tendra un impacto sobre los objetos

institucionales o del proceso. Se expresa en términos de probabilidad y consecuencia.

e. Servicio: Conjunto de acciones o actividades de caracter misional disefadas para

incrementar la satisfaccion del usuario, dandole valor agregado a las funciones de la

entidad.

f. Tramite: Conjunto, serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que deben efectuar

los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una obligacion prevista o autorizada

por la Ley.
.2 Siglas

a. DADEP: Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico.

b. OAP: Oficina Asesora de Planeacion.

c. SAF: Subdireccion Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario.

GUILLERMO E. AVILA BARRAGAN
Director (E)

Proyecto: Lina Maria Hernandez
Reviso:  Isaias Sanchez Rivera
Fecha: 31/01/2018

Caddigo de archivo: 1201505

1

Ley 1757 de 2015 Art.48
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CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DE MODIFICACION

Se modifica el numeral 5.2 del segundo componente, ajustando el cuadro donde se realiza
la estrategia racionalizacién de tramites.

6 08/06/2017 Se mpdifica el numeral 5.3 del tercer componente Rendicion de Cuentas, eliminando la
actividad 3.2.

Se modifica el numeral 5.5 del 5 componente Mecanismos para la transparencia y acceso a
la informacion, en el subcomponente 1 numeral 1.1.

Se modifica la Actividad: Establecer mecanismos de comunicacién directa entre las areas
de servicio al ciudadano y la Alta Direccion para facilitar la toma de decisiones y el
7 07/12/2017 desarrollo de iniciativas de mejora del Subcomponente 1: Estructura administrativa y
direccionamiento estratégico Numeral 5.4. CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano

8 31/01/2018 Se actualizan las acciones a desarrollar durante la vigencia 2018.
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